
PRESIDENCIA MUNICIPAL 
 
 
 

ESTADÍSTICA CORRESPONDIENTES AL MES DE  
JUNIO DE 2017 

 
CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL AL CIUDADANO 

 

ACTIVIDADES JUNIO 

ORIENTAR, RECIBIR, DISTRIBUIR LAS PETICIONES 
CIUDADANAS EN GIRAS Y EVENTOS DE LA PRESIDENTA 
MUNICIPAL. 

64 

ORIENTAR, RECIBIR, DISTRIBUIR, GESTIONAR LAS 
PETICIONES CIUDADANAS, VÍA TELEFÓNICA, CHAT Y 
CORREO ELECTRÓNICO Y DAR SEGUIMIENTO A LAS 
RESPUESTAS. 

3,073 

ORIENTAR, RECIBIR, DISTRIBUIR, GESTIONAR LAS 
PETICIONES CIUDADANAS, DE MANERA PERSONAL, POR 
OFICIO Y DAR SEGUIMIENTO A LA RESPUESTA. 

3,029 

LLEVAR A CABO NOTIFICACIONES A PARTICULARES 
DENTRO Y FUERA DEL TERRITORIO MUNICIPAL. 

1,248 

REALIZAR AUDIENCIAS PÚBLICAS CON LA PRESIDENTA 
MUNICIPAL. 

4 

TOTAL 7,418 
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CIUDADANO ATENDIDO

SOLICITUD DE SERVICIOS

OFICIOS

NOTIFICACIÓN

AUDIENCIAS

CIUDADANO
ATENDIDO

SOLICITUD DE
SERVICIOS

OFICIOS
NOTIFICACIÓ

N
AUDIENCIAS

Variación mensual % 42% 82% 114% 83% 120%

Variación mensual Abs. -88 -695 362 -252 1

Avance 64 3073 3029 1248 4

Programado 152 3768 2667 1500 3

Estadísticas Junio 2017


