I
B
deBAZ 2016
o 20I8

CONSTITUCIONAL
DE TLALNEPANTLA DE BAZ
2016 - 2018

H. AYUNTAMIENTO PRESIDENCIA MUNICIPAL =™ )

ESTADISTICA CORRESPONDIENTES AL MES DE
FEBRERO DE 2016

CENTRO DE ATENCION INTEGRAL AL CIUDADANO

ACTIVIDADES FEBRERO

ORIENTAR, RECIBIR, DISTRIBUIR LAS PETICIONES
CIUDADANAS EN GIRAS Y EVENTOS DE LA PRESIDENTA 165
MUNICIPAL.

ORIENTAR, RECIBIR, DISTRIBUIR, GESTIONAR LAS
PETICIONES CIUDADANAS, VIA TELEFONICA, CHAT Y 3,816
CORREO ELECTRONICO Y DAR SEGUIMIENTO A LAS
RESPUESTAS.

ORIENTAR, RECIBIR, DISTRIBUIR, GESTIONAR LAS
PETICIONES CIUDADANAS, DE MANERA PERSONAL, POR|  ©980
OFICIO Y DAR SEGUIMIENTO A LA RESPUESTA.

LLEVAR A CABO NOTIFICACIONES A PARTICULARES 1,264
DENTRO Y FUERA DEL TERRITORIO MUNICIPAL.

REALIZAR AUDIENCIAS PUBLICAS CON LA PRESIDENTA 0
MUNICIPAL.

TOTAL 12,225
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Estadisticas Febrero 2016

DOCUMENTO
AUDIEMNCIAS
MOTI

SOLICITUD DE SERVI
(=11} NO ATCNDIDO

-4000 -2000 0 1000 4000 G000 8000
o N| Suame NOTIFICACI AUDIENCIA DOCUMEN
o DE OFICIOS &N 5 T0
ATENDIDD | SERVICIOS
[ Variacion mensual % 83% T6% 262% 3% 0% 7%
[ Variacidn mensual Abs. 0 -1,184 4,313 -2,069 -1 -1
1 Avance 165 3,816 6,980 1,264 o n
H Programado 200 5000 2667 3333 1 13

Estadisticas Febrero 2016

DAR SEGLIMIENTD A LAS GIRAS DE TRABAJD DEL PRESIDENTE 2
MUNICIPAL, INCLUYENDD EL APOYO ¥ AYUDAS ESPECIALES 3
QUE N0 SEA DE CARACTER PERMANENTE, QUE SE OTORGAN...

REALIZAR AUIENCIAS PUBLICAS COM EL PRESIDENTE ‘
MUNICIPAL EN LOS Kl SECTORES DEL MUNICIFIO.
1,264

LLEVAR A CABO NOTIFICACIONES LEGALES Y PARTICLILARES
DENTRO ¥ FUERA DEL TERRITORIO MUNICIPAL. 3333

REALIZAR LA RECEPCION, ASIGNACION ¥ SEGUIMEINTO DE e ———
OFICIOS PARTICULARES, ASI COMO OFICIOS INTERNOS.

BRINDAR ATENCON DE SOUCITUDES DE SERVICIOS E

INFORMACICIN ViA TELEFONICA, E-MAIL, AYUDA EN LINEA ¥ 3,816
VENTANILLA EN LINEA LOS 365 DIAS DEL ARID. 5000

BRINDAR ATENCION A CIUDADANGS EN GIRAS ¥ EVENTOS. 200
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