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ESTADISTICA CORRESPONDIENTES AL MES DE
AGOSTO DE 2016

CENTRO DE ATENCION INTEGRAL AL CIUDADANO

ACTIVIDADES AGOSTO

ORIENTAR, RECIBIR, DISTRIBUIR LAS PETICIONES
CIUDADANAS EN GIRAS Y EVENTOS DE LA PRESIDENTA 132
MUNICIPAL.

ORIENTAR, RECIBIR, DISTRIBUIR, GESTIONAR LAS
PETICIONES CIUDADANAS, VIA TELEFONICA, CHAT Y 3,018
CORREO ELECTRONICO Y DAR SEGUIMIENTO A LAS
RESPUESTAS.

ORIENTAR, RECIBIR, DISTRIBUIR, GESTIONAR LAS
PETICIONES CIUDADANAS, DE MANERA PERSONAL, POR| 3454
OFICIO Y DAR SEGUIMIENTO A LA RESPUESTA.

LLEVAR A CABO NOTIFICACIONES A PARTICULARES 1,524
DENTRO Y FUERA DEL TERRITORIO MUNICIPAL.

REALIZAR AUDIENCIAS PUBLICAS CON LA PRESIDENTA 9
MUNICIPAL.
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DAR SEGUIMIENTO A LAS GIRASDE | 24
TRABAJO DEL PRESIDENTE MUNICIPAL,... * 33

REALIZAR AUDIENCIAS PUBLICAS CON EL l g

PRESIDENTE MUNICIPALEN LOS X1IL.. '3
LLEVAR A CABO NOTIFICACIONES LEGALES Y 1,524
PARTICULARES DENTRO Y FUERA DEL.. 1,499
REALIZAR LA RECEPCION, ASIGNACION Y 3,454
SEGUIMEINTO DE OFICIOS PARTICULARES,... .

BRINDAR ATENCION DE SOLICITUDES DE 3,018
SERVICIOS E INFORMACION ViA... —m
BRINDAR ATENCION A CIUDADANOS EN ng

GIRAS Y EVENTOS.

Avance

stadistica Agosto 2016

DIENCIAS
NOTIFICACION
OFICIOS

SOLICITUD DE SERVICIOS
CIUDADANO ATENDIDO

1,000 0 1,000 2,000 3,000 4,000

mun;m SDUI;JET"D OFICIS NOTIFICACI| AUDIENCIA | DOCUMEN
ON 5 T0

ATENDIDO | SERVICIOS
Variacian mensual % 126% 115% 130% 102% 180% T3%

| Variacion mensual Abs. 7 482 788 25 a4 -4
¥ Avance 132 3,018 3,454 1,524 L] 24
¥ Programado 105 2,536 2,666 1,499 5 EE}




