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H. AYUNTAMIENTO PRESIDENCIA MUNICIPAL = D

ESTADISTICA CORRESPONDIENTES AL MES DE
NOVIEMBRE DE 2016

CENTRO DE ATENCION INTEGRAL AL CIUDADANO

ACTIVIDADES NOVIEMBRE

ORIENTAR, RECIBIR, DISTRIBUIR LAS PETICIONES
CIUDADANAS EN GIRAS Y EVENTOS DE LA PRESIDENTA 119
MUNICIPAL.

ORIENTAR, RECIBIR, DISTRIBUIR, GESTIONAR LAS
PETICIONES CIUDADANAS, VIA TELEFONICA, CHAT Y| 2903
CORREO ELECTRONICO Y DAR SEGUIMIENTO A LAS
RESPUESTAS.

ORIENTAR, RECIBIR, DISTRIBUIR, GESTIONAR LAS
PETICIONES CIUDADANAS, DE MANERA PERSONAL,| 3242
POR OFICIO Y DAR SEGUIMIENTO A LA RESPUESTA.

LLEVAR A CABO NOTIFICACIONES A PARTICULARES 2,220
DENTRO Y FUERA DEL TERRITORIO MUNICIPAL.

REALIZAR AUDIENCIAS PUBLICAS CON LA PRESIDENTA 3
MUNICIPAL.
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H. AYUNTAMIENTO PRESIDENCIA MUNICIPAL —D u3
i

Estadistica Noviembre 2016

L
DAR SEGUIMIENTO A LAS GIRAS DE 27
TRABAJO DEL PRESIDENTE MUNICIPAL,... © 33

REALIZAR ALIDIENCIAS PUBLICAS CON EL i 3
PRESIDENTE MUMNICIPAL EN LOS XIIL...

LLEVAR A CABO NOTIFICACIONES LEGALES ¥ __lI 2,220
PARTICULARES DENTRO ¥ FUERA DEL.. 1,500
REALIZAR LA RECEPCION, ASIGNACION ¥ —_! 3,242
SEGUIMEINTO DE OFICIOS PARTICULARES, .. 2,667
BRINDAR ATENCION DE SOLICITUDES DE _ 2,903
SERVICIOS E INFORMACION ViA_.. 2,536

BRINDAR ATENCION & CILUDADANOS EN ﬂ :1[{11?

GIRAS ¥ EVENTOS.

) Avance

Estadistica Noviembre 2016

ENCIAS
OFICIOS
CIUDADAND

2,000
CHADADAN| SOUITUD NOTIFICAC| AUDIENC] DOCUMEN
o DE oRCIos | 41 AS 0
ATENDIDO | SERVICIOS
Variacién mensual % 113% 114% 122% 148% 50% 82%
» Variacion mensual Abs.| 14 367 575 720 32 £
= Avance 119 2,903 3,242 2,220 3 27
= Programado 105 2,536 2,667 1,500 6 33




