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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL H.
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE METEPEC, ESTADO DE MEXICO, EN ADELANTE “EL
AYUNTAMIENTO”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR DAVID LOPEZ CARDENAS,
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL; ALEJANDRO ABAD LARA TERRON, SECRETARIO
DEL AYUNTAMIENTO; MAURICIO ENRIQUE GONGORA SADA, TESORERO MUNICIPAL; Y SONIA
ISELA DIAZ MANJARREZ, DIRECTORA DE ADMINISTRACION; Y POR OTRA PARTE, ALLIANCE
FOR BUSINESS PROCESS MANAGEMENT, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR SU APODERADA
LEGAL MARIA CRISTINA LOPEZ REYES, EN LO SUCESIVO “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”;
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE DENOMINARAN “LAS PARTES”, SUJETANDOSE AL TENOR
DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

El128 de marzo de 2017 la Direccidén de Administracién del H. Ayuntamiento de Metepec, Estado de México; emitié
el Acta de Fallo de la Licitacién Pablica Nacional No. LPN-HAM-RP-05-2017, a favor de la empresa denominada
ALLIANCE FOR BUSINESS PROCESS MANAGEMENT, S.A. DE C.V,, a través de su Apoderada Legal
MARIA CRISTINA LOPEZ REYES, para la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE ELABORACION
DEL PROYECTO DE OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE INGRESOS, EGRESOS Y GESTION
CATASTRAL DE LA TESORERIA MUNICIPAL?”, servicio solicitado por la Tesoreria Municipal, mediante
pedido 3235, requisicién de compra 2981 con niamero de control Interno 21. (ANEXOS UNO, DOS y TRES).

DECLARACIONES

L- DE “EL AYUNTAMIENTO”

I.1 Que es el Organo de Gobierno del Municipio de Metepec, Estado de México, que cuenta con la capacidad legal :~':
‘suficiente para celebrar este acto, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 115 de la Constituciéon Politica de v
" los Estados Unidos Mexicanos; 112, 113, 122, 125, 128 y 138 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de México; v 1, 2, 3 y 15 de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México.

1.2 Que la representacién juridica del Municipio y del Ayuntamiento, corresponde a su Presidente Municipal
Constitucional, David Lopez Cardenas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 48 de la Ley Orgéanica
Municipal del Estado de México, quien acredita su personalidad con la Constancia de Mayoria expedida por el \
Instituto Electoral del Estado de México, el diez de junio de dos mil quince. \
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1.3 Que la validacion de los documentos oficiales emanados del mismo, corresponde a su Secretario del
Ayuntamiento, Alejandro Abad Lara Terrdn, segin lo dispuesto por los articulos 121 de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de México; 91 fraccion V de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México; 38
fraccion I del Bando Municipal de Metepec, Estado de México, 2017; y 3.24 apartado A fraccion I y 3.34 del Codigo
de Reglamentacién Municipal de Metepec, Estado de México; personalidad que acredita con el Acuerdo 002/2016,

emitido en la Primera Sesion Extraordinaria de Cabildo del H. Ayuntamiento de Metepec, Estado de México, el
primero de enero de dos mil dieciséis.

1.4 Que la Tesoreria Municipal, representada por su titular Mauricio Enrique Géngora Sada, quien acredita su
personalidad con el Acuerdo 004/2016, expedido en la Primera Sesién Extraordinaria de Cabildo del H.
Ayuntamiento de Metepec, ‘México, el primero de enero de dos mil dieciséis, es la encargada de conducir la
disciplina presupuestal del Municipio y coordinar las diferentes fuentes de captacidn, en coordinacién con las
entidades federales, estatales y municipales, buscando lograr la realizacién de los objetivos contemplados en el Plan
de Desarrollo Municipal, a través de una adecuada integracién del presupuesto de ingresos y egresos del Municipio
para la correcta administracion de la hacienda municipal, en los términos que establecen los articulos 38 fraccién II
del Bando Municipal de Metepec, Estado de México, 2017; y 3.24 apartado A fraccién II, 3.35 y 3.36 del Cédigo de
Reglamentacion Municipal de Metepec, Estado de México.

|
|
1.5 Que en el despacho de los asuntos municipales, éste se auxiliara con las Dependencias y Entidades de la ,\i
Administracién Publica Municipal, por lo que corresponde a su Direccién de Administracién, representada en este l
acto por su Directora Sonia Isela Diaz Manjarrez, quien acredita su personalidad en funcién al Acuerdo 160/2016,
expedido en la Vigésima Segunda Sesién Ordinaria de Cabildo del H. Ayuntamiento de Metepec, México, en fecha

dos de junio de dos mil dieciséis; llevar a cabo las adquisiciones de bienes y la contratacién de servicios que \/L
requieran las distintas dreas, ajustdndose a las decisiones del Comité de Adquisiciones, vigilando su cumplimiento en °

estricto apego a las disposiciones legales de la materia, asi como la suscripcién del presente Contrato, segim lo \j
establecido en los articulos 49 y 86 de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México; 37, 38 fraccion V inciso a)

del Bando Municipal de Metepec, Estado de México, 2017; y 3.24 apartado A fraccién V inciso a), 3.41 y 3.42 del J
Codigo de Reglamentacién Municipal de Metepec, Estado de México.

1.6 Que cuenta con los fondos suficientes para cubrir el importe correspondiente a la Licitacién Publica Nacional No. \
LPN-HAM-RP-05-2017, con cargo a la clave presupuestal 3391, proveniente de recursos propios.

1.7 Que tiene su domicilio ubicado en Calle José Vicente Villada 37, Barrio del Espiritu Santo, Colonia Centro, %’\

Metepec, Estado de México, C.P. 52140, mismo que indica para los usos y efectos legales que se deriven de este
contrato.
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IL- DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

.1 Que es una persona juridico colectiva de nacionalidad mexicana, constituida mediante la Escritura Publica
nimero veintinueve mil seiscientos cuarenta y tres, volumen niimero cuatrocientos ochenta y cinco; otorgada ante el
Notario Piblico Nimero 9, Licenciado Juan Manuel Hinojosa Villalva, de Pachuca, Hidalgo; de fecha veintiocho de
abril de dos mil cinco, copia que se adjunta al presente contrato como anexo CUATRO.

I1.2 Que su Apoderada Legal MARIA CRISTINA LOPEZ REYES, quien acredita su personalidad al tenor de la
Escritura Publica que se describe en la declaracién que antecede, misma que se identifica con credencial para votar
con fotografia, expedida por el Instituto Federal Electoral (Hoy INE), con niimero copia que se
acompaiia al cuerpo del presente contrato como anexo CINCO.

II.3 Que dentro de los rubros que comprenden su objeto social se encuentra: “a) Crear, adquirir, desarrollar,
importar, exportar y comercializar sistemas de asesoria, evaluacion, diagndstico, consultoria, capacitacion,
materiales para entrenamiento del personal de las organizaciones y/o aplicacion de las herramientas, evaluaciones,
procesos y sistemas humanisticos tanto técnicos como administrativos, tendientes a fomentar el desarrollo humano,

0 a través de terceros.”, por lo que tiene plena capacidad juridica para proporcionar el servicio que por este
instrumento legal se contrata.

II.4 Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes o de conformidad con la Cédnla de
Identificacién Fiscal, expedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con nimero de folio
copia que se acompaiia al cuerpo de este instrumento como anexo SEIS.

-2

I1.5 Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

11.6 Que no se encuentra impedido para celebrar el presente instrumento legal, en razén de no encontrarse en ninguno

de los supuestos contemplados en el articulo 74 de la Ley de Contrataciéon Publica del Estado de México y
Municipios.

I1.7 Que conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “El Ayuntamiento™ y que ha
considerado todos los factores que intervienen en su ejecucién, por lo que manifiesta que dispone de elementos
suficientes para contratar y obligarse en los términos de este contrato, y que para su cumplimiento y gjecucién cuenta

con la experiencia, los recursos técnicos, financieros, administrativos y humanos necesarios, para la entrega 6ptima
de dicho servicio.

1.8 Que sefiala como domicilio el ubicado == &
idsmo que indica para los usos y efectos legales que se denvcn de este contrato.

Contrato de Prestacion de Servicios No. CIM/CPS/006/2017; H. Ayuntamiento de Metepec y ALLIANCE FOR BUSINESS PROCESS MANAGEMENT,
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I1.9 Que conoce el contenido y alcance de la presente Adjudicacion y de lo establecido por la Ley de Contratacién
Publica del Estado de México y Municipios y demas disposiciones aplicables al contenido del presente contrato.

I1.10 Que es su libre voluntad celebrar el presente contrato de prestacién de servicios con “El Ayuntamiento™, y que
el pago que percibe por dicho servicio, no es su tinica ni principal fuente de ingresos.

De conformidad con las declaraciones que anteceden, y con fundamento en lo dispuesto por los articulos: 1, 4, 14, 26
28, 29, 30 fraccién 1, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 76 fraccion III, 86, 87, 88 y 89 de la Ley de Contratacién
Publica del Estado de México; y 1 fraccion III, 61, 67, 120, 125, 128 fraccién II, 129, 130 fraccién IIT y 138 del
Reglamento de la Ley de Contratacién Piblica del Estado de México, “Las Partes”, convienen en sujetarse a las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO. El objeto del presente contrato consiste en que “El Prestador del Servicio™ se obliga con “El
Ayuntamiento” a proporcionar el Servicio “ELABORACION DEL PROYECTO DE OPTIMIZACION DE
LOS PROCESOS DE INGRESOS, EGRESOS Y GESTION CATASTRAL DE LA TESORERIA
MUNICIPAL?” con las caracteristicas y especificaciones que se establecen en la propuesta técnica, (anexo SIETE) y
acta de fallo enunciada en los antecedentes, a entera satisfaccion de la unidad administrativa solicitante.

ALLIANCE FOR BUSINESS PROCESS MANAGEMENT, S.A. DE C.V.

UNIDAD IMPORTE
NE. DESCRIPCION DE S ABNTEARIC) (1%2?3&132;)
- MEDIDA {(LV.A.INCLUIDO) | ' :
01 | CONTRATACION DEL SERVICIO DE ELABORACION DEL PROYECTO DE | SERVICIO 1 $4'872,000.00 | $4°872,000.00

OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE INGRESOS, EGRESOS Y GESTION
CATASTRAL DE LA TESORERIA MUNICIPAL, EL CUAL SE DEBERA REALIZAR
CONFORME A LO SIGUIENTE:

Opfimizar los procesos sustaniivos y adjefivos de la Tesoreria
Municipal para mejorar la eficiencia administrativa e
incrementar los ingresos en la recaudacidén municipal,
mediante el desamolio de un plan de frabajo. la administracion
del servicio, la capacitacién en la gestion por procesos, la
aplicacién de encuestas de safisfaccion de los procesos, la
identfificacion de la cadena de valor del Ayuntamienio, el
modelado y documentacion de los procesos en su estado
actual y la mejora en su estado futuro, la descripcion de las
actividades de los puestos, la actualizacién del manual de
procedimienios y del manual de organizacion, hasta la
enirega de un reporte ejecutivo final.

Contrato de Prestacion de Servicios No. CJM/CPS/006/2017, H. Ayuntamiento de Metepec y ALLIANCE FOR BUSINESS PROCESS MANAGEMENT,
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UNIDAD IMPORTE
N.P. DESCRIPCION z DE CANTIDAD IMPORTE TOTAL

 reioee (LV.A. INCLUIDO|
MEDIDA (LVA INCLUIDO) | * 7 )

REQUERIMIENTOS.

T Entregar y convenr un plan de frabgjo con el drea
usuaria para su outorizacion, este deberd contener las fechas
acordadas para cumpir con todos los reguerimientos y
enfregables, de acuerdo c una mejor praclica de Gesfion de
Proyectos, tales como PML.

2 Capacitaren:

a. Lo Meiodologic de Gesfion por Procesos a 30
participanies

b. Control intemo bajo metodologia COSO

3. Facilitar la Capacitacién Bdsico y Avanzado €n BPM a
los duefios de los Procesos a opfimizar, hasta 5 pariicipantes
(titulares de las unidades administrativas que infegran a la
Tesoreria Municipal).

4, Diagnosticar la safisfoccion infema del desempenio
de los procesos de ingresos. Egresos y Gestidon Catastral de la
Tesoreria Municipal. .

5 Diagnosficar la saiisfoccién exiena del desempeno
de los procesos de los procesos de Ingresos, Egresos y Gestion
Catastral de la Tesoreria Municipal.

6. Proporcionar e implementar para uso exclusive de la
Tesoreria Municipal una aplicacién informdtica de andiisis de
procesos para la visualzacion y actuclizacion de los procesos
analizados, qué permita: disehar, documentar, disefiar la
arquitectura, analizar, optimizar, determinar los costos bajo el
modelo ABC y evaluar el desempeno de sus procesos; con la
Notacién BMPN 2.0, ademds demosirar que es una
heramienia que permita gestionar los procesos de forma
evolutiva; asi como publicar los procesos en web de manera
detaliada, deberdn poder visualizar tanto en escritorio y
teléfonos inteligentes.

7 Identificar la Cadena de Valor del Ayuntamiento;
desplegar la codena de valr de la Tesoresia Municipal,
MACTOprocesos y procesocs; regisirar los procesos de Ingresos,
Egresos y Gestion Catastral de la Tesoreria Municipal para su
opfimizacion.

8. Definir las planiilas de documentacion de  los
eniregables del proyecto para el modelado y andiisis del estado
actual (As Is) y del estado futuro (To Be) de los procesos, \

descripcion de puestos, manual de procedimientos y manual de
organizacion detallado. . \
9, Modelar, analizar y documentar el estado actual (As /
Is) de los procesos de Ingresos, Egresos y Gestion Catastral de la /
Tesoreria Municipal con BPMN 2.0.

10. Modelar, analzar y documentar el estade futuro (To
Be) de los procesos de Ingresos, Egresos y Gestfion Catasiral de la
Tesoreria Municipal con BPMN 2.0.

11. Describir las aclividades de los puestos inmersos en los
procesos modelados y auicrzados.

12 Disefiar y octualizar el Manual de Procedmienios de

SA.DECV \
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NP. : DESCRIPCION : DE CANTIDAD UNITARIO llh\all:z!:m"rol;u

MEDIDA (LV.A. incLuipo) | (MV-A- INCLUIDO)

los procesos de Ingresos, Egresos y Geslion y actualzacion
Catasiral de la Tesoreria Municipal.

13. Disefiar y actualizar el Manual de Organizacion de la
Tescreria Municipal.
14. Presentar un Reporte Ejecutivo Final con el andlisis,

consolidacion de resutfados, con observaciones, implicaciones y
recomendaciones para adopcion de cambios.
15. La administracion del servicio.

REQUERIMIENTOS MIiNIMOS DE PERSONAL PARA EL DESARROLLO
DEL PROYECTO.

gestion del proyecio.

. Informara el estatus del
proyscto a su cargo al drea
usuagric y es responsable de
facilitar, gestionar y monitorear el
progreso del proyecio.

. Comunicara a las partes
interesadas, equipo del proyecto
Y grupos involucrados del alcance
y compromisos de los planes del
proyecto y se asegurard de su
comprension.

. Evaluard los riesgos vy
establecera controles para
mitigarios.

- Evaluard el impacto de
liderde | los -cambios y gestionara el
Proyecios | proceso de autorizacién.

. Asegurara que el
proyecto se ejecute denfro del
fiempo y costo establecidos, con
la calidad acordada.

. Participard directamente
en el proceso de planificacion del
proyecto, asi como en la enfrega.
. Proporcionaré al equipo
la visibn de los objetivos del
proyecto.

. Ayudard a desamoliar a
los miembros del equipo.

. Facilitard la solucidon de
problemas.

. Intervendrd cuando sea
necesario para ayudar al grupo

: en la solucién de problemas.
Contrato de Prestacion de Servicios No. CIM/CPS/006/2017; H. Ayuntamiento de Metepec y ALLIANCE FOR BUSINESS PROCESS MANAGEMENT, \\
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UNIDAD IMP! :
N.P. DESCRIPCION c2:DEY i UNITCX:II-E) A ORTETOAL
MEDIDA (L.V.A. INCLUIDO) VA INCLERO)
. Dara direccion y
liderazgo al equipo del proyecto.
. Establecerq, validard,
documentard y comunicard la
estrategia.
. Redlizard la coordinacién

de las reuniones relacionadas con
el proyecto.

. Coordinara y
documentard Ias reuniones de
trabgjo para el seguimiento
operativo del proyecto.

. Elaboraré un reporte
ejecutivo semanal al érea usuaria
en el que se detalle de manera
clara el avance del proyecto.

. Serd el responsable de la
infegracibn de todas las
evidencias generadas durante el
desarrollo del proyecto.

Formacion y experiencia:

Debe tener como minimo fres
anos de _ experiencia
proporcionando servicios como
lider de Proyecto, comprobable
mediante:

B Capacitacion como
Director de Proyectos (documento
a presentar para acreditar:
Constancia o Ceriificado)

. Titulo profesional o
cédula profesional.

(presentar documento)

Consulior
Senior de
Procesos

. Se encargaré de la
revision, andiisis y actualizacion de
los lineamientos actuales de
Procesos.

. Se encargara de definir
la arguiteciurc de procesos de la
Tesoreria Municipal.

. Se encargara de la
gestion y actualizacién del
Portafolio de procesos de la
Tesoreria Municipal.

. Se encargara de
supervisar y coordinar al equipo
de analistas de procesos en
levantamiento de informacién
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para su comrecta documentacion
de los procesos.

Formacion y experiencia

Debe tener como minimo cuatro
anos de experiencia
proporcionando servicios como
consultor en procesos de negocio,
reingenieria y disefio de procesos, s
aplicacién de mefodologias de
BPMN 20 y confar con Ila
cerificacién en:

. BPA de la hemramienta
‘informdtica propuesta
(documento a presentar para
acreditar: Constancia o
Certificado)

. Se encargara de aplicar )
los lineamientos actuales para el )
levantamiento, modelado y
documeniacion de los procesos.
. Se encargard de la |
actualizacién del inventario de ‘
procesos de la Tesoreria
Municipal.

. Se encargard del )
levantamiento de informacion de
los procesos para su corecta
documentacién.

Consultor
3 Junior de
Procesos

Formacion y experiencia

Debe tener como minimo 1 afo
de experiencia proporcionando
servicios como consultor analista
en procesos de negocio,
reingenieria y disefio de procesos,
aplicacion de metodologias de
BPMN 20 y contar con Ila
cerfificacion en:

. BPA de la herramienta
informdtica propuesta
(documento a presentar para
acreditar: Constancia o
Cerlificado)

. Disefiar la carta
descriptiva gue incluya: nombre
1 Insiructor | del curso, taller o diplomado;
modalidad, duracién, objetivo
general, objetivos especificos.

Contrato de Prestacién de Servicios No. CIM/CPS/006/2017; H. Ayuntamiento de Metepec y ALLLANCE FOR BUSINESS PROCESS MANAGEMENT,
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alcance de la capacitacién, asi
como femas y subtemas
especificando para cada uno de
ellos los siguiente: técnicas
didacticas a utilizar (actividades
que reforzaran el aprendizaje).
material de apeyo y el tiempo
reguerido para impartirios.

. Definir ias competencias
a desarroliar en el curso:
conocimientos, habilidades y

actitudes

. Solicitar Lista de
Asistencia

. Aplicar evaluacion
diagnéstica

. Aplicar evaluacion final
. Aplicar evaluacion del
Curso

Formacion y experiencia

Debe iener como minimo cuatro
afos de experiencia
proporcionando servicios como
consulior y/o instructor en
caopacitacion en procesos de
negocio, reingenieria y disefio de
procesos, aplicacion de
metodologias de BPMN 20 vy
contar con la certificacion en:

BPA de la heramienta informética
propuesta (documento a
presentar para acreditar:
Constancia o Certificado)

Deberd contar con la
certificaciéon en el Estdndar de
Competencia Laboral en

Imparticién de Cursos de
formacién del capital humano de

manera presencial grupal.
(documento a presentar para
acreditar: Constancia o
Certificado)

-LOS PROCESOS SUSTANTIVOS Y ADIETIVOS DE LA TESORERIA
MUNICIPAL QUE REQUIEREN DE LA ACTUALIZACION Y
OPTIMIZACION COMO MINIMO SON LOS QUE SE DESCRIBEN A
CONTINUACION:
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Gestidén de Ingresos:

1 Campana de recaudacion.

2 Mejora regulatoria.

3 Atencion a solicitud de informacidén de transparencia y
acceso a la informacioén.

4 Interventoria de evenio.

5 Cobro de multa federal no fiscal.

6 Liquidacion de predial o diferencias.

7 Cobro de sancién municipal.

8 Cobro de sancion de contraloria.

¢ Cobro de garantia de cudiencia de Desarrolio Urbano.
10 Expedicién de ceriificaciones.

11 Convenios de pago de contribuciones municipales.
12 Solicitud de no adeudo de licencias comerciales.

13 Procedimiento administrafivo de ejecucion.

14 Cobro en cajo.

15 Transferencia bancaria.

16 Generacién de linea de captura PEC.

17 Contabilidad diaria.

18 Ciemre de mes contable.

19 Solicitud de infomacidn para localizaciéon  del
coniribuyente.

20 Regisiro de licencia de funcionamiento.

2] Enfrega de recibo de pago predial en banco (Pago en
linea.

22 Entrega de 6rdenes de pago a dependencias.

23 Descarga de archivos ISR.

24 Gestion de bancos.

25 Facturacién de recibo de pago.

26 Archivo general.

27 Certificado de no adeudo de predial.

Gestién de Egresos:

1 Planeacion, programacién y presupuesioc de egresos
municipal.

2 Page a Proveedores.

Gestién de Catasiro:
1 Actudlizacién del padrdn catastral.
2 Gestidén del Padrén Catastral
2.1 Regisiro de Altas, Bajas y Modificaciones de Construcciones
2.2 Certificacion de Plano Manzanero
2.3 Certificacion de Clave y Valor
2.4 Constancia de Actualizacién Fiscal y Catasiral
2.5 Inscripcién de Inmuebles en el Padrén Catastral Municipal
2.6 Levantamiento topogrdéfico catasiral
2.7 Verificacion de Linderos
2.8 Subdivisidn de predios
2.9 Fusién de predios

Nota: Mas aquellos procesos que se identifiquen en la cadena

SA.DECYV
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de valor de la Tesoreria Municipal
-LEVANTAMIENTO DE INFORMACION DE LOS PROCESOS.

Ei levantamiento de informacion de los procesos de la Tesoreria
Municipal, de acuerdo con el plan de frabgjo que se
establezca para iales efectos, con el fin de entrevistar a los
servidores pUblicos que participan en ellos, en la gestidén de
cada uno de los procesos contenidos en el portafolio de
procesos, sobre las actividades que redlizan, su duracion y el
fundamento; las interacciones con senvidores publicos ;
adscritos a ofras unidades adminisirativas del Ayuntamiento;
los insumos, herramientas, aplicaciones, sistemas informdaticos y
medios que utilizan, y el producto que elaboran, asi como
fodas las gestiones inherentes a los procesos en los cuales
pariicipan.

B levantamienio de informacidon de los procesos deberd
considerar desde lo primera entrega de informacion y
documenios por parte del solicitante al Ayuntamiento hasta la
ejecucion de la actividad final que comesponda por parte de
la Tesoreria Municipal, la cual puede consistir en las acciones
relafivas a la actualizacién de informacion o archivo de
documentacidn que se generen a razdn del frdmite de que se
frate.

Cabe destocar que. a lo largo de dichos procesos, es
necesario considerar las actividades que realizan los servidores
publicos en materia de andlisis y comparticion de informacion
y documentacion, asi como de elaboracion, copiura de
informacién, resolucidn, notificacion, control y seguimiento de

asuntos. “\j7

-INFORMACION DE LOS PROCESOS. - /

la informacién generada por cada proceso, Como !
consecuencia de las entrevistas, deberd estar organizada de v
la siguienie manera:

Portada: Se deberd indicar con el nombre del proceso, version
vigente y fecha.

indice: Se deberd registrar cada uno de los conceptos abgjo \
numerados. \
Ficha técnica del proceso: Se deberd indicar nombre del %
proceso, clave del proceso, versidn vigente y fecha. g 'fx\
Objetivo del proceso: Idenfifica la intensién y finalidad del v

proceso hacia la cual deben dirigirse los recursos y los esfuerzos
para dar cumplimiento a una meta que persigue el proceso,
dentro del ciclo de gestion al que pertenece o deniro del
modelo de procesos.

Alcance: Se deberd delimitar el comienzo y la finalizacion del
mismo.

Contrato de Prestacion de Servicios No. CTM/CPS/006/2017; H. Ayuntamiento de Metepec y ALLIANCE FOR BUSINESS PROCESS MANAGEMENT, ﬁ

S.AADECV
11124 \



AYUNTAMIENTO DE é_é_u
8 g =
i METEPEC | e
e Decide contige

“2017. ARo del Centenario de las Constituciones Mexicana y Mexiquense de 1917”

CJMI/CPS/006/2017

UNIDAD IMPORTE
N.P. DESCRIPCION DE CANTIDAD IMPORTE TOTAL

ok LV.A. INCLUI
MEDIDA (VA INcLuipg) | V-A- INELUIDO)

Productos y clientes: NUmero consecutivo, producto, clave de
identificacion y cliente

Disparador(es) y proveedor(es): Se deberd ideniificar las
entradas o “inputs” que son recursos o datos que deben estar
presenies, y disparadores “friggers” (diferentes fipos de
eventos) que invocan un proceso.

Interaccion e interoperabilidad: Se indicara la interaccidén con
ofros procesos del Ayuntamiento o la interactfividad con
proceso de ofras instituciones estatales o federales.

Diagrama del proceso: Se deberd diogramar mediante el uso
de unc heramienta de andiisis de procesos, bajo la notacién
de modelado de procesos de negocio BPMN 2.0, y debera
considerar y sehalar a todas las unidades administrativas del
Ayuniamienio involucradas en el proceso respectivo y agregar
todos los diagramas realizados en notacién BPMN 2.0
Descripcién del proceso: Deber@ estar organizada la
informacién generada por cada iramite, como consecuencia
de las enirevistas, en una mairiz la cual deberd contener, al
menos, los siguientes rubros:

. Rol responsable: Se deberd indicar el nombre
compleio, cargo, rol respectfivo y unidad adminisirativa de
adscripcion de todos los servidores publicos que tienen
participacion en el trdmite, de acuerdo con el organigrama
de Ia Tesoreria Municipal.

. Orden de sucesidn: Se  deberd  definir
secuenciaglmente y de manera individual cada acfividad
realizada por fodos los servidores publicos involucrados en el
tramite comespondiente.

. Actividad: Descripcién breve de la actividad.

. Descripcién: Se deberd describir de la manera mas
detalloda posible las tareas, operaciones y/o acciones que
lleva a cabo el servidor pUblico como parte de la gestion del
frdmite respectivo. Asimismo, se deberd precisar la etapa
inmediata posterior y. en su caso, diferenciar claramente, las
etapas siguientes cuando existan varias vias en las que podra
desarroliarse la gestion.

. Aciividades de Control y sus afributos: Regisiro,
documentacién soporte, revisiones, autorizaciones,
conciliaciones y atfributos de Integridad., exactitud,
cumplimienio, efc.

. Apiicacion/Sistema: Se deber@ indicar qué
plataforma, programa, sistema o aplicacion utiiza el servidor
pUblico para realizar su actividad. \

. Tiempo de ejecucidn: Se deberd precisar la duracién, 75
en término de minutos, de las acciones que ejecuta el servidor LN
publico por cada actividad del frdmite corespondiente.

estratégico, el indicador propuesto, la formula de cdlculo v la
justificacion de la propuesta.
Portafolio de Procesos de Documentos: Se deberd indicar lo

Ademés, debera contener:
Indicadores del proceso: Se deberd precisar el indicador §
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documentacién, informacidon o cualquier elemento (todo
aquelio que se adjunte al requerimiento inicial) que el servidor
publico reciba del Solicitante o algin otro servidor publico,
forme o no parte del Ayuniamiento, especificamente debera
tener clave del documento, nombre del documento vy
actividad gue lo origina.

Normatividad aplicable: Es una serie de normas cuyo objetivo
es regular y asegurar valores, canfidades y caracteristicas
minimas o maximas en &l servicio que presia el Ayuniamiento,
poniendo atencién en especial en el publico no especializado
en la materia.

Glosario: Deberd ser una lista de palobras y expresiones
clasificadas que son dificiles de comprender y cada una
deberad ser acompanada de su término y descripcion.

Control de cambios: proveer de un método de conftrol y
monitoreo de los cambios dentro de un proceso. (un cambio
se refiere a cualquier actividad que altera el alcance, el
calendario, los eniregables o los costos de un proceso y el cual
deberd contener versidon, cambio o modificacion y solicitante).

Cabe destacar que el levaniaomiento de la informacién y la
verificacion de la namafiva y diogramacién, deberdn ser
descritos con la taxonomia y sintaxis que proponga el
proveedor y autorice el Ayuntamiento, el cual estard
documentado y fimnado enire ambas partes, a través de
minutas debidamente rubricadas y fimnadas por todos los
servidores pUblicos que participen en las reuniones de trabagjo,
indicando las versiones aprobadas por los mismos.

El proveedor hard llegar las minutas escaneadas de manera
legible al érea usuaria para que redlice la verificacion de la
enirega de los servicios, para su registro.

Lo informacién validada de todos los procesos que integran el
portafolio de procesos. deberd ser preseniada, por el
proveedor, medianie un informe, en medio impreso, en 1
tanto, asi como en medio elecirénico, fante en formato .pdf
como .doc ediiable, en formaio digital [disco duro, USB o
CD/DVD], adjunidndose los archivos en formato editable
corespondientes a cada uno de los procesos contenidos en el
poriafolio de procesos.

-EJECUCION DEL PROYECTO (ENTREGABLES)

N® Nombre, cantidad y caracteristicas del Entregable

Plan de Trabajo

1 Realizar 1 plan de trabgjo acordado con el Grea
usuaria para su autorizocion, este deberd contener
las fechas acordadas para cumplir con todos los
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reguerimientos y eniregables, de acuerdo a una
mejor practica de Gestion de Proyectos.

Caracteristicas:
Plan de trabajo acordado y autorizado con el érea
usuaria, con;

. Cronograma dividido en una serie de
actividades con periodo asignado a cada tarea.

. Lugar central para toda la informacién y
cocrdinacion relevante.

. Lista de verificaciéon a partir de la cual se
frabajard una vez que haya comenzado el evento.
. Minuta con el equipo del proyecto. o

parte del mismo que se encarga de producir el
enfregable.

Capacitacién en la Metodologia de Gestién por
Procesos

Capacitacién a un grupo de hasta 30 participantes
en la Metodologia de Gestion por Procesos para su
optimizacién en la gestién municipal.

Caracteristicas:

Certa descriptiva que incluya: nombre del curso,
taller o diplomado; modalidad, duracién, objetivo
general. objetives especificos, alcance de Ia
capacitacion, osi como temas y subtemas
especificando para cada uno de ellos los siguiente:
técnicas didacticas a uiilizar (acfividades que
reforzar@n el aprendizaje), material de apoyo y el
fiempo requerido para impartirios.

Competencias a desarmoliar en el curso:

= conocimientos, habilidades y actitudes
. Lista de Asistencia

*  Evaluacién Diogndstica

=  EBvaluacion final

=  Evaluacién del curso

Capacitacion en nivel Basico y Avanzado en BPM
Capacitacién Bdsico y Avanzado en BPM a los
miembros de la oficina de la Gestién por Procesos
del Ayuntamiento de hasta 7 participantes, a los
duenos de los procesos (fitulores de las unidades
administrativas que infegran la Tesoreria Municipail)
y a los enlaces de cada una de estas.

Caracteristicas:

Carta descriptiva que incluya: nombre del curso,
taller o diplomado; modalidad, duracion. objetive
general, objetivos especificos, alcance de la
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capacitacién, asi como femas y subtemas
especificando para cada uno de ellos los siguiente:
técnicas didacticas o ufiizar (aciividades que
reforzarén el aprendizaje). material de apoyo vy el
tiempo requerido para impartirios.

Competencias a desarrollar en el curso:

= conocimientos, habilidades y actitudes
« Llista de Asistencia

e  Evaluacién Diagnéstica

= Evaluacion final

e  Evaluacion del curso

Analizar la sdfisfaccion interna

Disefiar, aplicar y generar reporite de resuliados de
50 encuestas del desempefio con el personal que
parficipa en los procesos de Ingresos, Egresos y
Gestidon Catastral de la Tesoreria.

4 Caracteristicas:

* Encuesta disefada i

» Encuesias aplicadas i

» Andilisis y presentacion de resuliados de
las encuestas con los aspectos mas
relevantes para optimizar los procesos de
la tesoreria y las acciones de mejora.

e

Analizar la sdfisfaccion Externa

Disenar, aplicar y generar reporte de resuliados de
50 encuestas del desempefio con ciudadanos que
requieren del servicio de los procesos de Ingresos,
Egresos y Gestion Catastral de la Tesoreria.

5 Caracterisficas:

« Encuesta disefiada

= Encuesias aplicadas

e Andlisis y presentacion de resuliados de
las encuestas con los aspecios mads
relevanies para optimizar los procesos de
la tesoreria y las acciones de mejora.

Proporcionar e implementar una aplicacién =
informdtica de andlisis de procesos

Facilitar la visuglizacion y actugizocidon de los
procesos analzados, mediante la utilizacion de una
aplicaciéon informdtica de andlisis de procesos
qué permita: disefiar, documentar, disefiar la
arquitectura, publicar los procesos en web,
analizor, opfimizar, determinar los costos bajo el
modelo ABC y evaluar el desempeno de sus

= 7
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procesos; con la Notacidn BMPN 20., y que sea
evolutiva en la gesfion por procesos del

Ayuntamienio. Ademds, deberd tener Ia
funcionalidad de:

. Modelo de procesos de negocio de facil
comprension

- Modelo de procesos de negocio BPMN
20

. Mapa de productos

. Mapa de documentos

. Mapa/mairiz de riesgos

. Mapa/mairiz de controles

. Modelo de sistemas

. Diagrama de la estructura organizacional
. Andilisis del modelo de negocioc

. Conirol de versiones

Caracteristicas:

insialacion de una oplicacién informatica de
andlisis de procesos en un Servidor con acceso a
Infernet que proporcionard la Tesoreria Municipal
y hasta en 4 equipos de computo.

Capacitacion en el uso de la oplicaciéon
infermdiica al servidor pUblico que designe el
Tesorero Municipal. Asi como a un enlace de
cada Subdireccidn adscritc a la Tesoreria
Municipal.

Publicacién de los procesos modelados en web
para la consulta de las partes interesadas y
habilitadas con usuario y contrasefia.

Cadena de Valor del Ayuntamiento

ldentificar la Cadena de Valor; desplegar la
cadena de valor, mMacroprocesos y procesos;
registrar los procesos de Ingresos, Egresos y Gestion
Catastral de la Tesoreria Municipal para modelar,
analizar y documentar.

Caracteristicas:

Taller de Identificacién de la Cadena de Valor;
desplegar la cadena de valor, macroprocesos y
procesos de Ingresos, Egresos y Gestion Catastral
de la Tesoreric Municipal, con los personas
designadas por el Tesorero Municipal.

Registrar cadena de valor, macroprocesos y
procesos de Ingresos, Egresos y Gestion Catastral
en la heramienta.

Definir las Plantilas de Documentacién del

Proyecto

Contrato de Prestacién de Servicios No. CIM/CPS/006/2017; H. Ayuntamiento de Metepec y ALLIANCE FOR BUSINESS PROCESS MANAGEMENT,

SADECV
16/24

)

«q

I

p——

P

N\



AYUNTAMIENTO DE

,. 2016+-2018

ie METEPEC .

e

by

=

C

Gobierno que
Decide contigo

“2017. Afio del Centenario de las Constituciones Mexicana y Mexiquense de 1917”

CJM/CPS/006/2017
UNIDAD IMPORTE

N.P. DESCRIPCION pe | NTPA2 | ynmario '.“JTTFJI‘;’ZEZL
MEDIDA (L.V.A. INCLUIDO) (- 4 )

Proponer y acordar con el drea usuaria para su
autorizacién las plantillas de la documentacion del
proyecto que sean necesarias para el desarrollo del
Manual de Procedimientos de la Tesoreria Municipal.

Caracteristicas:
. Plantilas Modelodo del Estado Actual (As ks)
de los procesos
*  Plontilas Modelado del Estodo Fuiuro (To Be)
de los procesos

*  Plantilas Descripcion de Puesios
+  Planfilos Manual de Procedimientos
*  Pianfillas Manual de Organizacion

Modelar, analizar y documentar el Estado Actual (As
is) de los procesos

levanior lo informocion, o namativa y o
diagramacion de los procesos del portafolio, el
proveedor tendrd que verificar la coherencia, validez
y congruencia de la informacion recabada, a ravés
de reuniones de trabajo con los servidores pUblicos
involucrados en los procesos corespondientes, hasta
obfener la informacién necesaria y el visto bueno por
escrito de los involucrados, para refiejor de o
manera mas completa y fidedigna todos los
elemenios de la gestion de los procesos de Ingresos,
Egresos y Gestién Catastral de la Tesoreria con BPMN
2.0. y de acuerdo a los seficlado en el punto
Infermacion de los Procesos.

Caracteristicas:

Procesos identificados en la cadena de valor de
la Tesoreria Municipal, macroprocesos y procesos
registrados.

Modelar, analizar y documentar Estado Futuro (To Be)
de los procesos

Analizar la informacion de los procesos As Is para
proponer mejoras a la namratfiva y lo diagramacion de
los procesos del Portafolio, el Proveedor presentard a
los duenos de los procesos su andlisis a fravés de
reuniones de trabgjo con los servidores pulblicos
involucrados en los procesos corespondientes, hasta
definir Estado Futuro (To Be) y el visto bueno por escrito
de los involucrados, para reflejar todos los elementos
de la gesiion de los procesos de Ingresos, Egresos vy
Gesfidn Catastral de la Tesoreria con BPMN 2.0, y de
acvuerdo a los sefalado en el punto Informacién de
los Procesos.

Caracteristicas:
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Procesos identificados en la cadena de valor de la
Tesoreria  Municipal, macroprocesos y procesos
registrados. -

Describir las actividades de los puestos a través de
un catdlogo de descripcién de puestos basados

en los procesos

Lo descripcién es basada en los procesos \

modelados y autorizados, implica plasmar qué es

lo gue se fiene que hacer en cada rol de cada

actividad descrita, ademds de establecer dénde

comienzan y acaban sus tareas en las actividades

definidas en el proceso. En el entendido que el

andlisis de los puestos es en funcién de su ‘

Q‘

|
f

1 naturaleza y no de la persona o personas que
estén desempenando el puesto.

Caracteristicas:

El catalogo incluird cada descripcidon que deberd
contener al menos:

. Nombre del puesto

. Departamento en el cual se infegra {
. Puesto o puestos de los que depende [
. Ubicacién dentro del organigrama '
. Descripcion genérica

. Descripcién especifica y

Responsabilidades

Ly O
Disenar y actualizar el Manual de Procedimientos \J
de los procesos de la Tesoreria Municipal.

Enfregar 4 ejemplares en impreso y medio
magnético del Manual de Procedimientios, siendo
este el insfrumenio que establece los mecanismos \
esenciales para el desempefio organizacional de
las unidades adminisirativas. En él se definen las
actividades necesarias que deben desarrollar los
érganos de lineq, su intervencidn en las diferentes NS
12 acfividades del proceso, sus responsabilidades y \
formas de participacion; finalmente, proporciona \
informacién bdsica para orientar al personal ///-‘
respecto @ la dindmica funcional de la /,

‘.f

organizacién. L

P

Caracteristicas:

X
Intfroduccién
Cbjetive \\
Areas de aplicacién \
Responsables

S.A.DECV
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*  Politicas

e Descripcién de las operaciones
« Formatos

= Procesos y diagramas de flujo

* Terminologia o Glosario

Disenar y actualizar el Manual de Organizacién de
la Tesoreria

Entregar 4 ejemplares en impreso y medio
magnético del Manual de Organizecién, siendo
este un insirumento de apoyo al proceso de
modemizacidén organizacional de la Tesoreria
Municipal, al proporcionar informacién sobre Ia
esiruciura orgdnica, atribuciones, objefivos y
funciones que realizan cada uno de los érganos
adminisirativos que la integran.

i3 Caracteristicas:
* Infroduccién
* Objetivo del manual
* Antecedentes histdricos
e  Marco juridico
+  Afribuciones
= Misidn y visién
=  Esfruciura organica
«  Organigrama
« Objetivoy funciones
»  Glosario de términos
Presentar un Reporte Ejecutivo Final
Presentar un reporte ejecutivo que contenga las
recomendaciones para que el Grea usuaria pueda
adoptar los combios del proceso con
observaciones, implicaciones y recomendaciones.
Caracteristicas:
. Objetivos alcanzados
. Enfregables
14 . Riesgos mitigados
. Retos pendientes
. Metas cumplidas
. Beneficios obtenidos
. Desviaciones
. Lecciones aprendidas
= Recomendaciones pertinentes que se

podran utilizar para que Ayuntamiento esté en
posibilidodes de adoptar los cambios enunciados
Adema@s, se reqlizard una presentacion del
Resumen Ejecutivo con el Titular del Grea usuaria y
los servidores pUblicos gue éste decida.
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UNIDAD IMPORTE P

S DESCRIPCION pe: | O RUTAD (IKITTLE?L%
MEDIDA (LV.A.INCLUIDO) | ' )

Presentar la Adminisiracion del Servicio.

Asegurar gue el proyecio termine en fiempo, bajo
el presupuesic acordado y cumpliendo con
todos sus requerimientos.

Caracteristicas:
15 . Acta de Constitucion del Proyecto
. Plan de Adminisiracion del Servicio
- Cronograma
. Evidenciac de asistencia a la

presentacién de la junta de inicio del proyecto
de todos los involucrados en el proyecto

. Descripcion de los productos y servicios
enfregados de acuerdo a la estructura definida
en el PAS

TOTAL | $4°872,000.00

SEGUNDA.- VIGENCIA. El presente contrato tendra una a partir de su fecha de firma y hasta el 23 de junio de
2017.

TERCERA.- IMPORTE. “El Ayuntamiento™ pagaré por concepto de la contratacion del servicio a “El Prestador del
Servicio”, la cantidad de $4°872,000.00 (Cuatro millones ochocientos setenta y dos mil pesos 00/100 M.N.), LV_A.
incluido.

CUARTA.- CONDICIONES DE PRESTACION. La prestacién del servicio se realizara dentro de los 60 dias
naturales, contados a partir del dia siguiente a la fecha de emisién del Fallo de Adjudicacién. El servicio se prestara
en las oficinas de “El Prestador del Servicio” y/o en las oficinas de la Tesoreria Municipal de Metepec, ubicadas en
calle Morelos Norte mimero 228, Barrio de Santa Cruz, Metepec, México.

Lo anterior con las caracteristicas y especificaciones establecidas en la propuesta técnica (la cual forma parte
integrante de este contrato), y pedido contrato 3235, a entera satisfaccién de la unidad administrativa solicitante, de lo
contrario “El Prestador del Servicio” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con lo anterior, se
tendra por no aceptado.

QUINTA.- FORMALIDADES DE PAGO. La cantidad que se indica en la clausula tercera y que se obliga a
entregar “El Ayuntamiento™ a “El Prestador del Servicio”, sera en DOS pagos, cada uno de ellos del 50% dentro de
los veinte dias habiles posteriores a la presentacion y aceptacion de los entregables que amparen la prestacién del

servicio a la unidad administrativa solicitante (Tesoreria Municipal), conforme a lo estipulado en el anexo uno y a lo
siguiente:
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ler pago del 50% a la entrega de los numerales 1, 2, 3, 6,7, 8, 9y 10.
2do pago del 50% a la entrega de los numerales 4, 5, 11, 12, 13, 14 y 15.

Y a la presentacion de la factura debidamente requisitada y validada por la unidad administrativa solicitante, en la
Subdireccion de Adquisiciones y Contratacién de Servicios, asi como del envio de la cadena digital XML al correo
metepeccadenadigital@gmail com, a la Tesoreria Municipal. Atendiendo a lo establecido en el articulo 29-A fraccién
VII inciso b) del Cddigo Fiscal de la Federacién. No Aplicara el pago de anticipos ni el reconocimiento de intereses.

SEXTA.- PRECIO FILJO. El presente contrato se pacta bajo la condicién de precio fijo, por lo que de ninguna
manera podrd incrementarse el costo, salvo pacto en conirario entre “Las Partes” que conste por escrito y que se
ajuste a las reglas estipuladas en la Ley de Confratacion Publica del Estado de México y Municipios y su
Reglamento, en relacion a los convenios modificatorios.

SEPTIMA.- CESION DE DERECHOS O SUBCONTRATACION. “El Prestador del Servicio” no podré
subcontratar esta adquisicion, o ceder en forma parcial o total a ninguna persona fisica o juridico colectiva los
derechos y obligaciones que se derivan del presente acuerdo de voluntades, obligindose a prestar el servicio de
manera directa y personal. Lo anterior, con excepcion de los derechos de cobro que deriven del contrato, previa
aprobacion por parte de “El Ayuntamiento™.

OCTAVA.- DANOS Y PERJUICIOS. “El Prestador del Servicio” manifiesta que sera el inico responsable de la
mala calidad que lleguen a tener el servicio adquiridos, o en su caso de las deficiencias que se lleguen a encontrar,
motivo por el cual se obliga a cumplir y a seguir los lineamientos que le indique “El Ayuntamiento™, a través del drea
solicitante, asi mismo serd el responsable de los perjuicios que cause a “El Ayuntamiento™ por motivo de la
negligencia, impericia, dolo o mala fe que haya tenido al momento de cumplir con el objeto del contrato.

NOVENA.- RESPONSABILIDAD LABORAL. El personal que ocupe “El Prestador del Servicio”, para la
realizacion del objeto del presente contrato, en ningin momento estard facultado para ostentarse como funcionario o
empleado de “El Ayuntamiento™, o para asumir las obligaciones de éste, entendiéndose por lo anterior que no existird
relacién laboral alguna entre “El Ayuntamiento” y dicho personal. Por lo que “Las Partes” acuerdan que “El
Prestador del Servicio” serd quien tendra el caracter de patrén y, por lo tanto, seré el responsable de las obligaciones
derivadas de ordenamientos legales en materia laboral y de seguridad social, que en su caso pudieran corresponder a
dichas personas, dejando a salvo a “El Ayuntamiento” de cualquier tipo de reclamacion que pudieran hacer sus \

AN
trabajadores, por lo que no se constituirdn entre “Las Partes™ las figuras de responsables solidarios o patrén sustituto. \;’»\
- .—f/’ “‘ /
DECIMA.- GASTOS EXTRAORDINARIOS. “El Prestador del Servicio” destinaré por su parte y a su cuenta, /4N

todos los medios y equipos, asi como el personal capacitado y suficiente que le sean necesarios para la prestacion del
servicio, objeto del presente contrato, lo anterior, expresando su consentimiento, que para cualquier gasto que erogue
en funcién de dicho concepto, no recibird cantidad alguna extra a la pactada en la cldusula tercera del presente
contrato, en razén de que ya se encontraba contemplado en el importe total a pagar.
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DECIMA PRIMERA.- PROPIEDAD INTELECTUAL. “El Prestador del Servicio” asume cualquier tipo de
responsabilidad por las violaciones que pudieran darse en materia de patentes, marcas, derechos de autor, o cualquier
otro inherente a la propiedad intelectual o industrial, tanto en el &mbito nacional como intermacional con respecto al
servicio, por lo que de presentarse alguna controversia legal, durante la vigencia del contrato o posterior a ella, “El

Prestador del Servicio” se compromete a sacar a salvo y en paz a “El Ayuntamiento™ y a pagar cualquier importe que
de dicha reclamacion se genere. :

DECIMA SEGUNDA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. La garantia de cumplimiento de contrato, debera
exhibirse por “El Prestador del Servicio” dentro del plazo de diez dias hédbiles posteriores a la fecha de suscripcidn
del contrato, con una vigencia que comprenda desde la fecha de suscripcidon y hasta la total extincion de las
obligaciones pactadas a cargo de “El Prestador del Servicio™, y se constituira por el diez por ciento del monto total
del contrato antes de I.V.A. y se otorgard a través de cheque certificado, cheque de caja o fianza, a favor del
municipio de Metepec.

DECIMA TERCERA.- PENALIZACION. “Las Partes” acuerdan que en caso de que “El Prestador del Servicio”
incumpla con cualquiera de las obligaciones contraidas en este instrumento legal, por causas imputables a €1, “El
Ayuntamiento” tendré derecho de cobrar el uno al millar en funcién del costo del servicio no entregado, por cada dia
natural de retraso hasta su cumplimiento, y en caso de haberlo enfregado con deficiencias respecto a las
especificaciones y caracteristicas acordadas en este documento legal, hasta en tanto no se entregue conforme a lo
previsto, dicha pena no podré ser superior a la garantia de cumplimiento, lo anterior con fundamento en el articulo 67
de la Ley de Contratacién Publica del Estado de México y Municipios y 120 fraccién VII de su Reglamento. El pago
que se haga por incumplimiento, se efectuard a través de cheque certificado a favor del Municipio de Metepec. El
pago de la factura en caso de presentarse este supuesto, estara condicionada al pago que “El Prestador del Servicio™
realice por las penas sefialadas.

DECIMA CUARTA.- RECONOCIMIENTO DE INTERESES. “Las Partes” acuerdan que en el presente contrato
no habra reconocimiento de intereses, ni se otorgara anticipo.

DECIMA QUINTA.- SUPERVISION Y VIGILANCIA. “El Ayuntamiento” manifiesta que la Tesoreria
Municipal, serd el drea responsable de supervisar y vigilar que la prestacién del servicio, se realice en tiempo y
forma, de conformidad con lo estipulado en el fallo de adjudicacién y pedido contrato.

DECIMA SEXTA.- VERIFICACION. “El Prestador del Servicio” manifiesta su consentimiento para que, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 85 y 86 de la Ley de Contrataciéon Publica del Estado de México y
Municipios; y 158 de su Reglamento, proporcione la informacién y/o documentacién que “El Ayuntamiento™ le
solicite por serles necesarios, en razdn de las visitas de inspeccion que pudiere practicar con motivo de las auditorias.

DECIMA SEPTIMA.- INCUMPLIMIENTO. Se entendera que existe incumplimiento por parte de “El Prestador

del Servicio” por causas imputables a €L, en las obligaciones contraidas en este acuerdo de voluntades, cuando se
presenten los siguientes supuestos:
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1. La suspension en la prestacion del servicio, sin causa justificada;

2. Por no prestar el servicio, con las especificaciones, caracteristicas y en los términos sefialados en el presente
contrato, o bien prestarlo de manera deficiente; '

3. No cumplir con el plazo de prestacién del servicio estipulado;

4. Por subcontratar o ceder los derechos y obligaciones contraidos en este instrumento legal;

5.

Por no otorgar a “El Ayuntamiento” la documentacién o cualquier informacién que éste requiera para
realizar la verificacion del servicio; y

6. En general, el no cumplir con todas las obligaciones suscritas y especificadas en las clausulas de este acuerdo
de voluntades.

En caso de incumplimiento por parte de “El Prestador del Servicio™ se llevara a cabo lo manifestado en los puntos
9.10, 9.11, 9.12. y 10. de las bases de Licitacién Pablica Nacional, con fundamento en el articulo 71 fraccién 1 v
segundo parrafo de la Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios.

Lo anterior no liberaré a “El Prestador del Servicio” de la responsabilidad por falta de cumplimiento en tiempo y
forma del servicio; por lo que pagard a “El Ayuntamiento™ por los dafios y perjuicios ocasionados, dando lugar a la
rescision administrativa y en su caso a resarcir el dafio en caso de que tenga que contratar nuevos servicios para dar
cumplimiento al contrato firmado.

DECIMA OCTAVA.- RESCISION ADMINISTRATIVA. “El  Ayuntamiento® podrd rescindir
administrativamente el presente contrato por las siguientes causas:

1. Por incumplimiento de “El Prestador del Servicio™ a las disposiciones contenidas en el presente contrato; y
2. Por acuerdo de las mismas.

En caso de presentarse este supuesto, “El Ayuntamiento™ efectuara el procedimiento pasando por cada una de sus
etapas, hasta el finiquito que realice a “El Prestador del Servicio”, en términos de lo estipulado en la Ley de
Contratacion Piblica del Estado de México y Municipios y su Reglamento.

DECIMA NOVENA.- TERMINACION ANTICIPADA. “Las Partes” convienen en que podran dar por terminado
el presente contrato, sin que medie resolucién judicial, por las siguientes causas:

1. Cuando ocurran causas de interés general ajenas a “Las Partes™;

Cuando por causa justificada, se extinga la necesidad de requerir el servicio originalmente contratado y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones contraidas, se ocasionaria alglin
perjuicio o dafio al Municipio; y

Por el cumplimiento al objeto del presente contrato, antes del tiempo estipulado.

(V3]

Dicha terminacién anticipada deberd constar por escrito, mediante convenio respectivo y finiquito, en donde se
detallardn en forma pormenorizada los importes que se hayan cubierto y los que deban realizarse.
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VIGESIMA.- JURISDICCION. Este contrato es producto de la buena fe, por tal razén los conflictos que se
llegasen a presentar en cuanto a su interpretacion, formalizacidn y cumplimiento, seran resueltos por “Las Partes” de
comun acuerdo y en caso de subsistir, se someterdn a la jurisdiccién y competzncia de los Tribunales del Distrito
Judicial de Toluca, con residencia en Metepec, renunciando expresamente al fuero que, en razén de su domicilio
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presente, futuro o por cualquier otra causa pudiere corresponderles.

Leido integramente el presente contrato, “Las Partes” manifiestan que en el mismo no existe error, dolo, mala fe o
vicio alguno del consentimiento que pudiera invalidarlo, por lo que lo firman por cuadruplicado y de conformidad en

CJW/CPS/006/2017

todas y cada una de sus partes, el 28 de marzo de 2017, en Metepec, Estado de México.

POR “EL AYUNTAMIENTO”

POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTIT

\

— 'F J \
DAVID LOPEZ CARDENAS d - 1 [A CRISTINA LOPEZ REYES
N y/ /" APODERADA LEGAL

L /

.
ALEJAXDRO ABAD DARA-TERRON
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

e

MAURICIO ENRIQUE GONGORA SADA
TESORERO MUNICIPAL

-

\_;_;;_/"-

WISEIA DIAZ MANJARREZ
DIRECTORA DE ADMENISTRACION
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