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GOBILRNO GUE TRABAJA Y LOGRA

" GOBIERNO DEL %

ESTADO DE MEXICO TLALNEPANTLA de BAZ ©NGRANDE

CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO
DE TLALNEPANTLA DE BAZ, ESTADO DE MEXICO

Atender agil y oportunamente los Reportes Cludadanos emltldos por presuntas |rregular1dades dudas quejas, denunmas o] sugerenaas
presentadas por los Contralores Sociales y/o Beneficiarios Directos de la Obra Pulblica ejecutada por el H. Ayuntamiento de
Tlalnepantla de Baz._

- | © Articulos 108 y 115 fracci6n Il primer parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
| © Articulos 15 y 29 fraccién V de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

| o Articulos 112 y 122 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México;

| ® Articulos 111y 112 fraccién VI y XVIII de la Ley Orgédnica Municipal del Estado de México;
! ‘ e Articulos 6.5y 6.8 de los Lineamientos Generales de Operacién del Programa de Contraloria Social;
| e Articulo 2.449 fraccién VI y VIl del Cédigo Reglamentario de Tlalnepantla de Baz y;

| © Articulo SEXTO fraccién lll, IV y VI del Acuerdo del Ejecutivo del Estado por el que se establecen las Bases

| Generales para la Instrumentacién del Programa de Contraloria Social.

| Reporte Ciudadano.

[ "SI TNO | DIRECCION WEB
‘ X

a) No ha iniciado la Obra Publica.
| b) Materiales de baja calidad.

| c) La obra no se apega al expediente técnico.

W d) Los trabajos se encuentran suspendidos.

; e) Trabajos defectuosos.

| f) Dudas y sugerencias sobe la ejecucién de la obra publica.
‘ g) Otras | egulandades enl Ia Obra Pubhca

s

PERSONAS FiSICAS
Presentar Reporte Ciudadano en forma personal ORIGINAL COPIA(S) | e Articulos 6.5 y 6.8 de los Lineamientos
por escrito 6 enviarlo al correo electrénico: Sl NO APLICA Generales de Operacion del Programa de
pablo.neri@tlalnepantla.gob.mx Contraloria Social.

o Articulo 2.449 fraccion VI y VII del Cddigo
Reglamentario de Tlalnepantla de Baz y.

e Articulo SEXTO fraccién I, IV y VI del
Acuerdo del Ejecutivo del Estado por el que
se establecen las Bases Generales para la
Instrumentacion del Programa de
Contraloria Social.

PERSONAS MORALES

ORIGINAL COPIA(S)
INSTITUCIONES PUBLICAS

ORIGINAL COPIA(S)
OTROS

ORIGINAL COPIA(S)

e %

No aplica Inmediata
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Hasta en tanto persista la presunta irregularidad en la Obra Publica o sean aclaradas las dudas o sugerencias
realizadas por los Contralores Sociales y/o Beneficiarios Directos de la Obra Publica.
" | Gratuito.
’ TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
EFECTIVO TARJETA DE CREDITO DEBITO PAGOS)
TRAMITE i
DEPENDENCIA 9] ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
Contraloria Municipal. Subcontraloria Social y de Auditoria.
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: | C.P.C. Pablo Nazario Neri Juarez.
DOMICILIO: | Plaza Dr. Gustavo Baz s/n. | |
COLONIA: Tlalnepantla Centro. [ MUNICIPIO: [Tlalnepantla de Baz. e
. y \ /
i 54000 2.?;?;?; DIASDE Lunes a Viernes en horario de 9:00 am a 18:00 pm. °‘*_‘\2//
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
5366-3907 3907
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO N\
OFICINA: |
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: I
DOMICILIO: | CALLE: NO. INT. Y
EXT.:
COLONIA: l MUNICIPIO:
CP. HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:

MUNICIPIOS QUE ATIENDE: | Tlalnepantla de Baz.

OTROS
PREGUNTA FRECUENTE 1: | ¢Cualquier persona puede presentar un Reporte Ciudadano de la Obra Piblica ejecutada en mi comunidad?
RESPUESTA: No es necesario ser Contralor Social para presentar un Reporte Ciudadano, ya que cualquier vecino

beneficiario directo de la Obra Publica en cuestién puede presentar un reporte, queja, denuncia, sugerencia 6

que se aclaren sus dudas sobre la ejecucién y plazos de la misma.

PREGUNTA FRECUENTE 2: ¢éTiene un costo presentar un Reporte Ciudadano?

RESPUESTA: No tiene costo, el formado puede ser descargado directamente desde la Pagina Oficial de Tlalnepantla de Baz,

http://www.tlalnepantla.gob.mx/pages/mejoraregulatoria/

PREGUNTA FRECUENTE 3: | ¢Cuadl es el tiempo de respuesta de un Reporte Ciudadano?

RESPUESTA: Dependerd en gran medida de la naturaleza de la queja ya que una vez teniendo conocimiento de la misma,

la Contraloria Municipal elabora oficio dirigido a la Direccién General de Obras Publicas solicitando informe

escrito sobre la queja en cuestidn. Posteriormente se informa al solicitante del tramite. e,
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

ELABORO'

b/)’ YO

ma Peza Franco
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