FICHA CURRICULAR

FECHA DE
ACTUALIZACION: 27 03 2017
dd Mm aaaa
DATOS GENERALES
Nombre del servidor (a) Alvaro Ortiz Herrera
publico (a) Nombre (s) Apellido Paterno Apellido Materno
Dgnommacmn dgl Cargo ¢ girector
(Ejemplo: Director de Area)
Dgnommacmn del Puesto Subdirector de Administracién de Personal
(Ejemplo: Directora de Personal )
Adscripcion Subdireccidn de Administracién de Personal
EXPERIENCIA LABORAL
PERIODO CAMPO DE
(Indicar mes /afio) EXPERIENCIA
PUESTO DESEMPENADO INICIAL FINAL INSTITUCION O EMPRESA ( Civil, Mercantil,
A Finanzas, Recursos
Describa H
umanos, Obra
los Publica, etc)
ultimos 3 . Recursos
Subdirector 01/06/2007 | Alafecha H
Empleos - Poder Judicial del Estado de umanos
Jefe de Area 01/04/2006 | 30/05/2007 México
Informatica
Analista 16/05/2002 | 30/03/206
EDUCACION
Escolaridad (Nivel Maximo de Estudios)
LICENCIATURA MAESTRIA DOCTORADO POSDOCTORADO OTROS ESTUDIOS (S‘?cu." daria, Bachillerato
Carrera Técnica, , etc)
@ O O O

(Referir el ultimo grado del que se tenga constancia oficial)

TRAYECTORIA

ACADEMICA (Estudios Superiores o Especializados, Diplomados, Cursos, Talleres, etc)

Maestria en Administracion de Negocios (culminada, pendiente de obtener grado académico)
Potenciando el talento para el servicio publico

Manejo del cambio en las organizaciones

Indicadores estratégicos de calidad

Cumplimiento de la norma 1SO 9001:2008 con base a procesos del pjem

Integracién de grupos de trabajo

Formacion de grupos de trabajo



Interpretacion de los requisitos de la norma ISO 9001:2008 9,16,23,30
Seminario en actualizacién en 9001:2008

Herramientas para la solucion de problemas, acciones correctivas y preventivas
Formacidon de auditores internos con base en la nhorma ISO 19011

Buenas practicas de auditoria con base en las normas ISO 9001:2000 e ISO 19011
Actualizacion de los requisitos de la norma iso 9001:2008

Puntual expert

Conflictos interpersonales y Gestalt

Soluciones tecnolégicas a la medida del sector gobierno

Redes inaldmbricas

Introduccién a java

Jbuilder 5

Desarrollo de sistemas basados en web

Installation and configuration
System administration
Networking

Security



