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“2017. Afo del Centenario de las Constituciones Mexicana v Mexiguense de 1917"

Toluca de Lerdo, Mexico,
a 4 de mayo de 2017
Oficio No. CEMYBS/UT/100/2017

iliEﬁDANA

PRESENTE

En atencidn a su solicitud de informacién publica con numero
de folio 00100/CEMYBS/IP/2017, de fecha 17 de abril del afio en curso, en la
cual se requiere lo siguiente:

“Programas o acciones especificas para la atencion de la violencia de género en el marco de la
declaratoria de la alerta de violencia de género en el municipio de Toluca” (sic).

Al respecto y con fundamento en lo dispuesto por los articulos
12 segundo parrafo, 23 fraccion |, 24 tercer parrafo y 163 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Mexico y
Municipios, me permito informarle que el Consejo Estatal de la Mujer vy
Bienestar Social, ejecuta el programa “Mexiquense por una Vida sin Violencia”,
el cual tiene por objeto implementar acciones especificas para la prevencion y
atenciéon de problemas relacionados con la desigualdad, discriminacion y la
violencia de género en el Estado de México, particularmente en los once
municipios considerados en la Declaratoria de Alerta de Violencia de Genero,
entre los que se encuentra el municipio de Toluca.

Entre los servicios que ofrece este programa se encuentran:

e« 29 Unidades de Atencién a Mujeres, sus Hijas e Hijos en Situacion de
Violencia, distribuidas estratégicamente en el Estado, las cuales brindan
atencion psicoldgica, de trabajo social y juridica. Estas Unidades
también brindan platicas, talleres y conferencias para la prevencion de la
violencia de género, en sus tipos y modalidades, con la finalidad de
reducir los factores de riesgo de la violencia contra las mujeres.

En el municipio de Toluca, se ubican dos Unidades de
Atencidn, una localizada en el primer piso del Consejo Estatal de la Mujer y
Bienestar Social, en avenida José Maria Morelos y Pavéon poniente numero
809, colonia La Merced y otra en el Centro de Justicia para las Mujeres de
Toluca, con direccion en Paseo Matlazincas, numero 1100, colonia La Teresona.
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* 5 cinco Refugios Temporales para Mujeres, sus Hijas e Hijos en
Situacion de Violencia, ubicados en los municipios de Zinacantepec,
Jocotitlan, Cuautitlan lzcalli, Chalco vy Nezahualcoyotl en los que se
proporciona seguridad, proteccidn y atencidn multidisciplinaria e
integral a mujeres, sus hijas e hijos en situacién de violencia. Se otorga
ademas alojo, vestido, alimentacidon, atencion juridica, psicoldgica,
medica y de trabajo social, las 24 horas, los 365 dias del afo. Estos
refugios tienen cobertura estatal, de acuerdo con la region que les
corresponde.

* 2 Brigadas de Seguimiento, integradas por especialistas en derecho,
psicologia y trabajo social los cuales tienen el objetivo de acudir
directamente a los domicilios de las mujeres en situacién de violencia,
para valorar su situacion vy, a través de ello, dar multiples opciones de
solucion a la problematica particular. La visita consta de un seguimiento,
el cual puede ser de rescate inmediato o bien con asistencia social en
instituciones publicas, sociales vy privadas. Las brigadas pueden
proporcionar sus servicios en el municipio en donde sean requeridas.

* 2 Centros de Atencidon y Reeducacién para Personas que Ejercen
Violencia de Género, otorgan terapias psicologicas y asesorias juridicas
a las personas agresoras. Uno de los centros se ubica en el municipio de
Toluca con direccidn en Paseo Cristébal Colon, numero 712, colonia
Ocho Cedros. Otro de los centros se ubica en el municipio de Naucalpan
de Juarez.

* 4 unidades moviles, brindan asesoria juridica, psicolégica y de trabajo
social en comunidades alejadas y de dificil acceso en el Estado de
Meéxico, asi como imparticién de platicas y conferencias para la
prevencion de la violencia de género, con la finalidad de reducir los
factores de riesgo de la violencia contra las mujeres.

e Linea Sin Violencia 01 800 10 84 053, brinda atencidn telefénica a
mujeres, sus hijas e hijos en situacion de violencia familiar, de pareja, de
tipo sexual, fisico o emocional, proporcionando  atencidn
psicoterapéutica especializada vy asesoria juridica. Opera las 24 horas del
dia, los 365 dias del afo y tiene cobertura estatal.
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e Linea Contra la Trata de Personas 01 800 832 47 45 brinda
informacion general, asesoria juridica y atencidn psicoldgica via
telefonica a personas que son, han sido o se encuentran en riesgo de ser
victimas del delito de trata de personas, o cualquiera de sus
modalidades. Opera las 24 horas del dia, los 365 dias del afo, la
atencion es gratuita, confidencial, de facil acceso y tiene cobertura
estatal.

Es importante mencionar que los servicios del Programa
Mexiquense por una Vida sin Violencia, se encuentran a disposicion de la
poblacion mexiguense, por lo que las y los habitantes del municipio de Toluca,
pueden acceder a los mismos.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo

T.S.U.A. ROSA M URA ZARATE
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

c.c.p. Archivo/minutario
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