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I. Introduccién

El presente Manual de Organizacion de la Defensoria Municipal de Derechos
Humanos constituye el instrumento de informacién, consulta y control
administrativo dirigido al personal que integra este Organo y al publico en general.
Describe en forma ordenada y sistematica la organizacion, obijetivo y funciones de
la Dependencia con el fin de normar y precisar claramente las atribuciones y
obligaciones de cada una de las éareas que la integran para delimitar
responsabilidades, evitar duplicidad y detectar omisiones que se traduzcan en la
ejecucion correcta de cada una de las actividades.

Representa ademas valiosa herramienta para el estudio, analisis y evaluacion de
la estructura funcional vigente, a fin de realizar los cambios adecuados a las
necesidades que la propia Dependencia vaya demandando.

II. Objetivo

La Defensoria Municipal busca promover y defender los derechos humanos de la
poblacién que radica y transita en el municipio de Ecatepec de Morelos, mediante
la colaboracion permanente con la Comision Nacional de Derechos Humanos
(CNDH) y la Comision de Derechos Humanos del Estado de México (CODHEM),
para prevenir y atender los actos de abuso de autoridad por parte de servidores
publicos de cualquier ambito de gobierno.

I1l. Antecedentes Histéricos

En la Organizacién de las Naciones Unidas de la cual México es estado miembro,
existe el Consejo de Derechos Humanos cuya responsabilidad es la promocion y
proteccion de los Derechos Humanos en el mundo. Fue creado por la Asamblea
General de las Naciones Unidas el 15 de marzo de 2006, con el objetivo principal
de considerar las situaciones de violaciones de Derechos Humanos y hacer
recomendaciones.

Un afio después de haber sido creado el consejo de Derechos Humanos,
mediante la resolucion 60/251 en la fecha sefialada en el parrafo anterior; se
adopté su “paquete de construccion institucional” entre lo que se destaca lo
siguiente:
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1. Examen periédico universal.- con este nuevo mecanismo se evalla la
situacion actual de los Derechos Humanos de los 192 paises miembros y las
acciones gque se han tomado para mejorar las situaciones de los Derechos
Humanos.
2. Comité asesor.- funciona asesorando al Consejo en cuestiones tematicas

relativas a los Derechos Humanos.

3. El nuevo método de denuncias.- permite que individuos y organizaciones
presenten denuncias sobre violaciones de los Derechos Humanos a la
atencion del Consejo.

El examen periédico universal es uno de los elementos clave del consejo que
recuerda a los estados su responsabilidad de respetar completamente e
implementar todos los Derechos Humanos y libertades fundamentales. El objetivo
altimo de este nuevo mecanismo es mejorar la situacion de Derechos Humanos en
todos los paises y atender las violaciones a los Derechos Humanos donde sea
que éstas ocurran.

En el afio 2009, México fue sometido a esta evaluacion por el consejo de
Derechos Humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas, a través del
examen periddico universal en las que se emitieron una lista de recomendaciones
de las cuales se hace un analisis del cumplimiento de las mismas:

La reforma que eleva a rango constitucional los Derechos Humanos constituye un
paso importante hacia la plena armonizacién del sistema juridico interno con los
mas altos estdndares internacionales en Derechos Humanos, lo que favorece el
cumplimiento de los compromisos adquiridos por México ante la comunidad
internacional. En general, hay avances significativos en el ambito legislativo, pero
observamos que esto aun no se traduce en politicas publicas que incidan
directamente en revertir el contexto de impunidad y de discriminacién en contra de
grupos vulnerables (como mujeres, pueblos indigenas y migrantes) y en generar
un ambiente de seguridad que permita la plena participacion de la ciudadana en
procesos democraticos y el pleno disfrute de sus derechos econémicos, sociales,
culturales y ambientales. Tampoco hay espacios adecuados que involucren de la
sociedad civil en el disefio, implementacion y evaluacion de estas politicas.

IV. Marco Juridico-Administrativo

La Defensoria Municipal de Derechos Humanos sustenta su actuacion en el
siguiente marco juridico.

DEFENSORIA MUNICIPAL DE

DERECHOS HUMANDOS



H. AYUNTAMIENTO DE ECATEPEC DE MORELOS
DEFENSORIA MUNICIPAL DE
DERECHOS HUMANOS ‘

2013-2015 Ecatepec

Progreso y Dienestar 2013-2015

Leyes

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México

Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México
Ley Organica Municipal del Estado de México

Reglamentos
Reglamento interno de la Administracion Publica Municipal

Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de las Defensorias Municipales de
Derechos Humanos en el Estado de México

Bando Municipal de Ecatepec de Morelos 2015

V. Atribuciones

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 102 apartado B. El Congreso de la unién y las legislaturas de las
entidades federativas, en el ambito de sus respectivas competencias, estableceran
organismos de proteccion de los derechos humanos que ampara el orden juridico
mexicano, los que conoceran de quejas en contra de actos y omisiones de
naturaleza administrativa provenientes de cualquier autoridad o servidor publico,
con excepcion de los del Poder Judicial de la Federacion, que violen estos
derechos.

Los organismos a que se refiere el parrafo anterior, formularan recomendaciones
publicas, no vinculatorias, denuncias y quejas ante la autoridad respectiva.

Estos organismos no seran competentes tratdndose de asuntos electorales y
jurisdiccionales.
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Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México

Articulo 16. La Legislatura del Estado establecerd un organismo autébnomo para
la proteccion de los derechos humanos que otorga el orden juridico mexicano, el
cual conocera de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza
administrativa, provenientes de cualquier autoridad o servidor publico del Estado,
0 de los municipios que violen los derechos humanos. Este organismo formulara
recomendaciones publicas no vinculatorias; asi como denuncias y quejas ante la
autoridad respectiva.

El organismo no serd competente tratindose de asuntos electorales vy
jurisdiccionales.

Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México

Articulo 13. Para el cumplimiento de sus objetivos la Comision tiene las
atribuciones siguientes:

XXIV. Proveer lo necesario para la exacta observancia de las atribuciones que
la Ley Organica Municipal del Estado de México, otorga a los Defensores
Municipales de Derechos Humanos.

XXV. Proveer en el &mbito administrativo lo necesario a efecto de garantizar la
exacta observancia del proceso de designacion de los defensores municipales
de derechos humanos, contemplado en la Ley organica municipal del Estado de
México.

Articulo 115. Las autoridades o servidores publicos estatales y municipales deben
colaborar y proporcionar, sin dilacion alguna, la informacién y datos, que les
solicite la Comision, en términos del Articulo 42 fraccion XXIV de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores publicos del Estado y Municipios.

Articulo 116. Las autoridades o servidores publicos estatales y municipales,
tienen la obligacion de proporcionar al personal de este Organismo, acceso
irrestricto e inmediato a los espacios fisicos, en que deban practicar las
actuaciones que se refieren la presente Ley y el Reglamento interno.

Articulo 117. La Comisién cuenta, en el cumplimiento de sus atribuciones, con la
colaboracion de los Defensores Municipales de Derechos Humanos, en términos
de las disposiciones legales aplicables.
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Ley Orgéanica Municipal del Estado de México

Articulo 31. Son atribuciones de los ayuntamientos:

IX Bis. Crear en el &mbito de sus respectivas competencias una Defensoria
Municipal, de derechos Humanos, la cual sera autbnoma en sus decisiones.

Articulo 147 C. La Defensoria Municipal de Derechos Humanos es un 6rgano
autonomo del ayuntamiento respectivo, que para el ejercicio de sus funciones
debe coordinarse con la Comision de Derechos Humanos del Estado de México.

El Defensor municipal de los Derechos Humanos se constituye en el enlace de
coordinacion entre las organizaciones no gubernamentales y la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México sin perjuicio de las demas atribuciones
que establece la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México.

Articulo 147K. Son atribuciones del Defensor Municipal de Derechos Humanos:

l. Recibir las quejas de la poblacion de su municipalidad y remitirlas a la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México, por conducto de sus
Visitadurla, en términos de la normatividad aplicable;

II. Informar a la Comision de Derechos Humanos del Estado, acerca de
presumibles violaciones a los derechos humanos por actos u omisiones de
naturaleza administrativa de cualquier autoridad o servidor publico que
residan en el municipio de su adscripcion;

lll.  Observar que la autoridad municipal rinda de manera oportuna y veraz el
informe que solicite la Comisién de Derechos Humanos.

IV. Verificar que las medidas precautorias o cautelares solicitadas por la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México sean cumplidas en
sus términos, una vez aceptadas por la autoridad dentro de su municipio;

V. Elaborar acta circunstanciada por hechos que puedan ser considerados
violatorios de derechos humanos que ocurran dentro de su adscripcion,
teniendo fe publica solo para ese efecto, debiendo remitirla a la Visitaduria
correspondiente dentro de las 24 horas siguientes;

VI. Practicar conjuntamente con el visitador respectivo las conciliaciones y
mediaciones que se deriven de las quejas de las que tenga conocimiento,
conforme lo establece la Ley de la Comision de Derechos Humanos del
estado de México y su reglamento;
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VII. Coadyuvar con la Comision de Derechos Humanos del Estado de México en
el seguimiento de las recomendaciones que el organismo dicte en contra de
autoridades o servidores publicos que residan o ejerzan funciones dentro del
municipio;

VIII. proponer medidas administrativas a los servidores publicos para que durante

el desempefio de sus funciones, actien con pleno respeto a los derechos
humanos;

IX. Desarrollar programas y acciones tendientes a promoverlos derechos
humanos;

X.  Fomentar y difundir la practica de los derechos humanos con la participacion
de organismos no gubernamentales del municipio;

XI. Participar en las acciones y programas de los organismos no
gubernamentales de derechos humanos de su municipio, asi como
supervisar las actividades y eventos que estos realicen;

XIl. Asesorar y orientar a los habitantes de su municipio, en especial a los
menores, mujeres, adultos mayores personas en discapacidad, indigenas y
detenidas o arrestadas, a fin de que les sean respetados sus derechos
humanos.

XIIl. Participar, promover y fomentar los cursos de capacitacion que imparta la
Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de México.

XIV. Coordinar acciones con autoridades de salud, de seguridad publica estatal y
otras que correspondan, para supervisar que los centros de atencién de su
municipio no se vulneren los derechos humanos de las personas que se
encuentran internadas en los mismos.

XV. Supervisar las comandancias y carceles municipales, a fin de verificar que
cuenten con las condiciones necesarias para realizar sus funciones y no se
vulneren los derechos humanos de las personas privadas de su libertad.

XVI. Realizar investigaciones y diagndsticos en materia econdémica, social cultural
y ambiental, relacionados con la observancia y vigencia de los derechos
humanos, para el planteamiento de las politicas publicas y programas que se
traduzcan en acciones que en la esfera de su competencia aplique el
municipio, informando de ello a la Comision de Derechos Humanos del
Estado de México;

XVII. Proponer a la autoridad municipal y comprometer que privilegie la adopcion
de medidas para el ejercicio de los derechos siguientes: de proteccion y
asistencia a la familia, a la alimentacion, a la vivienda, a la salud, a la
educacion, a la cultura y a un medio ambiente sano, a partir de un minimo
universal existente que registre avances y nunca retrocesos;
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XVIII. Promover los derechos de la nifiez, de los adolescentes, de la mujer, de los
adultos mayores, de las personas en discapacidad, de los indigenas y en si,
de todos los grupos vulnerables y;

XIX. Las demas que les confiera esta Ley, otras disposiciones y la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México.

Articulo 147 L. El Defensor Municipal de Derechos Humanos debera coordinar
sus acciones con la Comision de Derechos Humanos del estado de México, a
través del Visitador General de la region a la que corresponda el municipio.

Articulo 147 M. El Defensor Municipal de Derechos Humanos ejercera el
presupuesto que le asigne el ayuntamiento, con sujeciébn a politicas de
nacionalidad asistencial y disciplina presupuestal.

Para tal efecto, el ayuntamiento anualmente debera incluir en su presupuesto de
egresos, las partidas correspondientes a la operatividad de la Defensoria
Municipal de Derechos Humanos.

Articulo 147 N. El Defensor Municipal de Derechos Humanos, rendira un informe
anual de actividades al ayuntamiento reunido en Sesion Solemne de Cabildo,
debiendo asistir el Comisionado de Derechos Humanos de la entidad o quien lo
represente.

El Defensor Municipal de Derechos Humanos debera entregar en dicha reunion el
informe respectivo al Comisionado de derechos Humanos del Estado de México, o
en su caso a quien lo represente en la misma.

Articulo 147 O. Correspondera a la Comision de Derechos Humanos del Estado
de México, expedir las disposiciones que reglamenten la organizacion vy
funcionamiento de las defensorias Municipales de derechos Humanos.
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Reglamento Interno de la Administracion Publica Municipal

Articulo 58. La Defensoria Municipal de Derechos Humanos promovera la
proteccion de los Derechos Humanos dentro del territorio municipal de Ecatepec
de Morelos, Estado de México, en coordinacion con la Comision de Derechos
Humanos del Estado de México.

Articulo 59. A la Defensoria Municipal de Derechos Humanos le corresponde las
siguientes atribuciones:

l. Recibir las quejas de la poblacion y remitirlas a la Comision de Derechos
Humanos del Estado de México, por conducto de sus Visitadurlas, conforme
al reglamento Interno de este Organismo;

II. Informar a la Comisiébn de Derechos Humanos del Estado, acerca de
presumibles violaciones a los derechos humanos, por actos u omisiones de
naturaleza administrativa por parte de cualquier autoridad o servidor publico
del municipio de Ecatepec;

[ll.  Conciliar, con la anuencia de la Comision, las quejas que por su naturaleza
estrictamente administrativa lo permitan;

IV. Llevar el seguimiento de las recomendaciones que el Organismo Estatal
dirja a las autoridades o servidores publicos del H. Ayuntamiento de
Ecatepec.

V. Vigilar que se elaboren y rindan oportunamente, los informes que la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México solicite a autoridades
del municipio de Ecatepec, los cuales deberan contener la firma del servidor
publico respectivo;

VI. Promover el respeto a los derechos humanos por parte de los servidores
publicos del H. Ayuntamiento de Ecatepec, por medio de cursos de
capacitacion y actualizacion;

VIl. fortalecer, dentro del territorio municipal, la practica del respeto a los
derechos humanos, con la participacién, en su caso de los organismos no
gubernamentales del municipio de Ecatepec;

11
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VIIl. Asesorar a las personas, en especial a los menores, personas de la tercera
edad, indigenas, discapacitados y detenidos por autoridades municipales, en
la comision de faltas administrativas, a fin de que les sean respetados sus
derechos humanos;

IX. Proponer acuerdos y circulares que orientes a los servidores publicos del H.
Ayuntamiento de Ecatepec, para que durante el desempefio de sus
funciones, actien con pleno respeto a los derechos humanos;

X. Organizar actividades dirigidas a la poblacion en general, a efecto de
promover el fortalecimiento de la cultura de los derechos humanos y;

Xl. Los demas que le sefialen expresamente el H Ayuntamiento, el presidente
municipal, las leyes, reglamentos y disposiciones juridicas aplicables.

Reglamento de organizacion y funcionamiento de las Defensorias
Municipales de Derechos Humanos del Estado de México

Titulo Primero

Disposiciones Generales

Capitulo |
De la naturaleza y objeto de las Defensorias Municipales

Articulo 1. El presente ordenamiento tiene por objeto regular la organizacion vy el
funcionamiento de las defensorias Municipales de Derechos Humanos del Estado
de México.

Articulo 2. Las Defensorias Municipales de Derechos Humanos del Estado de
México son organos creados por los ayuntamientos de la entidad con autonomia
en sus decisiones y en el ejercicio presupuestal, que en el cumplimiento de sus
atribuciones deben coordinarse con la Comision de derechos humanos del Estado
de México; y tienen por objeto la promocion, divulgacion, estudio y defensa de los
derechos humanos en el municipio que les corresponda, de conformidad con lo
dispuesto por la ley Organica municipal del estado de México, la ley de la
Comision de Derechos Humanos del estado de México y demas disposiciones
aplicables.
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Articulo 3. La Secretaria General y los Visitadores Generales de la comision de
Derechos Humanos del Estado de México, coordinaran y supervisaran, en el
ambito de su competencia, a las Defensorias municipales de Derechos Humanos
dedl Estado de México a efecto de que cumplan con los programas y acciones del
organismo.

Articulo 4. Para los efectos de este Reglamento se entiende por:

l. Comisién u Organismo de Derechos Humanos del Estado de México;

II. Comités de defensores Municipales: los Comités de Defensores Municipales
de Derechos Humanos del Estado de México, de cada region en la que
tengan competencia las Visitadurias Generales;

lll. Defensores Municipales: los Defensores Municipales de derechos humanos
del estado de México;

IV. Defensorias Municipales: las Defensoria Municipales de Derechos Humanos
del Estado de México.

V. Ley de la Comisién: la Ley de la comisién de derechos Humanos del Estado
de México;

VI. Ley Organica: la Ley Organica Municipal del Estado de México;

VII. Secretaria general: la secretaria general de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de México; y

VIII. Visitaduria General: las Visitadurias Generales dependientes de la primera
Visitadurla General de la Comisién de Derechos Humanos del estado de
México.

Articulo 5. Todas las actuaciones de las Defensorias Municipales seran gratuitas.
Para el tramite de quejas, el personal adscrito informara a los usuarios que no es
necesario contar con un abogado o representante legal.

Articulo 6. Las Defensorias municipales, deben garantizar el derecho a la
informacion publica, privilegiando el principio de maxima publicidad, de
conformidad con lo dispuesto en la legislacion y normatividad aplicables en la
legislacién y normatividad aplicables en la materia.
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Capitulo Il

Del procedimiento para la emisiéon de la Declaratoria de tema para la
designacion de los Defensores Municipales.

Articulo 7. En la emision de la Declaratoria de terna para la designacion de los
Defensores Municipales.

I.  Una vez recibidos en la Visitaduria General correspondiente, los expedientes
gue contienen los documentos originales de los aspirantes a Defensor de
Derechos Humanos remitidos por el ayuntamiento respectivo; el Visitador
General y el personal por el designado, revisaran la documentacion
observando lo siguiente:

a) Si de la revision se desprende que no participaron por lo menos cuatro
aspirantes o bien, que ninguno o minimo tres acreditan los requisitos de ley
y de la convocatoria, el Visitador general debe solicitar al ayuntamiento que
emita una segunda convocatoria dentro de los 10 dias naturales al
vencimiento de la primera, o

b) Si con la documentacion exhibida por lo menos tres aspirantes acreditan
fehacientemente o cumplen los requisitos de ley y de la convocatoria, el
Visitador general remitird a la unidad Juridica y Consultiva, en 3 dias
habiles contados a partir de la fecha de recepcion, los documentos
originales enviados por el ayuntamiento, a efecto de que se proceda a
realizar la calificacion de los aspirantes, en los formatos que para tal efecto
autorice el Comisionado;

II. Realizada la revision, calificacién y analisis de los documentos y perfil de cada
aspirante, la Unidad Juridica y Consultiva en el termino que establece la ley
elaborara la Declaratoria de terna de aspirantes y Defensor Municipal, que
sera sometida a la consideracién y aprobacion, en su caso, del Comisionado
de los Derechos Humanos del Estado de México; y

lll. Una vez emitida la Declaratoria de Terna, esta se notificara al ayuntamiento,
por conducto de la Visitadurla General que corresponda, remitiéndose al
tiempo la documentacion y solicitudes de todos los aspirantes, en términos del
articulo 147 f de la Ley Organica.
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TITULO SEGUNDO
DE LA ORGANIZACION Y ATRIBUCIONES DE LAS DEFENSORIAS
MUNICIPALES

Capitulo |
De la organizacién

Articulo 8. Las Defensorias Municipales estan integradas por el Defensor
Municipal de Derechos Humanos, designado en términos de la Ley Orgénica y de
la Ley de la Comision, asi como con el personal profesional, técnico,
administrativo y los servidores publicos autorizados por el ayuntamiento,
necesarios para el cumplimiento de su encargo.

Capitulo Il
De las atribuciones

Articulo 9. Los Defensores Municipales, ademas de las establecidas en el articulo
147 K de la Ley Orgénica, tienen las atribuciones siguientes:

I. Elaborar y entregar propuestas al ayuntamiento para que este las considere
en el presupuesto de egresos que apruebe de conformidad con las
disposiciones aplicables;

[I. Presentar a la Comision, a través de la Unidad de Informacion y Planeacion
Estratégica, con copia para la Secretaria General; un informe trimestral asi
como el informe anual sobre las actividades desarrolladas durante el
periodo inmediato anterior;

[ll. Fomentar la participacion ciudadana en actividades encaminadas a
promover el respeto de los derechos humanos en el ambito municipal,

IV. Proponer acciones que impulsen el cumplimiento dentro de su municipio de
los instrumentos internacionales signados y ratificados por México, en
materia de derechos humanos.

V. Nombrar y remover a su personal, en términos de la normatividad aplicable;
VI. Distribuir, Delegar y coordinar las funciones del personal a su cargo;

VIl.  Promover el respeto a los derechos humanos por parte de los servidores
publicos municipales;
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correspondiente, asi como llevar a cabo la promocion, en materia de
derechos humanos, de conformidad con los programas de la Secretaria
General,

IX.  Difundir, previa aprobacion del Organismo, los servicios que ofrecen tanto la
Comision como las Defensorias Municipales;

X. Consultar y recibir las propuestas de la ciudadania para interpretarlas en su
plan de trabajo, debiendo fundar y motivar las que se incorporen por
resultar improcedentes; y

Xl. Las demas que les confieren otras disposiciones y aquellas que les
encomiende la Secretaria General y el Visitador General respectivo.

Articulo 10. Los Defensores Municipales, deben establecer el medio necesario
para garantizar que la ciudadania participe y contribuya, de manera efectiva, en la
promocién y respeto de los derechos fundamentales.

TITULO TERCERO

DE LA COORDINACION DE LAS DEFENSORIA MUNICIPALES CON LA
COMISION

Capitulo 1
Disposiciones Generales

Articulo 11. Las Defensorias Municipales haran del conocimiento de la Unidad de
Informacién y Planeacion Estratégica de la Comision su Plan Anual de trabajo,
considerando un afo calendario, debiendo presentar informes trimestrales
relacionados con su ejecucion.

Articulo 12. Para garantizar el control de las actividades desarrolladas por las
Defensorias Municipales, éstas recabaran los datos que se precisan en los
formatos elaborados proporcionados por el organismo.
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Capitulo Il
De la coordinacion de la Secretaria General

Articulo 13. Las Defensorias Municipales deben establecer enlace y vinculacién
permanente con la Secretaria General en el desarrollo de programas y acciones
encaminadas a promover los derechos humanos; asi como para contar con
informacion actualizada sobre las nuevas disposiciones que en la materia se
emitan.

Articulo 14. Las Defensorias Municipales, en coordinacion con la Secretaria
General, deben realizar cursos, talleres, seminarios, conferencias y demas
actividades encaminadas a la difusién de los derechos humanos, en los sectores
del municipio que corresponda.

Articulo 15. Las Defensorias Municipales deben atender oportunamente las
reuniones y eventos a los que la Secretaria General convoque.

Capitulo II
De la Coordinacion de las Visitaduria Generales

Articulo 16. Las Defensorias Municipales deben vincularse con las Visitadurias
Generales a efecto de recibir orientacion y concertar acciones para el
cumplimiento de sus atribuciones, en términos de las disposiciones aplicables.

Articulo 17. Las Defensorias Municipales deben formar expediente de las quejas
recibidas de la poblacion de su municipalidad y remitirlas de manera inmediata al
Visitador General que corresponda.

Articulo 18. EIl Visitador General que inicie expediente de queja contra algun
ayuntamiento o servidor publico municipal, lo cual harda del conocimiento del
Defensor municipal de Derechos Humanos, para que este, forme expediente y de
seguimiento al procedimiento tramitado por la Comision.

Articulo 19. Las defensorias Municipales deben informar a la Visitadurla General
correspondiente sobre el cumplimiento de las medidas precautorias o cautelares
solicitadas por el Organismo.

Articulo 20. Las Defensorias Municipales deben verificar que la autoridad
municipal rinda de manera oportuna los informes que solicite la Comision,
pudiendo emitir los recordatorios necesarios para tales efectos, previo acuerdo del
Visitador General.
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Capitulo |
De la Coordinacion de la Secretaria General

Articulo 13. Las Defensorias Municipales deben establecer enlace y vinculacién
permanente con la Secretaria General en el desarrollo de programas y acciones
encaminadas a promover los derechos humanos; asi como para contar con
informacion actualizada sobre las nuevas disposiciones que en la materia se
emitan.

Articulo 14. Las Defensorias Municipales, en coordinacion con la Secretaria
General, deben realizar cursos, talleres, seminarios, conferencias, y demas
actividad encaminada a la difusion de los derechos humanos, en los sectores del
municipio que corresponda.

Articulo 15. Las Defensorias Municipales deben atender oportunamente las
reuniones y eventos a los que la Secretaria General convoque.

Capitulo II.
De la coordinacion de las Visitadurias Generales

Articulo 16. Las Defensorias Municipales deben vincularse con las Visitadurias
Generales a efecto de recibir orientacion y concertar acciones para el
cumplimiento de sus atribuciones, en términos de las disposiciones aplicables.

Articulo 17. Las Defensorias Municipales deben formar expediente de las quejas
recibidas de la poblacion de su municipalidad y remitirlas de manera inmediata al
Visitador General que corresponda.

Articulo 18. El visitador General que inicie expediente de queja contra algun
ayuntamiento o servidor publico municipal, lo hara de conocimiento del Defensor
municipal de Derechos Humanos, para que este, forme expediente y de
seguimiento al procedimiento tramitado por la Comision.

Articulo 19. Las Defensorias Municipales deben informar a la Visitadurla General
Correspondiente sobre el cumplimiento de las medidas precautorias o cautelares
solicitadas por el Organismo.

Articulo 20. Las Defensorias Municipales deben verificar que la autoridad
municipal rinda de manera oportuna los informes que solicite la Comision,
pudiendo emitir los recordatorios necesarios para tales efectos, previo acuerdo del
Visitador general.
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Articulo 21. Las Defensorias Municipales deben dar seguimiento a las
recomendaciones que el Organismo emite en contra de autoridades o servidores
publicos que residan o ejerzan funciones dentro del municipio, de conformidad con
lo establecido por la comisién y previo acuerdo del Visitador General.

TITULO CUARTO
DE LOS COMITES DE DEFENSORES MUNICIPALES

CAPITULO |
De la integracién y funcionamiento

Articulo 22. Con la finalidad de armonizar criterios y homologar practicas relativas
a las funciones de las Defensorias Municipales, se crean los Comités de
Defensores Municipales de derechos Humanos, como Organos colegiados
encargados de proponer mecanismos y procedimientos para el cumplimiento de
Su objeto.

Articulo 23. Los Comités de Defensores Municipales se integran de la manera
siguiente:

l. Un Presidente, que el Visitador General de la region correspondiente;
Il. Un Secretario Técnico, que sera designado entre los Defensores
Municipales de la region que corresponda, quien durara en su cargo un afo;
y
lll.  Vocales, que son los Defensores Municipales, de la region respectiva y un
representante de la Secretaria general.

Los miembros de los Comités son honorificos.

Articulo 24. Los Comités Municipales se organizan de conformidad con la
denominacion y distribucion territorial siguiente:

I. El Comité de defensores Municipales de Derechos Humanos Regién |
Toluca, comprende los municipios establecidos en el articulo 9 fraccion | del
reglamento interno de la Comision;

II. El Comité de defensores Municipales de Derechos Humanos Region I
Nororiente, corresponde los municipios establecidos en el articulo 9 fraccién
| del reglamento interno del Organismo;
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lll. El Comité de defensores Municipales de Derechos Humanos Region Il
Oriente, comprende los municipios establecidos en el Articulo 9 fraccién Il
del Reglamento interno de la Comision; y

IV. ElI Comité de Defensores Municipales de Derechos Humanos Region IV
Oriente, comprende los municipios establecidos en el articulo 9 fraccion IV
del Reglamento Interno del Organismo.

Articulo 25. Los Comités de Defensores Municipales tienen las atribuciones
siguientes:

I.  Sugerir procedimientos y estrategias para armonizar criterios y homologar
practicas relativas a las Defensorias Municipales; y

[I. Proponer mecanismos para llevar a cabo, de manera uniforme, las
atribuciones de las Defensorias Municipales.

CAPITULO Il

De las facultades y obligaciones de los miembros de los Comités de
Defensores Municipales

Articulo 26. Los presidentes de los Comités de Defensores Municipales tienen las
facultades siguientes:

l. Convocar, a través del Secretario Técnico, a las sesiones del Comité;

II.  Proponer el orden del dia de las sesiones;

[ll. Declarar la existencia del quérum legal para sesionar;

I\V. Dirigir y moderar los debates de las sesiones del Comité; y

V. Crear Subcomités de Defensores Municipales para tratar asuntos y temas
especificos, d acuerdo a las necesidades de cada regién, cuyo
funcionamiento se ajustara a lo dispuesto por el titulo cuarto de este
reglamento.

Articulo 27. El Secretario Técnico tiene las funciones siguientes:

l. Convocar a las sesiones, con la antelacion debida, a los integrantes del
Comité;

20

DEFENSORIA MUNICIPAL DE

DERECHOS HUMANOS



H. AYUNTAMIENTO DE ECATEPEC DE MORELOS
DEFENSORIA MUNICIPAL DE
DERECHOS HUMANOS ‘

2013-2015 Ecatepec

Progreso y Dienestar 2013-2015

[I.  Remitir oportunamente, la convocatoria y documentos necesarios para el
desahogo de las sesiones;

I1l.  Verificar la asistencia de los miembros del comité a las sesiones;
IV. Comunicar al presidente la existencia del quérum legal,

V. Someter a consideracion de los integrantes del Comité la aprobacion del
orden del dia, asi como las actas de la sesién anterior y los acuerdos
tomados;

VI. Elaborary proponer al Comité el calendario anual de sesiones ordinarias y
VII. Las demas que le confiera el comité.
Articulo 28. Los Vocales tienen las facultades y obligaciones siguientes:

l. Asistir y participar en las sesiones;

[I.  Intervenir en las discusiones;

lll. Realizar las sugerencias necesarias para el buen funcionamiento del
Comite;

IV. Desempefiar las comisiones o actividades que el Comité les asigne;

Bando de Gobierno Municipal 2015

Articulo 104. La Defensoria Municipal de Derechos Humanos es un 6rgano
creado por el Ayuntamiento, con autonomia en sus decisiones y en el ejercicio
presupuestal, cuyas atribuciones y funciones se encuentran establecidas en la Ley
Organica Municipal del Estado de México y en el Reglamento de Organizacién Y
Funcionamiento de las Defensorias Municipales de Derechos Humanos del Estado
de México y demas disposiciones aplicables.

Corresponde a la Defensoria Municipal de Derechos Humanos desarrollar
programas y acciones que tengan como principal objetivo promover, fomentar y
difundir la préactica de los derechos humanos, asi como participar en las acciones
y/o programas que realicen los Organismos No Gubernamentales de derechos
humanos, supervisando sus actividades y eventos.
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Del Defensor Municipal de Derechos Humanos depende Ila Oficina
Interinstitucional de Asistencia, Atencion y Proteccion a Victima, la cual se encarga
de brindar apoyo a las familias de las victimas de delitos con atencion psicoldgica,
de trabajo social y juridico, ademas de -canalizarlos debidamente a las
instituciones estatales o federales que corresponda.

VI. MISION Y VISION

Mision

La Defensoria Municipal trabaja arduamente para garantizar el respeto de los
derechos humanos y el fomento de la cultura de la paz en la poblacion, mediante
la atencién de quejas, asesorando a los sectores vulnerables, proporcionando
capacitaciones a servidores publicos, organizando platicas y conferencias para la
sociedad con la finalidad de fortalecer el respeto entre los miembros de la
sociedad y la accién del gobierno.

Vision

Ser una Instituciébn considerada como confiable por la sociedad, derivado del
apoyo puntual en las quejas generadas contra servidores publicos, que implique
una disminucion de los abusos de autoridad; del mismo modo con ardua labor
mantener una cobertura informativa en todo el territorio, para que toda la poblacién
de Ecatepec de Morelos conozca sus derechos humanos y en caso de ser
violentados tengan la plena seguridad que acudir a la Defensoria Municipal sera
una garantia para ser escuchados.

VIl. ESTRUCTURA ORGANICA

Defensor Municipal de Derechos Humanos

1.2. Jefe de Departamento de Promocion y Divulgacion de los Derechos
Humanos.

1.3. Jefe de Departamento de Proteccibn y Defensa de los Derechos
Humanos
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VIIl. ORGANIGRAMA

Defensor Municipal de
Derechos Humanos

Jefe de Departamento Jefe de Departamento

de Promociony
Divulgacion de los
Derechos Humanos

de Protecciény
Defensa de los
Derechos Humanos

ELABORO

Vo. Bo.

APROBO

Lic. Aurea Martell Peralta

Defensora Municipal

Mtra. Leticia Lozano Lépez

Secretaria Técnica

Lic. Sergio Diaz Hernandez

Presidente Municipal
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VIIl. FUNCIONES

1. Defensor Municipal de Derechos Humanos

Recibir las quejas de la poblacién de su municipalidad y remitirlas a la Comision
de Derechos Humanos del Estado de México, por conducto de sus visitadurias, en
términos de la normatividad aplicable;

Informar a la Comision de Derechos Humanos del Estado, acerca de presumibles
violaciones a los derechos humanos por actos u omisiones de naturaleza
administrativa de cualquier autoridad o servidor publico que residan en el
municipio de su adscripcion;

Observar que la autoridad municipal rinda de manera oportuna y veraz los
informes que solicite la Comision de Derechos Humanos;

Verificar que las medidas precautorias o cautelares solicitadas por la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México sean cumplidas en sus términos, una
vez aceptadas por la autoridad dentro de su municipio;

Elaborar acta circunstanciada por hechos que puedan ser considerados violatorios
de Derechos Humanos que ocurran dentro de su adscripcion, teniendo fe publica
solo para ese efecto, debiendo remitirla a la Visitaduria correspondiente dentro de
las 24 horas siguientes;

Practicar conjuntamente con el Visitador respectivo las conciliaciones vy
mediaciones que se deriven de las quejas de las que tenga conocimiento,
conforme lo establece la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de
México y su reglamento;

Coadyuvar con la Comision de Derechos Humanos del Estado de México en el
seguimiento de las recomendaciones que el organismo dicte en contra de
autoridades o servidores publicos que residan o ejerzan funciones dentro del
municipio;

Proponer medidas administrativas a los servidores publicos para que durante el
desemperio de sus funciones, actien con pleno respeto a los derechos humanos;
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Desarrollar programas y acciones tendentes a promover los Derechos Humanos;

Fomentar y difundir la préactica de los derechos humanos con la participacion de
organismos no gubernamentales del municipio;

Asesorar y orientar a los habitantes de su municipio, en especial a los menores,
mujeres, adultos mayores, personas en discapacidad, indigenas y detenidos o
arrestados, a fin de que les sean respetados sus derechos humanos;

Participar, promover y fomentar los cursos de capacitacion que imparta la
Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de México;

Coordinar acciones con autoridades de salud, de seguridad publica estatal y otras
gue correspondan, para supervisar que en los centros de atencion de adicciones
de su municipio no se vulneren los derechos humanos de las personas que se
encuentran internadas en los mismos;

Supervisar las comandancias y carceles municipales, a fin de verificar que cuenten
con las condiciones necesarias para realizar sus funciones y no se vulneren los
Derechos Humanos de las personas privadas de su libertad;

Promover los derechos de la nifiez, de los adolescentes, de la mujer, de los
adultos mayores, de las personas en discapacidad, de los indigenas y en si, de
todos los grupos vulnerables.

1.2 Jefe de Departamento de Promocién y Divulgacion de los Derechos
Humanos.

Fomentar y difundir la préactica de los derechos humanos con la participacion de
organismos no gubernamentales del municipio;

Participar, promover y fomentar los cursos de capacitaciobn que imparta la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México;
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Promover los derechos de la nifiez, de los adolescentes, de la mujer, de los
adultos mayores, de las personas en discapacidad, de los indigenas y en si, de
todos los grupos vulnerables.

Desarrollar programas y acciones tendentes a promover los Derechos Humanos;

1.3 Jefe de Departamento de Promocion y Divulgacion de los Derechos
Humanos.

Recibir las quejas de la poblacién de su municipalidad y remitirlas a la Comisién
de Derechos Humanos del Estado de México, por conducto de sus visitadurias, en
términos de la normatividad aplicable;

Asesorar y orientar a los habitantes de su municipio, en especial a los menores,
mujeres, adultos mayores, personas en discapacidad, indigenas y detenidos o
arrestados, a fin de que les sean respetados sus derechos humanos;

Supervisar las comandancias y carceles municipales, a fin de verificar que cuenten
con las condiciones necesarias para realizar sus funciones y no se vulneren los
Derechos Humanos de las personas privadas de su libertad;

IX. GLOSARIO DE TERMINOS

Conciliacién. Avenencia de las partes en un acto previo a la iniciacion de un
procedimiento contencioso.

Defensoria Municipal. Dependencia municipal autbnoma contemplada dentro de
la Ley Orgéanica Municipal que tiene como finalidad coordinarse con la Comision
de Derechos Humanos del Estado de México (CODHEM) para atender las quejas
y denuncias presentadas ante abusos de autoridad.

Derechos humanos. Conjunto de prerrogativas inherentes a la naturaleza de la
persona, cuya realizacion efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral
del individuo que vive en una sociedad juridicamente organizada.

Mediacidon. Procedimiento del derecho donde un tercero escucha y propone
soluciones a las partes en litigio, sin que exista imposicién alguna.
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Queja. Recurso que interpone la parte afectada o un tercero contra servidores o
instituciones de caracter publico, cuando considera que se han afectado o
violentados sus garantias o derechos fundamentales.

Recomendacién. Documento emitido no vinculatorio, a aquella institucion publica
dentro del Estado de México, que a consideracion de la CODHEM haya realizado
actos violatorios a los derechos fundamentales de algun individuo o grupo, donde
se manifiestan sugerencias para corregir el actuar del o los servidores publicos.

Visitaduria. Organo desconcentrado de la Comisién de Derechos Humanos del
Estado de Meéxico, que colabora de manera regional con las defensorias
municipales.
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