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INTRODUCCION

El presente Manual de Organizacion de la Coordinacién de Mercados, Tianguis y
Via Publica, tiene como propésito establecer las normas que rigen al interior de esta
dependencia, asi como hacer del conocimiento al personal adscrito y al publico en
general lo siguiente:

e La Estructura Orgéanica de la Coordinacién de Mercados, Tianguis y Via
Publica.

e El Funcionamiento y las responsabilidades de cada area.

e Las Atribuciones de cada éarea.

Este documento es de observancia general, como instrumento de informacion y
consulta, en todas las areas que conforman el H. Ayuntamiento de Ecatepec de
Morelos.

El manual es un medio para familiarizarse con la estructura organica y con los
diferentes niveles jerarquicos que conforman esta Coordinacion. Su consulta
permite identificar con claridad las funciones y responsabilidades de cada una de
las areas que la integran y evitar la duplicidad de funciones; conocer las lineas de
comunicacién y de mando; y proporcionar los elementos para alcanzar la excelencia
en el desarrollo de sus funciones; elementos indispensables que le permitiran hacer
eficiente y eficaz la atencion a la ciudadania.

Por ser un documento de consulta frecuente, este manual debera ser actualizado
cada afio, o cuando exista algun cambio organico funcional al interior de esta
Coordinacion, o por cambio de Administracion, por lo que cada una de las areas
que la integran, deberan aportar la informacién necesaria para este proposito, asi
como tomar en cuenta las sugerencias de la ciudadania.

Esta Dependencia, depende de la Presidencia Municipal, como unidad
administrativa para regular el comercio en Mercados, Tianguis y Via Publica
Municipales.
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ll. OBJETIVO DEL MANUAL DE ORGANIZACION

La Coordinacién de Mercados, Tianguis y Via Publica, tiene como objetivo principal,
regular y vigilar administrativamente el comercio en los mercados publicos
municipales, tianguis, via publica, puestos fijos y semifijos, asi como del comercio
informal, y vigilar que se cumplan las leyes, buscar el acercamiento con los
comerciantes, sus representantes y la ciudadania a fin de conciliar intereses y llevar
a buen término las probleméticas y controversias que pudieran presentarse.

lIl. ANTECEDENTES HISTORICOS

Con el desmedido crecimiento demografico, las crisis econdmicas que ha vivido
nuestro pais, y la falta de oportunidades laborales, es que empieza a crecer lo que
se denomina comercio en Via Publica, a falta de empleos la gente empieza a ubicar
puestos de diversas mercancias afuera de su casa, principalmente de comida,
buscan ubicarse cerca de fabricas, empresas, oficinas de gobierno y hasta de
hospitales; y con la llegada de mercancias que no pagan los impuestos
correspondientes, principalmente provenientes de china es que el comercio informal
crece, con una desleal competencia hacia los negocios establecidos.

Es como se empiezan a generar leyes y reglamentos e instituciones para regular el
comercio en todas sus modalidades, con la finalidad de proteger al comercio
establecido, asi como controlar que el comercio informal siga creciendo.

La Coordinacién de Mercados, Tianguis y Via Publica, tiene como su antecedente
mas identificado, durante la administracion 2000 al 2003, ya que antes se tiene
registrado que funcionaba con jefaturas por area, en la administracion 2013 — 2015,
la absorbe la Tesoreria Municipal y vuelve a funcionar como Jefatura de Mercados,
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Jefatura de Tianguis y Jefatura de Via Publica y en la actual administracion 2016 —
2018 vuelve a fusionarse las 3 Jefaturas en una sola Coordinacion que depende
directamente del Presidente Municipal

IV. MARCO JURIDICO - NORMATIVO

El sustento juridico para el actuar de la Coordinacion de Mercados, Tianguis y Via
Publica, se encuentra sustentada en el siguiente marco juridico:

Federal
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 115
fracc. Il inciso (d.

Estatal
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de México
Articulos 122,123y 124
Ley Orgénica Municipal.

Cadigo Financiero del Estado de México y sus Municipios,

Municipal
Bando Municipal, en su Articulo 82

Reglamento Interno de la Administracion Publica del Municipio de
Ecatepec de Morelos, Articulo 93

Reglamento de Regulacion de La Actividad Comercial y de Prestacion
de Servicios en los Mercados, Tianguis Y Via Publica del Municipio de
Ecatepec de Morelos, Estado De México.
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V. ATRIBUCIONES

Bando Municipal
CAPITULO XXI

DE LA COORDINACION MUNICIPAL DE MERCADOS, TIANGUIS Y VIA
PUBLICA

Articulo 82. La Coordinacion Municipal de Mercados, Tianguis y Via Publica tiene
por objeto regular y vigilar la administracién y funcionamiento de las actividades
comerciales en los mercados publicos municipales, tianguis y el comercio en via
publica, asi como aquellos que se instalen en areas de uso comun en inmuebles
registrados bajo el régimen de propiedad en condominio, a fin de que los
comerciantes cumplan con sus obligaciones legales, por lo que se otorgan a esta
Coordinacion las atribuciones necesarias para la expediciéon, revalidacién de
cédulas de mercados publicos municipales, autorizaciones y permisos, en los
comercios consolidados o en aquellos en que la comunidad involucrada emita
opinion favorable, asi como regularizaciones, reubicaciones y retiro de dichos
comerciantes, para lo que debera observar en su estructura y funcionamiento las
disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
particular del Estado, Leyes Federales, Locales, Reglamentos y demas
ordenamientos legales aplicables. Lo anterior, sin perjuicio de las atribuciones
fiscales que las normas legales vigentes y aplicables establecen para que las ejerza
y cumpla la Tesoreria Municipal, dependencia con la que coadyuvara a efecto de
que los comerciantes se registren ante el padrén de Contribuyentes Municipal.
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REGLAMENTO INTERNO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL
MUNICIPIO DE ECATEPEC DE MORELOS 2016

CAPITULO IV
DE LA COORDINACION MUNICIPAL DE MERCADOS, TIANGUIS Y VIA

PUBLICA

Articulo 93. La Coordinacion de Mercados, Tianguis y Via Pudblica regulara la
administracion y funcionamiento de las actividades comerciales en los mercados
municipales, tianguis, puestos fijos, semifijos y de ambulantes, contando con
atribuciones para la expedicién de permisos, regularizaciones, reubicaciones y retiro
de dichos comerciantes, sin perjuicio de las atribuciones fiscales, que las normas
legales vigentes y aplicables establecen para que las ejerza y cumpla la Tesoreria
Municipal.

Articulo 94. La Coordinacion de Mercados, Tianguis y Via Publica tendra las
siguientes atribuciones:

I.  Planear, organizar e integrar las bases y procedimientos necesarios
para el otorgamiento de concesiones, permisos, y cédulas para ejercer
el comercio en los mercados publicos municipales, de conformidad a lo
dispuesto por la Ley Organica Municipal y demas normas juridicas
aplicables;

II. Otorgar licencias, permisos 0 autorizaciones, asi como sus
renovaciones, para ejercer el comercio en los tianguis y en la via publica
dentro del Municipio;

[ll.  Elaborar el padron de los comerciantes establecidos en los mercados,
tianguis y en la via publica, asi como la actualizacion del mismo, a traves
del registro de todos éstos;

IV.  Vigilar el funcionamiento de los mercados, tianguis, y de cualquier
actividad comercial que se realice en la via publica dentro del territorio
Municipal;

V. Vigilar el estricto cumplimiento de los horarios y las condiciones bajo las
cuales operen los mercados, tianguis y las demas actividades
comerciales que se realicen en la via publica;
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VI.  Establecer politicas y estrategias que garanticen la correcta ubicacion
de los mercados, tianguis y comercio en la via publica, de acuerdo a la
autorizacion correspondiente y a las disposiciones emanadas del H.
Ayuntamiento;

VIl.  Supervisar la gestion que realizan las mesas directivas de los mercados
Municipales;
VIIl.  Elaborar, en su caso, programas de construccién y mantenimiento de

los mercados publicos Municipales, con base en el Plan de Desarrollo
Municipal 2016-2018, en coordinacion con la Direccion de
Infraestructura, Tesoreria Municipal y demas entidades competentes de
la Administracion Publica Municipal,

IX.  Vigilar el buen funcionamiento y ordenar, en su caso, la clausura de los
locales de los mercados publicos Municipales, asi como el retiro de
tianguis, puestos fijos o semifijos;

X.  Cancelar las licencias, permisos o0 autorizaciones para el ejercicio del
comercio, asi como su reubicacién, cuando proceda, previa garantia de
audiencia, evitando incurrir en acciones u omisiones sancionadas por la
Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
México y Municipios, y de acuerdo con las disposiciones contenidas en
el Bando Municipal, su propio Reglamento, y demas disposiciones
legales aplicables;

Xl.  Realizar visitas de inspeccién en mercados, tianguis y puestos en via
publica, a través del personal debidamente facultado, mismos que
deberan identificarse con el visitado a través de su gafete oficial; para
supervisar el estricto cumplimiento de las disposiciones establecidas,
asi como las sanitarias, ecolégicas y de proteccion civil, dentro de los

mismos,

XIll.  Impedir el ejercicio de la actividad comercial en aquellos lugares en que
dicho ejercicio afecte, modifique o deteriore el entorno ecoldgico;

XIll.  Autorizar, en el &mbito de su competencia, las cesiones 0 sucesiones

de los permisos para el ejercicio del comercio, asi como los cambios o
aumentos de giros;

XIV.  Levantar los reportes y consignar las infracciones en el ambito de su
competencia, al Oficial Mediador-Conciliador y Calificador competente,
para que conozca, califique e imponga las sanciones administrativas
gue procedan;
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XV. Coordinarse con la Direccibn de Gobierno para intervenir como
autoridad de enlace entre el gobierno Municipal y los comerciantes para
conocer y buscar soluciones favorables a los problemas de éstos que
les aquejen, o los que propicien con motivo de su actividad.

XVI.  Verificara y sancionara la venta de comida denominada chatarra en
cooperativas y en, puestos semifijos, cuya actividad comercial sea
realizada alrededor de las instituciones educativas, dentro de un radio
de 50 metros; quien viole estas disposiciones se hard acreedor de 20
dias de salario minimo vigente en esta zona econdémica;

XVII.  Verificar que los comerciantes que manejen gas L.P. en mercados,
tianguis, tianguis navidefios, bazares, bazares navidefios cuenten con
los dictamenes correspondientes de la Coordinacion Mercados,
Tianguis y Via Publica, de la Direccién de Proteccion Civil y Bomberos,
asi como la de Direccion de Seguridad Ciudadana y Vial, de
conformidad con el Reglamento Interno de la Administracién Publica
Municipal y demés ordenamientos legales;

XVIIl.  Organizar el funcionamiento de las areas que se encuentren a su
cargo; y

XIX. Las demas que le sefialen expresamente el H. Ayuntamiento, el
Presidente Municipal, las leyes, reglamentos y disposiciones juridicas
aplicables.
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VI. MISION Y VISION

MISION

Realizar con apego a derecho la funcion de regular y normar el comercio en los
mercados, tianguis y via publica, conciliando los intereses de comerciantes y
pobladores de tal forma que no se generen incidentes.

VISION

Lograr que los mercados, tianguis y comerciantes en la via publica, trabajen en un
ambiente ordenado, respetando los lineamientos establecidos para este tipo de
comercio, y tener fuentes de empleo dignas, eficientes y dentro del marco de la ley.

10



GOBIERNO DE ECATEPEC DE MORELOS 2016-2018 SS9 e
Ecatepec

10162012

: “2016, Ano del Centenario de la Instalacién
H. AYUNTAMIENTO DE . ”
ECATEPEC DE MORELOS del Congreso Constituyente

VIl. ESTRUCTURA ORGANICA

1.- Coordinador de Mercados Tianguis y Via Publica
1.1.1. Coordinacién Administrativa

1.1.2. Departamento Operativa e Inspeccion de Tianguis y Via Publica

1.1.3. Departamento de Mercados

11
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VIIl. ORGANIGRAMA

Coordinacion de
Mercados, Tianguis y

Via Publica
I |

Coordinacién o Detpartéim_(lgnto . Departamento de
Administrativa perativo ae 11anguis Mercados

y Via Publica

ELABORO Vo. Bo. AUTORIZO
C. Juan Carlos Valencia Gutiérrez Mtro. Raul Sadoc Rios Lic. Indalecio Rios Veldzquez
Coordinador de Mercados y Ortega Presidente Municipal Constitucional

Tianguis y Via Publica Coordinador de Informacién
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IX. FUNCIONES
Coordinacion de Mercados, Tianguis y Via Publica:

1. Tener bajo su responsabilidad la organizacion y el funcionamiento de la
Coordinacion de Mercados, Tianguis y Via Publica.

2. Coordinar con los jefes de departamento de Mercados, Tianguis y Via
Pulblica, las acciones necesarias para el mejor funcionamiento de la
Coordinacion.

3. Vigilar el estricto cumplimiento de las disposiciones que sefiale el Bando
Municipal, Reglamento Interno de la Administracion Publica Municipal y
Reglamento de Regulacion de la Actividad Comercial y Prestacion de
Servicios en los Mercados, Tianguis y Via Publica del Municipio de Ecatepec
de Morelos, Estado de México.

4. Determinar las funciones y comisiones del personal de acuerdo a su cargo
especifico en base al organigrama.

5. Preservar la estabilidad social de los comerciantes en el municipio, con base

a los lineamientos de ética y honestidad, establecidos por el C. Presidente

Municipal.

Revision, asignacion y seguimiento a la demanda ciudadana

Implementar la comunicacion con las diferentes Direcciones del H.

Ayuntamiento, que tengan que ver con las funciones de esta Coordinacion,

asi como organizar las representaciones de las autoridades

correspondientes en los operativos.

8. Las que expresamente le delegue el Presidente Municipal y las demas que
le sefialen las Leyes, Reglamentos y demas disposiciones Juridicas
aplicables.

N o
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Coordinacion Administrativa

1. Tener bajo su responsabilidad el control y seguimiento de la documentacion
turnada a la Coordinacion, por Oficialia de Partes.

2. Atender la correspondencia interna de la Direccion con las distintas Areas de
la Administracion Municipal.

3. Tener bajo su responsabilidad el Control y la Organizacion del personal de la
Coordinacion de Mercados, Tianguis y Via Puablica.

4. Tener bajo su responsabilidad el control y mantenimiento del Patrimonio
Municipal.

5. Tener bajo su responsabilidad la solicitud para el suministro de insumos vy

materiales necesarios para el desempefio de la Coordinacion de Mercados,

Tianguis y Via Publica y las distintas unidades que la componen.

Participar con propuestas en la elaboracién del Plan de Desarrollo Municipal.

Lleva el control de presupuesto y ejercicio del gasto asignado a esta

dependencia, asi como coordinar a las deméas areas para la planeacion

programacion y seguimiento de proyectos.

8. Elaborar los reportes trimestrales del Presupuesto Basado en Resultados
Municipal (PbRM)

9. Las que expresamente le delegue el Coordinador.

No
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Departamento Operativa de Tianguis y Via Publica

1. Acordar con el Coordinador los planes y programas del &rea.

2. Dar seguimiento y respuesta a las peticiones de la ciudadania, mismas que
seran entregadas al coordinador.

3. Establecer la funcién de enlace directamente con la ciudadania, dirigentes y
comerciantes de via publica, con el propdsito de regular el comercio y
promover el mejoramiento del entorno urbano.

4. Supervisar que los inspectores se encuentren laborando en sus zonas
efectuando sus funciones respectivas, siempre con apego a derecho.

5. Llevar a cabo mesas de trabajo tripartitas con la participacion de autoridades
municipales, autoridades auxiliares y representantes de comerciantes, a fin
de tomar acuerdos para la solucién de problemas.

6. Programar recorridos diarios en los puntos dénde se presente la
problematica, para atender las inquietudes y propuestas de la ciudadania
para proponer una solucion.

7. Realizar trabajos de investigacion e integracion a fin de elaborar los padrones
correspondientes a todos los comerciantes que ejercen en la via publica del
municipio debiendo verificar cuales cuentan con aval de tolerancia,
controlandolos mediante la elaboracion de un censo.

8. Integrar y turnar a la Direccién Juridica y Consultiva, los expedientes
correspondientes a los comerciantes que no cuenten con un aval de
tolerancia, solicitando a dicha area el procedimiento administrativo para su
retiro y/o reubicacion.

15
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Departamento de Mercados:

=

Acordar con el Coordinador los planes y programas del area.

2. Atender a las Mesas Directivas de los mercados publicos municipales, con el
fin de preservar la estabilidad social.

3. Programar e instrumentar las supervisiones en los mercados, asi como
inspecciones para detectar anomalias y presentar propuestas de solucion.

4. Coadyuvar a que las elecciones de mesas directivas de los mercados se
lleven a cabo de forma legal y pacifica.

5. Vigilar el cumplimiento de los ordenamientos legales, y en caso de detectar
violaciones a los mismos, turnar a la Direccion Juridica y Consultiva el caso
para su atencion.

6. Atender las inconformidades que se presenten por parte de cualquier

integrante de mesa directiva o locatario.

Elaborar padrones fidedignos de concesionarios y mantenerlos actualizados.

Expedir las cédulas de concesion a los concesionarios que cumplan con sus

obligaciones.

Las que expresamente le delegue el Coordinador.

© N

©
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|. GLOSARIO DE TERMINOS

COMERCIO AMBULANTE: Toda actividad comercial realizada en la via o lugares
publicos por personas fisicas que transportan por si mismos sus mercancias.

COMERCIO EN PUESTO FIJO: Toda actividad comercial que se realiza en la via
publica en un local, puesto o estructura, anclado o adherido al suelo o construccién
permanente.

COMERCIO EN PUESTO SEMIFIJO: Toda actividad comercial en un lugar
determinado de la via publica; valiéndose de la instalacién de cualquier tipo de
estructura; carretilla, vehiculo, remolque, artefacto u otro mueble, sin permanecer
anclado o adherido al suelo o construccion.

COMERCIO DE TEMPORADA: Toda actividad comercial en la via publica que se
realiza obedeciendo la tradicién, folklor, atractivo Turistico o acontecimiento
extraordinario en el municipio y que por lo mismo sus caracteristicas estén definidas
con claridad de lugar y época. Se incluyen en esta categoria los circos, ferias y
actividades similares.

TIANGUIS: Toda actividad comercial que se realiza en determinados dias de la
semana, en la via o lugares publicos incluyendo los terrenos de propiedad privada
usando las vias publicas, por un grupo de personas fisicas organizadas en uniones
de oferentes, asociaciones de comerciantes o cualesquiera otra denominacién que
adopten.

OFERENTE ITINERANTE: Toda actividad comercial realizada mediante cualquier
tipo de mueble o vehiculo que permanezca estacionado en la via o lugares publicos
promoviendo sus productos, sin que sea permanente, mediante la cual se entregue
de manera onerosa al publico, alguna mercancia o producto.

17



