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C. SOLICITANTE DE INFORMACION
PRESENTE

De conformidad con los articulos 1, 2, 3 fraccion XLIV, 4, 12, 16, 23 fraccién |, 234 fraccion Xl
y Ultimo péarrafo, 50, 51, 53 fracciones I, IV, V, VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios, me permito comentar a usted lo
siguiente:

En atencidn a la solicitud de informacidon registrada con el folio numero
00028/SECOGEM/IP/2017, de fecha trece de marzo del ano dos mil diecisiete, en relacion
al planteamiento numero 1 consistente en “...Que la Secretaria de la Controlaria me
proporcione lo siguiente: 1.- Nombre o nombres completos y cargos del o los servidores
publicos, responsable o responsables de la SUSTRACCION Y UTILIZACION INDEBIDAS
DE Ml NUMERO TELEFONICO PARTICULAR DE M|l PLATAFORMA DEL SAIMEX, Y
CONSECUENTEMENTE POR LA VULNERACION DE MIS DATOS PERSONALES Y
VIOLACION A MI DERECHO DE PRIVACIDAD...” (Sic). Se hace del conocimiento que los
servidores publicos de la Unidad de Transparencia, en ningun momento han tenido
conocimiento, del que a decir de la solicitante es su numero particular, hasta el dia trece de
marzo del ano en curso, mediante  solicitud de informacion numero
00028/SECOGEM/IP/2017, cuando es proporcionado en la descripcion clara y precisa de la
informacion por la propia solicitante.

Es preciso sefalar que, los servidores publicos adscritos a la Unidad de Evaluacion de la
Satisfaccion Social en Tramites y Servicios Gubernamentales, se rigen bajo los principios de
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia en la prestacion del servicio publico,
principios consagrados en el articulo 42 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado y Municipios:

“Articulo 42.- Para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que deban ser observadas en la prestacion del
servicio publico, independientemente de las obligaciones especificas que
correspondan al empleo, cargo o comision, todo servidor publico, sin
perjuicio de sus derechos y deberes laborales, tendrd Jas siguientes
obligaciones de caracter general:

I. Cumplir con la médxima diligencia el servicio que le sea encomendado
y abstenerse de cualquier acto u omision que cause la suspension o
deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de
un empleo, cargo o comision,

V. Custodiar y cuidar la documentacion e informacion que por razon de
su empleo, cargo o comision, conserve bajo su cuidado o a la cual
tenga acceso, impidiendo o evitando el uso, la sustraccion,
destruccién, ocultamiento o inutilizacion indebidas de aquellas;
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Aunado a lo anterior, la Ley de Proteccidon de Datos Personales del Estado de México,
establece que los responsables del tratamiento de datos personales, deberdn regir su
actuar en los principios de licitud, consentimiento, informacién, calidad, lealtad, finalidad,
proporcionalidad y responsabilidad:

“Articulo 6.- Los responsables en el tratamiento de datos personales,
deberan observar los principios de licitud, consentimiento, informacion,
calidad, lealtad, finalidad, proporcionalidad y responsabilidad.” (SIC)

Derivado de lo anterior, el personal adscrito a esta Unidad, no hace uso indebido de los
dato_s personales proporcionados que con motivo de su empleo tenga conocimiento, tanto
de ciudadanos como de servidores publicos.

Por lo que hace al planteamiento 2 consistente en: “..2: Se me proporcione copia
digitalizada y testada de la Factura que por servicio telefénico le expida el proveedor
respectivo a la Secretaria de la Controlaria, correspondiente a la fecha de realizacién de la
llamada denunciada que lo fue el dia SEIS DE MAYO DE 2016 a cargo del nimero 722 275
67 00 del cual salié la llamada a mi niamero particular 722 109 84 93 como queda
demostrado con la fotografia que anexo.” (Sic). Por este medio me permito notificar a
usted Resolucion de fecha treinta de marzo del afio en curso, derivada del Acuerdo del
Comité de Transparencia numero ACT/SECOGEM/EXT/COMT/32/2017/TERCEROQ,
debidamente fundado y motivado, mediante la cual es procedente entregar en version
publica la factura numero 01337670192505916050 del proveedor Teléfonos de México S. A.
B. de C. V. a nombre de Gobierno del Estado de México, correspondiente al pago por
servicio telefénico del mes de mayo de 2016 de la Secretaria de la Contraloria.

Considerando que requirid la respuesta a su solicitud de informacion publica mediante el
Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX); se le notifica por dicha via el
presente oficio.

Por ultimo, se hace de su conocimiento que de conformidad con lo establecido en los
articulos 176, 177,178 y 179 de la Ley de Transparengia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Mexico y Municipios, podra interpongr\Recurso de Revision en contra de la
respuesta ante el Instituto de Transparencia, Acclsq a la Informacién Publica y Proteccién
de Datos Personales del Estado de México ofante la Unidad de Transparencia de la
Secretaria de la Contraloria
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