DICTAMEN DE VIGILANCIA

Nam.: 0598/2016

Recurso de Revision: i 0 1081/ INFOQEM/TF/RE/ 2016
Recurrente: I
Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Tezoyuca

Solicitud de Informacion: | 00023 TEZOY UCA/IE/ 206

. Area Responsable: Contraloria Interna y Organo de Vigilancia.
Metepec, Estado de México, a 18 de agosto de 2016.

11C. HECTOR RENE GUERRA GALINDO
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RESPONSABILIDADES
PRESENTE

Con la finalidad de vigilar el cumplimiento que los sujetos obligados deben observar en la
atencion de las resoluciones de los recursos de revisién, emitidas por el Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Piiblica y Proteccion de Datos Personales del Estado
de México v Municipios, y con fundamento en los articulos 5, parrafos décimo septimo,
décimo octavo y décimo noveno, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Mexico: 29, 36 fracciones X, XXIII, XXV, XLIN, XLVIL, 186, PE:!_I.T:-lfﬂ in fine, de Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del FEstado de México v Municipios; 7o
fraccion V, Inciso a), 36 fracciones XIT 'y XVIy 41 fraccion XXIV del Reglamento Interior del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de México y Municipios; se emite Dictamen de Vigilancia de conformidad con lo
siguiente:

a)  ANTECEDENTES

Derivado del Recurso de Revision niimero 01081/IN FOEM/IP/RR/2016, interpuesto por

t:-l_ on fecha 1 de abril de 2016, en contra del Ayuptamiento
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b)

de Tezoyuca; resuelto por el Pleno de este Instituto en la Décimo Sexta Sesion Ordinaria
del 3 de mayo de 2016, el cual fue notificado al mencionado Sujeto Obligado, el 16 de
mayo de 2016; se procedio a verificar en el sistema electrénico denominado SAIMEX,
del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios, el estatus que guarda el aludido Recurso
de Revision.

PROCEDIMIENTOS DE VIGILANCIA APLICADOS

1. Analizar el estado en que se encuentra el Recurso de Revision sefialado, de
conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del
Estado de México y Municipios.

2 Verificar que el sujeto obligado haya dado cabal cumplimiento a la Resolucion
del Pleno, derivada del Recurso de Revision aludido, dentro del plazo
establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del
Estado de México y Municipios.

3. Revisar que la informacion y documentacion entregada por el Sujeto Obligado,
a traves del sistema del SAIMEX, coincida con lo ordenado en los Resolutivos
del Recurso de Revision antes mencionado.

=3 Requisitar la Cédula Estatus de los Recursos de Revision.

A, Elaborar Dictamen de Vigilancia.

RESUMEN DE RESULTADOS

So revisd el Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX) del INFOEM, en
¢l “Detalle de seguimiento de solicitudes”, detectando que el Sujeto [Obligado,
Ayuntamiento de Tezoyuca, entregd informacion deficiente, al atender
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extemporanea, toda vez que el plazo maximo para dar cumplimiento a la Resolutivo
Segundo, dictado por el Pleno del Instituto, en el Recurso de Revision
01081/INFOEM/IP/RR/2016, fue el scis de junio de dos mil dieciséis, v la atencion por
parte del Responsable de la Unidad de Informacion del Ayuntamiento de Tezoyuca fue
el diez de junio de dos mil dieciséis: ademas de que dicha informacion fue
proporcionada de manera parcial, ya que el Pleno de este [nstituto resolvio lo siguiente:
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SEGUNDO. Se ORDENA al Sujeto Obligado, atienda la solicitud de informacion

00023/ TEZOYUCA/IP/2016, mediante la entrega via SAIMEX, en términos del

Considerando TERCERQO de esta resolucion, de:

e El documento donde conste o del que se advierta la informacion, objetivo y
descripcion de todos los tramites administrativos que involucren a
particulares, que estén a cargo de: la Presidencia Municipal, la Coordinacion
de Comunicacién Social, la Coordinacién de Participacion Ciudadana, la
Secretaria del Ayuntamiento, la Tesoreria Municipal, la Contraloria
Municipal, la Direccién de Gobierno y Asuntos Juridicos, la Direccion de
Educacion y Cultura, la Direccién de Desarrolle Econdmico, la Direccion de

Desarrollo Social, 1a Direccién de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente, la

ros, la Direccion de
rl-

s y la Direccién de'

Direccién de Seguridad Publica, Proteccion Civil y Bom
Obras Publicas, la Direccion de Servicios Pabl

Planeacién y Evaluacion Municipal.

fr
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En su respuesta a la solicitud en el sistema del SAIMEX, el Sujeto Obligado adjunta los
siguientes documentos:

1 Archivo electrénico en PDF, denominado “tram.sec.ayt.pdf’ (4 hojas), que
contiene el Oficio niimero P.M./ 01/SHA/0250/V1/16, (1 hoja), fechado el 7 de junio
de 2016, emitido por el Secretario del Ayuntamiento, dirigido a la Titular de la
Unidad de Informacién; ambos del Ayuntamiento de Tezoyuca, por medio del cual le
informa lo siguiente:

“  remito a usted dicha informacion anexa a la presente en formato impreso Yy
pdf...” (sic).

Asi mismo, entrega un Cuadro (3 hojas), con el detalle de los siete Tramites que

vealiza la Secretaria del Ayuntamiento, desglosando los siguientes rubros:
TRAMITE, OBJETIVO, DESCRIPCION, DETALLES Y REQUISITOS.

2 Archivo electronico en PDF, denominado “UTPPE.pdf” (1 hoja), que contiene el
Oficio niimero PMT/UIPPE/031/2016, (1 hoja), fechado el 7 de junio de 2016,
emitido por la Coordinadora de UIPPL, dirigido a la Titular de la Unidad de
Informacion Municipal; ambas del Ayuntamiento de Tezoyuca, por medio del cual le
informa lo siguiente:

.. Objetivo y descripcion de todos los trdmites administrativos que involucren a
particulares, de la Direccion de Planeacion y Evaluacion Municipal. A lo que
manifiesto que la Coordinacion que represento, no es direccion. Sin embargo el tinico
frdmite administrativo que involucran a particulares, se refiere: a la participacion de
la ciudadania en general para verter sus sugerencias sobre las acciones relevantes,
que consideren pueden llevarse a cabo dentro de este gobierno municipal...

Objetivo: Fomentar la participacion de la ciudadania, a través de la co

vocatoria a
participar en foros de consulta ciudadana o bien a través de su propuest \\

oor escrito.
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Descripcion: participacion de la cindadania en general para verter sus SUErencias
sobre las acciones relevantes, que consideren pueden llevarse a cabo dentro de este
gobierno municipal.

. (s1c).

Archivo electrénico en PDF, denominado “LINIDAD DE I NEORMACION
001.pdf” (1 hoja), que contiene el Oficio miimero SPMTEZ-425-2016, (1 hoja),
fechado el 8 de junio de 2016, emitido por el Comisario de Seguridad Piiblica
Mupnicipal, dirigido a la Titular de la Unidad de Informacién Municipal; ambos del
Ayuntamiento de Tezoyuca, por medio del cual le informa lo siguiente:

-
-

.. se llevan a cabo las siguientes acciones:...

o  Racepcion de fiamadas de GMeNgencis y §orcian iz 'as mismas

o Recepcion de solicitudes reafizacas por i@ chidadania. soure duersos 30§05 COmo son; resguanto de evenfos reigiosos,
catnuiigies en instifuciones educativas, cpératives de diversa indale.

o Palligies an fodo ef feriiono municipal

o Operaltivos de sequnisd y prevencion,

o Recepcion y entrega de documentacion girada por olres dependencias [cialonos).

o Atancion en diigencias de cardcer judiod,

.7 (sic).

Archivo electrénico en PDF, denominado “tram.obrpu.pdf” (1 hoja), que contiene
¢l Oficio mimero O.P.-TEZ-196/16, (1 hoja), fechado el 7 de junio de 2016, emtitido
por el Director de Desarrollo Urbano y Obras Piiblicas, dirigido a la Titular de la
Unidad de Informacion Municipal; ambos del Ayuntamiento de Tezoyuca, por medio
del cual le informa lo siguiente:

“ . se informa que dentro de las dreas en particular la Direccion de Desarrollo
Urbano y Medio Ambiente y la Direccién de Servicios Piiblicos, no estin dentro de
ia Estructura Orgdnica de este H. Ayuntamiento, en cuanto a la Direccion de Obras
Piiblicas, estd conformada como Direccion de Desarrollo Urbano y Qbras Publicas,
Ia informacién que el solicitante requiere, del drea antes mencionada.
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- [NSTITUTO DE TRANSPARENCEA, ACCESO-—A— LA

w INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS
; PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICD Y MUNICIPIOS
EXP. NUM:
NOTIFICACION
En la Ciudad de  Estado de Estado de México, siendo las
horas, del dia de del ano _ el suscrito
- , servidor pﬁbﬂm adscrito al Instituto de

Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado
de México y  Municipios, me constitui  en el  domicilio  ubicado

er_ .

. a efecto de

notificar el oficio namero . de fecha
v una vez que me cerciore de ser el domicilio correcto
por asi indicarlo la nomenclatura, procedi a llamar a la puerta buscando al (la) C.
atendiendo a mi llamado quien
dijo llamarse a quien se le preguntd por la
persona buscada, manifestando que no se encontraba pero que puede recibir cualquiecr
documento, por lo que se procedid a entregarle el oficio indicado, emitido por el C.

del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Piiblica y Proteccion de Datos Personales del Estado
de México y Municipios, ello en atencién a que no obstante que el suscrito Notificador dejo
citatorio a la persona buscada, con la finalidad de que atendiera la presente diligencia el dia
de hoy a la hora indicada, no atendié el mismo. Lo anterior con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 25 y 26 del Codigo de Procedimientos Administrativos vigente en la
entidad. Lo que se asienta para debida constancia legal.

Razon:_

NOMBRE Y FIRMA DEL NOTIFICADOR
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De acuerdo al objetivo y descripcion del drea esta regulada y facultada en la
Constitucion Policita de los Estados Unidos Mexicanos, ...

Documentos que en medios electronicos que puede consultar, ejemplo claro y
publicado en nuestro Municipio el Bando Municipal 2016-2018..." (sic).

Al respecto, No entrega ninguna informacién, no obstante que el Pleno del Instituto
establecié en el Considerando Tercero de su Resolutivo correspondiente, (paginas 11y
12) lo siguiente:

A

En tal virtud, los Sujetos Obligados deben respetar, en primer lugar, la forma en la
entrega de la informacion seleccionada por el particular, es decir, si éste eligio ¢l
SAIMEX, el responsable de la Unidad de Informacion debe agregar los archivos
electrénicos que contengan la informacion requeriday sélo en caso de imposibilidad
técnica, y previo aviso a este Instituto, puede optarse por cambiar la modalidad de

entrega.

Esto es, el responsable de la Unidad de Informacion debid entregar los documentos
solicitados en la modalidad elegida por el particular; y s0lo en caso de que no sea
técnicamente posible hacer la entrega en forma electronica, el Sujeto Obligado deberd
fundar y motivar la respuesta en la que se le hara saber al solicitante las causas que
impiden el envio de la informacién de forma electronica; ademas, se impone la
obligacién al Sujeto Obligado de avisar de inmediato al Instituto, a través del correo
electrénico institucional y comunicarse via telefonica a efecto de que reciba el apoyo

AR nsgai;

téenico correspondiente.

L

Instituto de Transparencia, Acceso  la Informacion Pablica ¥
Proteccion de Datos Personales dol Estado de Mevico y Mlynicipios

Volss, 07220 2 20 10 B0 ™ | ool sam oot U A0 Y A ] Y v i foemLore.
Calle de Fine Sudrer 5o schualmente 6}"‘ 1{}
Carrctera Toduea - Istapan Mo 115,

ol La Michoacana, CF, 52160 8

A "-c-] e, sk ado de Mexicn B



]

v
L

R,

.__._
g

[ O 1Tl
n de Datos Personales del Estade de Meéxico y Slumicipios N i

Archivo electrénico en PDF, denominado “TRAMITES ADMINI STRATIVOS
DESARROLLO SOCIAL 1.pdf” (3 hojas), que contiene la RELACION DE LOS
TRAMITES RELATIVOS A LOS PROGRAMAS DEL GOBIERNO
FEDERAL Y DEL GOBIERNO ESTATAL, (3 hojas), por medio del cual informa
¢l Nombre del Programa, su Objetivo y su Descripcion, de un total de cuatro
Programas Federales y cuatro Programas Estatales.

Archivo electrénico en PDF, denominado “TRAMITES ADMINISTRATIVOS
NAY.pdf” (4 hojas), que contiene LA DESCRIPCION Y EL OBJETIVO DE LA
DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS, (1 hoja), por medio del
cual entrega (3 hojas), los Tramites de Certificado de Seguridad; Dictamen de
Viabilidad vy Quema de Pirotecnia; de los cuales, en cada uno se especifican los
siguientes rubros:

Tipo de Acto Administrativo, Denominacioén del Acte Administrativo, Tipo
de Usuario y/ Objetivo, Beneficios para el Usuario, Requisitos, Plazos para
la Presentacion del Tramite o Servicio, Proceso o Procedimiento del Tramite
o Servicio, Unidad Administrativa que gestiona el Tramite o Servicio,
Domicilio de la Unidad Administrativa, Dias y Horario de Atencion,
Niimero Telefonico y Fax, Correo Electronico, Pdgina de Internet o Direccion
electrénica donde se lleva a cabo el Trdmite o Servicio, Lugares para Efectuar
su Pago, Fundamento Juridico-Administrativo del Tramite o Servicio,
Derechos del Usuario ante la Negativa o Falta de Respuesta, Lugar para
Reportar Presuntas Anomalias y Unidad Administrativa que detenta la
Informacion.

Archivo electronico en PDF, denom inado “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
COMLUNICACION SOCIALpdf”’ (2 hojas), que contiene EL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL.

- SGBﬂ;E/
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Archivo electrénico en PDF, denominado “obj y tram. tesoreria.pdf” (2 hojas),
que contiene el Oficio niimero PMT/2016/128, fechado el 8 de junio de 2016,
emitido por el Tesorero Municipal, dirigido a la Titular de la Unidad de Informacion,
ambos del Ayuntamiento de Tezoyuca, por medio del cual le informa lo siguiente:

“__enladireccion que represento se realizan los siguientes tramites administrativos
involucrando a particulares...” (sic).

Archivo electrénico en PDF, denominado “tram.rdu.pdf” (2 hojas), que contiene EL
PROCEDIMIENTO DE LA COORDINACION DE EDUCACION.

Archivo electronico en PDF, denominado “DESARROLLO ECONOMICO
OBJETIVO.pdf” (3 hojas), que contiene EL OBJETIVO Y LOS TRAMITES DE
ESA DIRECCION.

Archive electrénico en PDF, denominade “OBJETIVO Y MANUAL DE PROC.
JERONIMO VERA.pdf” (2 hojas), que contiene

El Oficio mitmero TEZ/O.P./200/2016 (1 hoja), fechado el 9 de junio de 2016,
emitido por el Coordinador de Servicios Publicos, dirigido a la Titular de la Unidad
de Informacion; ambos del Ayuntamiento de Tezoyuca, por medio del cual le informa
lo siguiente:

“__ esta drea de servicios piiblicos no cuenta con un manual de procedimientos, ya
que las labores son bajo supervision de la Direccién de Desarrollo Urbano y Obras
Puiblicas...” (sic).

El Oficio mimero TEZ/O.P./199/2016 (1 hoja), fechado el 9 de junio de 2016,
emitido por el Coordinador de Servicios Publicos, dirigido a la Titular de la Unidad
de Informacion; ambos del Ayuntamiento de Tezoyuca, por medio del cualjle informa
lo siguiente:
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en dicha coordinacion, se realizan trabajos de mantenimiento y limpleza en
deportivos, modulos de vigilancia, guarniciones y banquetas, apoyo a todas las areas
del Municipio..." (sic).

Archivo electronico en PDE, denominado “tramits.0181.pdf” (7 hojas), que
contiene los siquientes documentos:

v El Procedimiento de los Tramites de servicio al Piiblico llevados a cabo

por la Presidencia municipal (2 hojas). Cuadro que contiene el Tramite, su
Objetivo, su Descripcion, Detalles y Requisitos.

El Oficio nitmero C.LM.ULT.M.-03 (1 hoja), fechado el 13 de junio de 2016,
emitido por el Contralor Municipal, dirigido a la Titular de la Unidad de
Transparencia; ambos del Ayuntamiento de Tezoyuca, por medio del cual le
informa lo siguiente:

este drgano de control interno municipal se rige por la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios y,
supletoriamente el Codigo de Procedimientos Administrativos...” (sic).

Fl MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE GOBIERNO MUNICIPAL
(2 hojas).

Il MANUAI DE PROCEDIMIENTOS DE LA COORDINACION DE
EDUCACION CULTURA Y BIENESTAR SOCIAL. (2 hojas).

Al analizar la respuesta del Sujeto Obligado emitida a través del SAIMEX, se detecto
que omitio entregar lo siguiente:

e [El documento donde conste o del que se advierta la informacion, objetivo y

descripcion de todos los tramites administrativos que involjicren a
particulares, que estén a cargo de las siguientes areas o sus equivalefites:
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® Coordinacion de Participacion Ciudadana (o su equivalente).

® Asuntos Juridicos (No obstante que entregd una hoja de “Gobierno
Municipal”, en ningun documento se hace referencia a los Objetivos y a
la Funcion Juridica dentro del Ayuntamiento).

® Direccion de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente y Direccion de Obras
Publicas. (Aunque el Director de Desarrollo Urbano y Obras Publicas
informa que estas funciones se concentran en la Direccion a su cargo, no
entregd la informacion requerida).

RESULTADO DEL DICTAMEN

De lo anterior, se colige que el Sujeto Obligado, Ayuntamiento de Tezoyuca, entrego
informacion deficiente, al atender en forma extemporanea y entregar informacion
parcial, con respecto al Resolutivo Segundo, dictado por el Pleno del Instituto, en el
Recurso de Revision 01081/INFOEM/IP/RR/2016.

Por ello, presumiblemente el Sujeto Obligado omitio dar cabal cumplimiento a la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios;
lo cual podria ser causal de probable responsabilidad administrativa.

En tales circunstancias, de conformidad con el articulo 114 de Codigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de México, se estima procedente abrir un
periodo de investigacion previa, con la finalidad de allegarse de mayores elementos
y deslindar responsabilidades, para, en su caso, dar inicio al procedimiento
administrativo correspondiente.

ELABORO REVISO
[! -lli.l-l:‘r* - |
L.A.E. FELIPE LOPEZ PADILLA C.P. Y M. EN AUD. ANDRE$ ALVA DIAZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONTRALOR INTER ITULAR
VIGILANCIA DEL ORGANO DE VIGILANCIA
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