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CÉDULA DE INFORMACIÓN

	NOMBRE:
	TRÁMITE:
	
	SERVICIO:
	X

	DEPARTAMENTO DE ASESORÍA JURÍDICA.

	DESCRIPCIÓN: 

	ATENCIÓN Y ORIENTACIÓN LEGAL A MUJERES EN SITUACIÓN DE RIESGO O AGRESIÓN. ASESORAR Y CANALIZAR LOS CASOS DE MUJERES EN SITUACIÓN DE VIOLENCIA A INSTITUCIONES PÚBLICAS DONDE PUEDAN RECIBIR ATENCIÓN POSTRAUMÁTICA, CANALIZAR A MUJERES EN SITUACIÓN DE VIOLENCIA A LA AGENCIA DE MINISTERIO PUBLICO ESPECIALIZADO

	FUNDAMENTO LEGAL:
	ART. 595, FRACCIONES II, III, Y IV DEL REGLAMENTO ORGÁNICO DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL DE NAUCALPAN DE JÚAREZ. ART. 78 DEL BANDO MUNICIPAL DE NAUCALPAN DE JÚAREZ.

	DOCUMENTO A OBTENER:
	NINGUNO
	VIGENCIA:
	Permanente

	¿SE REALIZA EN LÍNEA?:
	SI


	NO

 X
	DIRECCIÓN WEB
	N/A

	CASOS EN LOS QUE EL TRÁMITE DEBE REALIZARSE: 
	CUANDO LAS PERSONAS HAYAN RECIBIDO MALTARATO O VIOLENCIA EN CUALQUIERA DE SUS FORMAS. CUANDO LAS PERSONAS DESEEN RECIBIR ASESORÍA EN MATERIA FAMILIAR Y PENAL

	REQUISITOS:
	FUNDAMENTO JURÍDICO-ADMINISTRATIVO, 
UTILIDAD Y DESTINO DEL REQUISITO:

	PERSONAS FÍSICAS

	1.PRESENTARSE DE MANERA PERSONAL 

2. SER MAYOR DE EDAD PARA RECIBIR ASESORÍA LEGAL.

3. EN CASO DE DENUNCIAR VIOLENCIA FÍSICA O SEXUAL PRESENTARSE AL MINISTERIO PÚBLICO, CON ACOMPAÑAMIENTO DE LA POLICÍA DE GÉNERO.

4.DEBERÁ PROPORCIONAR LOS SIGUIENTES DATOS: NOMBRE, DOMICILIO, TELÉFONO Y EL PROBLEMA QUE PRESENTA
	ORIGINAL
N/A
	COPIA(S)

N/A
	LOS DATOS PERSONALES SERÁN UTILIZADOS PARA DAR SEGUIMIENTO A LA SOLICITUD DE SERVICIO Y COMO ANTECEDENTE PARA SEGUIR BRINDANDO EL SERVICIO

	PERSONAS MORALES

	N/A
	ORIGINAL
	COPIA(S)
	N/A

	INSTITUCIONES PÚBLICAS

	N/A
	ORIGINAL
	COPIA(S)
	N/A

	OTROS

	N/A
	ORIGINAL
	COPIA(S)
	N/A

	DURACIÓN DEL TRÁMITE:
	45 MIN APROXIMADAMENTE, DEPENDIENDO DE LA PROBLEMÁTICA LEGAL QUE PRESENTE
	TIEMPO DE RESPUESTA:
	INMEDIATA

	VIGENCIA:
	N/A

	COSTO:
	N/A

	FORMA DE PAGO:
	EFECTIVO
	
	TARJETA DE CRÉDITO 
	
	TARJETA DE DÉBITO
	
	EN LÍNEA (PORTAL DE PAGOS)
	

	DÓNDE PODRÁ PAGARSE:
	N/A

	OTRAS ALTERNATIVAS:
	N/A

	CRITERIOS DE RESOLUCIÓN DEL TRÁMITE
	PERTENECER AL MUNICIPO DE NAUCALPAN 
SE ATENDERÁ A TODAS LAS PERSONAS QUE LO SOLICITEN, MAYORES DE EDAD

	


	DEPENDENCIA U ORGANISMO:
	UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

	INSTITUTO NAUCALPENSE DE LA MUJER
	DEPARTAMENTO JURÍDICO

	TITULAR DE LA DEPENDENCIA:
	ADRIANA DE LOURDES HINOJOSA CESPEDES

	DOMICILIO:
	CALLE:
	AV. JUÁREZ
	NO. INT. Y EXT.:
	39

	COLONIA:
	FRACCIONAMIENTO EL MIRADOR
	MUNICIPIO:
	Naucalpan de Juárez

	C.P.:
	53050
	HORARIO Y DÍAS DE ATENCIÓN:
	9:00 A 18:30 HRS DE LUNES A VIERNES

	LADA:
	TELÉFONOS:
	EXTS.:
	FAX:
	CORREO ELECTRÓNICO:

	55
	55609605/53718400
	1603/1613
	
	jurídico.admon.inmujer@gmail.com

	 OTRAS OFICINAS  QUE PRESTAN EL SERVICIO

	OFICINA:
	N/A

	NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA:
	N/A

	DOMICILIO:
	CALLE:
	N/A
	NO. INT. Y EXT.:
	

	COLONIA:
	N/A
	MUNICIPIO:
	N/A

	C.P.:
	N/A
	HORARIO Y DÍAS DE ATENCIÓN:
	N/A

	LADA:
	TELÉFONOS:
	EXTS.:
	FAX:
	CORREO ELECTRÓNICO:

	55
	N/A
	
	
	N/A

	MUNICIPIOS QUE ATIENDE:
	Naucalpan de Juárez

	OTROS      

	PREGUNTA FRECUENTE 1:
	CÓMO CONSEGUIR UNA PENSIÓN ALIMENTICIA

	RESPUESTA:
	 ATRAVÉS DE LA DEFENSORÍA DE OFICIO, POSTERIOR A LA ASESORÍA

	PREGUNTA FRECUENTE 2:
	CÓMO OBTENER LA GUARDIA Y CUSTODIA DE LOS HIJOS E HIJAS 

	RESPUESTA:
	ASESORÍA Y CANALIZACIÓN A LA DEFENSORÍA DE OFICIO

	PREGUNTA FRECUENTE 3:
	CÓMO OBTENER UN TRÁMITE DE DIVORCIO

	RESPUESTA:
	ASESORÍA Y CANALIZACIÓN A DEFENSORÍA DE OFICIO

	TRÁMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

	


	ELABORÓ:
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ROSA MARÍA CASTELLANOS MÉNDEZ
	VISTO BUENO:

ADRIANA DE LOURDES HINOJOSA CÉSPEDES 
	FECHA DE ACTUALIZACIÓN:

 05/04 / 2017

	NOMBRE COMPLETO
	NOMBRE COMPLETO
	


