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ESTADO DE MEXICO

“92012 Afio del Bicentenario de El llustrador Nacional”

Departamento: UNIDAD DE ATENCION AL DERECHOHABIENTE ECATEPEC.

Oficio Numero: 203F/43300/1143/2012.

Expediente: SGC )

Asunto: ENCUESTA “SU OPINION ES IMPORTANTE g TO(,LU W il

| FRLHA 0 o
Ecatepec de Moreiqs ET exrcéa 8- { juhe de 2012

§ sus conerTATIGS -l
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ALEJANDRO ESPINOZA VEGA y f;!,";’f;;ﬁ‘g”"” -
~~ DIRECTOR DE ATENCION AL B vesTiaen o
DERECHOHABIENTE { #o. e
PRESENTE " “’“""“’ "3;
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Envio, informacién de satisfaccion al usuario a través del formato FO CPSS 12 denominado “SU
OPINION ES IMPORTANTE”, del primer semestre del presente, para conocer lo que piensa el usuario
de los servicios que ofrecen en Unidades y Oficinas de Atencién al Derechohabiente, adjunto:

Impresion de resultados en graficas, de la Unidad Ecatepec y Oficinas de Atencion al Derechohabiente
Zumpango y Texcoco.

COORDINACION DE PRESTAGIONES Y SEGURIDAD
ISSEMyM

Sin otro particular, reciba un cordial saludo. e
R ECI B I D ©

ATENTAMENTE 1LAGO\ZU12
NOMBRE C,\Q\)&.\C\

y * FIRMA

- o | 77
k{:@;u—/«gua/égom TIRS 77
LUZ ELVIA DIAZ MUNOZ CONTRERAS

JEFE DE LA UNIDAD DE ATENCION AL
DERECHOHABIENTE ECATEPEC

ESUS ANGEL DUARTE TELLEZ.- Coordinador de Prestaciones y Seguridad Social
RIA INES ROSAS ARCE.- RD del Sistema de Gestion de la Calidad
IA LYDIA CARDENAS ARRIETA.- Jefe de la Oficina de Atencion al Derechohabiente Texcoco
ERIK SALVADOR PELAEZ GUTIERREZ.- Jefe de la Oficina de Atencion al Derechohabiente Zumpango
OSCAR GUILLERMO DIiAZ PARRA.- Jefe del Area de Afiliacion de la Unidad Ecatepec
CIA LOZADA SANCHEZ.- Jefe del Area de Traba}o Social de la Unidad Ecatepec
UADALUPE GONZALEZ PALACIOS.- Jefe del Area Tesoreria e Ingresos de la Unidad Ecatepec
A GODINEZ BALTAZAR.- Jefe del Area de Prestaciones Econémicas de la Unidad Ecatepec
NTE/MINUTA
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INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIGS




SOIdIDINAIA A OJIXTIW H4 OUVLSH THA TVIDOS Gy aidnoas 4d OLNLILSNI

%28"66=V0TT+/20TT
00TsSepewesSoud oliensn e ugidde)SIIeS 3P SeISaNdU3/sepedijde OlIensn e uoidesies ap

1ealy [9p Jopedipu|

9 o e . 9
=~ M ® ® Z =
@ ® g 8 S, 9 T 2 o o)
28 & & s b s 4% §
3 a 5 =1 a ol ) o g @ g
o - B -
09V
89V
-%Eiaeg-a%% ow.ﬂ . . - o | 08tV
SEH  cay z8'v Z8'y Z8'v
TSRS o e Oom

93d31VDO3 31N3IIGVHOHD3Y3A TV NOIDON3LV 3d avdiNn
7107 OINN[-O¥3IN3/1 10T
NOIDVZITTVIONIA3YD A NOIDVITIdV
dLNV.LHOdWI S3 NOINIdO NS

ODIXIW 3AQ OdAdv.isH
13 ONHIRIFgOD

i WHODOT A WEYEYEL S




SOMIDINOIW A ODIXTIW 40 O4VLSY TIG TVIDOS AvARnnN4ds 3d O.LOLLLSNI

%0

%0¢

%0¥

%09

%08

%001

VION3Y3IONS

@) X Y,
= 5 } 2 @
™ 8] T m e}
g ¢ 2 = g !
- 3 3 g 5 : : 3
- = n 2 ® - b4
2 o @ 5 .w Ko] 0 Q
3 3 2 g 5 5 2
g oy 5 = 3 3 a

0

| ¢

1%

9

8

P | ol
e A - %G8 A
0 %083
%001 %96 /06
93d31VO3 ALNIIGVHOHO3Y3A TV NOION31lVv 3d avdaiNn
10T OINN[-OYaAN3/1 10T
NOIDVZITVIONIAIYO A NOIDVITIEVY
JINVLYOdWI S3 NOINIdO NS
SANVYHdDL: & oODIX3AW Ia oav.isa

|

! VHOOT A WrVEWBL G5 ONEIIBOD 1HO ON2AZIFGOD
i

_ v




00T «Sepewesdoud olJensn B UOIDJBYSIIeS BP SBISaNdU]/sepedijde OlIeNSN B UQIIJe)SI1es 3p

SOIIDINAW A ODIXTIA HG OUOVLSH T TYIOOS gvAaidn s 44 OLOLILSNI

%S6 T8=00T+89ST/S8CT

1ealy |9p Jopedipul

IUNLUOD)

o m m z m
¢ m 3 2 g s &
g 3 g o m” 0y 0 % @
! : : : . m ov'v
ev'v / .
S - 09V
VLY / 8L
- ~—— ) 7 “m ] 08t
z8'v -— /
68 sev " €6V . 00
23d31VvO3 FLNIIGVHOHD3Y3A TV NOIODN3L1V 3a avdiNN
10T OINN[-OYaAN3/110Z
SVIOIWONOD3 SANOIDV.LS3dd
JINV.LHOdWI S3 NOINIdO NS
 AANVYdDLL ODIXIW IA OAVLSH
A B OREDIRO S EHA ONAHAZSOD




SOIdIDINITN A ODIXIIW 44 OGVEST 140 TVIDOS avaidnous 34 OLG.LILSNE

%0
%0¢
%0¥

%09
%08
%001

mJ @)
) A
5 B 3 3 .- m a
= - W
{5 2 2 < 3 @ Q 5 c
: ¢z S 7 c D o) 0 < = A
o = 2 o @ 0o = s _ 2 2 - :
= 0} —~ 35 A w0 ol = g _ & < : i
SERRE 3. @ & B - 0 3 5 g o v Z
v @ g 2 2 9 3 g . X 3 %o 3 o R
- = 2 1 g
< ot QW %, O w Wc 2 3 2 g = B 3 w : 3
%. m © 0" [0} 0] o w 0 o} 0 S5 i : m B
= Q AN - - 28 € 3 S . 2 3
928 o) Q QO ) 0, o) = 3 z : : E :
= = = = -] f— -] = o g : S : :
Q O O o o ) 8 o ! : : :
0 ) (@] ) D w0 o 3 = : : :
o L , 0
ol
0¢
(0}
%&uﬂf&%y% O.v
Dgié..%ﬁ;ﬁ#wﬁét«. e eI sy - o m
" i&%% gi;nii,?ﬁx,&ﬁm O\ ON nxu.vm
s » o7 a&!&zA%pﬁﬁﬁ”%? | O\\rﬂlw o
KOO VB~ %26 % VB Y LB Y28 09

03d31VvDO3 31NIIGVHOHDIYIA 1V NOIDONILVY 3a AvdiNN
7107 OINN[-O¥3N3 1107
SVOIWONOD3 SINOIDV.1S3dd
d1LNV.LHOdWI S3 NOINIdO NS

moz N HOD LI

BCH ONE GO D

ODIXIW IA OoAv.Ls3

“E=HO ONHHIIFGO9D




00l ,Sepewelboid oliensn e uolooe)siies ap sejsenoug/sepesljde olensn e uglooejsie

SOIIDINNWW A O2IXTIW dd CUVLSY TAd TVIDOS AVATHNDds 3d OLNMLILSNI

%1€ 66=00L:vVLIEYL

‘ealy [op JOpeDIpU|

g g .
g 8 g z &
g . . = =
B g g i 2 o o &
o “ B v : 0S¥
FO L9V L9V
/ A 0LV
ﬁm p
,Haam_i‘ a/;ligzsifzéz. 5.5?55:5;5 ) A & 06
e ey L8V m.wli.gégz?..ﬂ.vm.du
86V 96V
S oL'g

O3d31VO3 31N3IIGVHOHD3Y3A TV NOIDON3IL1lVY 3a avdiNNn
7107 OINN[-O¥3AN3/110T

i YHOO

VEWawML 37

IVIDOS Oflvavy.Ll

dLNV.LHYOdWI S3 NOINIdO NS

C JANVAdODOLio

T ONBIIBOD

ODIXIAW A OAv.Ls3
13 ONAINSOD

1




SOIdIDINAIW A ODIXTI 44 OAVLSH 'TId TVIDO0S dvVARINDIS 44 OLALILSNI

ouoppl P

U2]1So]LIOD oM

%0

%02

% 0%

%09

%08

VION3H¥3IONS

HsIbey

ezl by
2USINDSY

sosep

aLeided
Spoiuen

SELU SO
As|gae san|
soewny
JED0[0D)
sopeyedessip
SELU SO

%001 o
%00L %66

O3d31VvO3d FLNIIGVHOHD3Y3A TV NOIDNILVY 3a AVvdINN

snsdhERT=I ST

10T OINN[-OY3AN3/1 10T
IVIDOS olvavyl
JLINV.LYOdWI ST NOINIdO NS

dANVYHOLIo ODIXIAW IA OAVLSH
VHOOD A d\,_”,\.m(ﬂb FNO ONMIIEOD on Ozaw—moo




SOIdIDINAW A OIXTIW A0 OGVLSY TAd TVIDOS aVARIN OIS 4d OLNLILSNI

%0T ¥7=00T «09ST/889

00T «Sepewesdoid oliensn e uoiddeySIIeS 9P SBISENOUT/Sepedi|de OlIBNSN B UOIDIRYSIIES 3

‘ealy [ap J0pedipul

givie Q]

7 .

uo

Eelsa.

pepliqipaId
HOD
epuspduo)

sa|qibue |
sopadsy
uoEOIU

ejsondsoy
9P [PAIN
pepligqeyuoc)

i ov.¢
YOy - - 09F
- Py
e - PP N . .
- \.‘.{.L..X\;l\\;\\ R 8LV 8.V S— ll\.\ 08t
: €8'v . 18"
98P z8'v
,s 00'G

93d31VO3 3LNIIGVHOHD3Y3IA 1TV NOION3ILlV 3d avdiNn

710 OINN[-O¥3N3/1 10T
SOSIUONI 3 VIHIHOSIL

ALNVLHOdWI S3 NOINIdO NS

. IANVIDLIS

wHSOT A VrvBvHL 300 OF

ODIXIAW 3 OAav.is3a
134 ON2IZFOD




SOIdIDINNI A OOIXUW 40 OUVLSY THd TVIDOS avdidnNDds 30 OLNLILSNI

VION3Y3IONS
) )
< o < X
.ﬂ - - : — o
3 g 38 = £ 3 5 g32273
c < Q. 3 w m..w. & W.. 9 ,m = m
o m S. g 0 = g o P D O m
o 8 , o] R
%0
%02
%0 -
%09 T Gl
gé,ﬁﬂs‘li\‘:‘:qmq\ﬂamm O\ONm
%08 | il , - 02
0 laahs\\‘\.\\\\ %8.L
%000} %16 gc

%001

93d31VvO3 ILN3IIgGVHOHD3Y3A 1TV NOION3LV 3a avdiNn
SOS3IUONI 3 VIHIHOSIL
710Z OINN[-O¥aAN3/110T
ALNV.LHOdWI S3 NOINIdO NS

 BEETESEmSE | IANVYIADUD ©5IX3W 3a oavisa
g ] i THOOT 4 «n,(&(x., 3N ONEFIBOD 13A ONAHIIFOD




SOIdIDINNIW A ODIXIAIW 34 OAV.LSE THd TVIDOS avaidnoHas 3d OLOLILSNI

%08 L6=00L«¥¥0L/L 20l

001} .Sepeweiboid onensn e ugiooe)siies ap sejsenou/sepedljde olensn e uglooe)sijes

‘BalY |9p Jopeoipul

sspibue|
opedsy
Tele-o]lglileyp
PeEpaPr2D

0O

enupEdu)
elsandsay

P PAN
PepleyD

§ 5 3
- ov v
ooV
. L9Y ™~ oLV 08t
¢_.wg.;_wa ol :iMMﬂI«J!mM”v Bo% hﬁk
5 68"
28 ¥ < 00°S
OSNVdWNZ FLNIIGVHOHD3Y3A TV NOIDON3LV 3d VNIDIJdO
10T OINN[-OY¥3aAN3/1 10T
NOIDVZITTVIONIAIYD A NOIDVITIdVY
JLINV.LHOdWI S3 NOINIdO NS
moz <N..— ...Uah*u ODIXIW 3A OAVLSH

R -

1340 ONAINFGOO




SOIIDINAW A ODIXIW 34 O0V.LSA Tdd "TVIDOS aVardnods 34 OLNLILSNE

VION3Y3IONS

Se||is uele
0R.IP| FLD0[0D
UL
Seunyo ue
Sop sl
so.ed sosinbsy

Jod soyuet |

%0 e e
%02
%0
%09

%08

w - . . , °%G8 %1L8

%6 %56 %E6 70

0kumuo_\ —— S| s
%00l %66 %86

OSNVdJWNZ 3LNIIGVHOHD3Y3A TV NOIDON3ILVY 3Aa VNIDIdO
NOIDVZITVIONIdIHUOD A NOIDVITIdVY
2107 OINN[-O¥3N3/1 10T
ALNV.LHOdWI S3 NOINIdO NS

| ANV HOL} & ODIXIAW IA OAVLSH
M HOOGT 4 WivETSRL 00 OGN o “ada ONMHIIFOD
_,

|
|




SOIdIDINAW A OOIXYIW 30 OAVLSY TAd TVIDOS AVAI-NODES 34 OLOLILSNI

%G5S 8.=001x88./619
001} .Sepewelboid oLiensn e uglooejsijes ap sejsenoug/sepeslde olensn e ugiooesije

‘ealy |9p Jopedipul

RN m P ope |
ﬂm.. m m W m mp W
mlw 9 m,. m” m, m. mw. mu
VA 4 4
— e e
L8V

OSNVdWNZ I1LNIIFGVHOHD343d TV NOIDN3L1V 3d VYNIJOI4d0
7107 OINN[-O¥3AN3 /1107
SVOIWONOD3 SINOIDV.1S3dd
ALNVLYOdWI S3 NOINIdO NS

dANVYdHOLE

| VHOOT . WERAWHA 3110 ONY 3

s,

ocv

ovv

oo'v

0o8'v

00'g

ODIXIAW 3AQ OAv.isa
13A ONAZIgOO




SOIJIDINNIW A ODIXHIW 3d OAVLST TAd IVIDOS GvAaiinoyds 34 OLNLILSNY

YION3H3IoNsS
N ) v T U W
0 5 < )

P 5 O o D v o B & 3 3 3 o &

D o = 3 0 - v noo
- N .m o N n O M 3 (= o o o = O o
e} W v C T~ o 9 D T < v 9 > g 3 ®
g & 5 o g4 o L c pr O = 0 g = g
@ © m. = > 0. [0} DW m w R n J 3 0 ml )
3 = 9 Y O 3 B & < o G ]
o 2 & 5 > & & o @ O ) 2

%0t LA o e G 0
%0Z S
- 0l
%0 =~ Sl
%09 + 0c
o Gc
%08 - . Eg%hii
o880 - 0€E
%001% e - Ge
OSONVdJWNZ FLNIIGVHOHDIYIA TV NOION3ILYVY 3a VNIDIdO
10T OINN[-OY¥3N3/I110T
SVYDIWONODI SANOIDV.LS3dd
JINVLYOdWI ST NOINIdO NS
SANVYdD LI ODIXIIW 3A OAV.LSH

W HSOT WEVEL 3O ONBEIEOS “13C ON2ARFOD

¥




SOIdIDINMA A ODIXIGIW 4d OAV.LSH Tdd TVIDOS AvAardnods 3d OLNLILSNI

%96°68=00Tx966/968
00T s«SepeweJso.d oliensn e UOIDOeYSIIES 9P Se1sanduj/sepedijde oliensn e uoiddejsiles ap

‘ealy [ap JOpedIpUy|

sspgfe|
oPadsy
LOEOLNLCD
PEoIgPeaD
ey
enppdu)
P PAN
PeEplceyD

w, “ QO
08°'€
oz'v
\\\. 8T
; N, 09'v
.\\ N
l;:s)ﬂ&:osillll\lii‘.siis. i - i et — &
L8V egy WS¥  LéF 8V gy z8Y vew —
OSNVJWNZ FLNIIGVHOHD3Y3A TV NOIODON3L1V 3d VNIDIdO0
102 OINN[-OY¥3AN3/1 10T
SOS3IUSONI 3 VIH3IHOS3 L
JINVLHOdWI ST NOINIdO NS
dANVdO LI ODIX3IW I3A OoaAv.Lls3

VHOON 4 WEWEYHL G0N0 ONEIIROD 1B ONMA3IgGO9D

o S




SOIdIDINNIA A OJIXTIW A OAV.LSH TAd TVISOS avardnods 4d OLNLILSNI

SANOIDVAY3ISAO
o _ Q - Q 9 3 -
8] (O8] =
8§ 2F88agang ¢ =5 ¥ 233 g5 2
2} g8 55 28 ¢ ) w o © @- O
QO Q W o)) =0 o)

o+ = = ¢c T 5 O 3 = 5 o 0 3
Q 30 w 2 g = C o o C o = T = g
S R B2 E QY Sg & 238 5F ¢
o) ~ o ] w0 -]
5 g g © g o ® w2 8 £ )

QO o T

%0¢

%0¥%

%09

%08

AXVOO—‘ = \wa om

%%6
%00l %66 %96 ’

OSNVdWNZ 31N3IIGVHOHD343d TV NOIDON3ILV 34 VNIDIdO
710Z OINN[-OY¥3N3/110T
SOS3UODNI 3 VIHIHOSI L
dLNV.LHOdWI S3 NOINIdO NS

SANVYHD LI« ODIXIAW IA OAVLISH
e B B M e it , 13a ONEIIEOD




SOIIDINNIW A OJIXTIN 3d OAVLST 144 "IVIDOS Avardnsias 3d OLOLILSNI

%61°68=001+8001/€06
001} «Sepeweiboid olensn e UQIOOB)SIIES BP Se}Sanou/sepedijde olensn e UQIOd.SIjeS

‘ealy |ap Jopedipu]

ssgbue |
soyoadsy
UDIEDLINLUOD)
Peplgpan
HoD

ernuepdu)
ersadsay

P PAN
PepleyuIo)

wl N ml -
A ok
/2GS V. .
x\ T 09V
%x =
- / €9V .
69 0L
e N /
™ o — F 08t
-— ()]: 30 4 TR /
= — J,;g.. \ )
g8 yA w i — S— x.t\!axxim m ) - O m 12
o 4 .
00°'S

0D0O2X3L 31N3I9VHOHDIYIA TV NOIDN3ILY 3d ¥YNIDIHO0
10T OINN[-OY3N3T/110T
NOIDVZITVIONIA3uD A NOIDVITIdVY
JINV.LHOdWI ST NOINIdO NS

ODIXIAW 3A OAv.isa
T12A ON2IZIF0OD




SOIJIDINAIN A ODIXTIW A OGV.LST T4d TVIDOS aVAIdG04as 30 OLOLLLSNI

%0

%0¢ -

%0V -

%09

%08 -

%001

VION3Y3IONS

X mmW .m mm_ |m,|_
m,m mmumm . 8t mW
1IN IRLE IR

[ o

e 24,98 bl
%00l %86 %96

0202X31 FLNIIGVHOHDIYIA TV NOIDNILY 3d VNIDIJO
NOIDVZITVIONIAIUD A NOIDVITIHV
10T OINN[-OY¥3N3/1 10T
J1NVLHOdWI ST NOINIdO NS

SANVYdHD LI ODIXIW IA OAVvisH
\ Mg gl 130 ONHIIFEOO




SOIdIDINAIW A ODIXTIW HA OdV.LSH T34 TVIDOS avanrinoids 4d OLNLILSNI

%8G L8=001+68./169 |
001l .Sepewelboid ollensn e uglooe)slies ap sejsenoug/sepedlde oLensn e UQIDOE)SIIeS

‘ealy |op Jopeolpul

saqibue |
sojoadsy
uoISUD
uoedu
0S200VY
pepqipai0
HOO
elousedlLIo)
e1sondsay
9P PAN
pepliqeyuod

)
)
09'¢
08¢
144 %4 — e g B B e — it% oL'd ]
l,é%x%ﬁ%ﬁ%ON..V bl vLYy ocv
ov'v
09’V
OD0D2X31 3LN3IaVHOHDIYIA TV NOION3ILY 3d VNIDIHO
7107 OINN[-FO¥IN3/110T
SVYOIWNONNODT SINOIDV.LS3Ydd
JINVLYIOdII ST NOINIdO NS
ermﬁm%m% SANVYHODL: o ODIXIW IA oaAv.Ls3

153A ONAZIFOD




SOIdIDINNIA A OJIXYI 3d OAV.LST 140 TVIDOS AVARINDAS 34 OLNLLLSNI

VION3¥3IDNS

2 @)
1] -t
R 2 - S
§ & o 5 : - ]
i 0§ 0§ 3 o8 si & 5 F g

s ¢ £ g¥ie g 2§ 3 8 B % 3
g . T ogper ot Bi b 3 o5 § %
i F 3§ 8 §$¢ L3 % i m g
i § & 5 & § g > g § 2 & §

%0
%02
%0¥
%09

%08 — %9 B 0c

e~ %SL |
%00l “%O0L%B6%BE  %GEUEE %06 %8 /5 .-

0D000X31 31N3IgGVHOHD3Y3Ad 1TV NOIDN3IL1V 3d VYNIDOIdO0
SVOIWONOD3 SINOIDOV.L1S3dd
7107 OINN[-O¥3AN3/110T
ALNVLHYOdWI ST NOINIdO NS

ANVYHdDLL ODIXIAW I3A OAVvLsSH
VHOOT - WivAvSL IAD ONEIIBOD 13A ONMINFODO
1 .,h”sm_wﬁ e




SOIJIDINNIAL A OOIXUI 4d OUV.LSY "THd TVIDOS avardnods 3d O.LNLILSNI

%L1 6.=00L«9OVL/6GL L
00} .Sepewelboid olensn e uglooejsiies ap seysanoug/sepeslide ollensn e Uglooe)sijes

‘ealy |op Jopeoipu|

sspgbue|
LoPadsy
TelecalUgiley)
ecellle| oS @)
D
epuspduc)
P PAN
s=elllecll e )

5 8 :
ov'v
oSV
— 09t
s oLV
18P | . 08t
om.v | - 5::,..;..,.?.; zm-w v m-w.v 06t
06t L8v 88t .
o , 00°S
02020X3d1l F1N3IgGVHOHD343d TV NOIDON3ILlV 3d VYNIDIJdO
Z10Z OINN[-O¥3aN3/110T
SOSIUYONI 3 VIH3THOS3 L
JLNV.LHOdWI S3 NOINIdO NS
SANVYd waa@ ODIXIAW IA OoAVvLisH

VivSwaL G

134 ONX3I909D




SOIdIDINAW A OOIXTIA 34 OAVLSYd TIA TVIDOS avairdnoids 44 OLNLILSNI

VION3H3IONS

oD
P =T el=)N|
SWeDPYNs

b3 A pueian
sop

P2

AU 9
CTe =88 S
euosed sga|

uoedIu

%0 0
L
%0¢
pe
%0V <
1%
%09 S
%08 o
L
%001 o ; % L8 8
o %E6
%001 70,6
000O0X3l mHZm_m<IOIUm¢m0 1V NOIDON3L1V 3d VYNIDIJO
SOSIUYONI 3 VIHIHOS3AL
7102 OINN[-O¥3AN3/110T
m.._.Z<._.mOn_Z_ S3 NOINIdO NS
REAFhEANNSSY | 2aNVYIDUD ©o1xaN 30 oavisa

13 ONHAZNFOD




