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“2012. ANO DEL BICENTENARIO DE EL ILUSTRADOR NACIONAL”

Departamento: UNIDAD DE ATENCION A DERECHOHABIENTES TOLUCA

Oficio Numero: 203F-43100-2519-2012

Expediente: DIRECCION DE ATENCION AL DERECHOHABIENTE

Asunto: RESULTADOS DE LA MEDICION DE SATISFACCION DEL USUARIO

Né?uklgc Lo, me o (e oc 5o
Toluca, Méx., a 12 de Julio de 2012. ,
/Z’Z'- 7

13.03 ~ /L
ALEJANDRO ESPINOSA VEGA
DIRECTOR DE ATENCION AL DERECHOHABIENTE

PRESENTE.

Anexo envio a usted, las graficas de los resultados de las encuestas de “Su
Opinion es Importante”, las cuales fueron aplicadas en la Unidad de Atencidn al
Derechohabiente Toluca y en las Oficinas de Atencidon al Derechohabiente
Atlacomulco, Ixtapan de la Sal, Tejupilco y Valle de Bravo, correspondientes a la
medicion de satisfaccion del usuario del primer semestre del 2012; asi mismo, le
envio el resumen de los resultados de las encuestas.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasiéon para enviarle un cordial saludo.
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GRAFICAS DE LAS ENCUESTAS “SU OPINION ES IMPORTANTE”
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“2013. ANO DEL BICENTENARIO DE LOS SENTIMIENTOS DE LA NACION”

Departamento: UNIDAD DE ATENCION AL DERECHOHABIENTE TOLUCA

Oficio NUmero: 203F-43100-UADT-1180-2013

Expediente: CONTRALORIA INTERNA

Asunto: RESULTADO DE LAS ENCUESTAS “SU OPINION ES IMPORTANTE”

Toluca, Méx., a 10 de Abril de 2013.

JESUS H. CASTILLO AMBRIZ
DIRECTOR DE ATENCION AL DERECHOHABIENTE
PRESENTE.

Anexo envio a usted, las graficas de los resultados de las encuestas de “Su
Opinidn es Importante”, las cuales fueron aplicadas en la Unidad de Atencion al
Derechohabiente Toluca y en las Oficinas de Atencion al Derechohabiente
Atlacomulco, Ixtapan de la Sal, Tejupilco y Valle de Bravo, correspondientes a la
medicidn de satisfaccidn del usuario del segundo semestre del 2012; asi mismo,
le envio el resumen de los resultados de las encuestas.

Aty A

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.
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