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PERSONALES, NUMERO 8, POR EL PERIODO COMPRENDIDO DE ENERO A JULIO DE 2016.

MARCO LEGAL:

ANANAY

AN

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Codigo Electoral del Estado de México.

Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.

Manual de Organizacion del Instituto Electoral del Estado de México, autorizado en el acuerdo
No. 29 del Consejo General y publicado en Gaceta de Gobierno el 30 de septiembre de 2014.
Reglamento Interno del Instituto Electoral del Estado de México, autorizado en el acuerdo No.
28 del Consejo General y publicado en Gaceta de Gobierno el 30 de septiembre de 2014.
Adecuaciones al Programa Anual de Actividades del Instituto Electoral del Estado de México,
para el afio 2016, autorizado en el acuerdo nimero 19 del Consejo General y publicado en la
Gaceta del Gobierno el 29 de enero de 2016.

v Proyecto de Presupuesto de Egresos del Instituto Electoral del Estado de México, para el
ejercicio fiscal 2016, autorizado en el acuerdo nimero 199 del Consejo General y publicado en la
Gaceta del Gobierno el 20 de agosto de 2015.

v Ajuste al Presupuesto de Egresos del Instituto Electoral del Estado de México, para el ejercicio
fiscal del 2016, autorizado en el acuerdo nimero 18 del Consejo General y publicado en la
Gaceta del Gobierno el 29 de enero de 2016.

OBJETIVO:

Verificar que la administracion del capitulo 1000 relativo a los recursos humanos, se realice de
conformidad con las disposiciones legales, normas y lineamientos que regulen su ejercicio.

PROCEDIMIENTOS:
s . . . . > :
1. Aplicar cuestionario de control interno y evaluar el control interno. =) 5!
2. \Verificar que la presupuestacion, autorizaciéon y modificaciones al capitulo 1000, sea acorde con
. las necesidades institucionales. (L%q v
3. Verificar la integracion de los tabuladores autorizados para el ejercicio fiscal 2016, y que sean
aplicados de acuerdo a los nombramientos vigentes y contratos de prestacion de servicios para
el personal eventual.
4. Verificar que los folios correspondientes a los cheques emitidos para el ejercicio del gasto del
capitulo 1000, se encuentren registrados en su totalidad en los registros contables. 0%) {’J/’,
5. Constatar que el calculo de las retenciones por concepto de Impuesto Sobre la Renta por
sueldos y salarios, sea correcto y en apego a la legislacion correspondiente. @/t ,'-[ L
6. Comprobar que las provisiones para el pago de sueldos e impuestos retenidos, estan registradas
contablemente y de forma correcta. (2 { 4y
7. Verificar que los gravamenes fiscales Te cionados con el sueldo, que hayan sido retenidos y
registrados contablemente, sean enterados correcta y oportunamente con recursos del capitulo
de gasto que les dio origen. & .}, /3
8. Verificar que la integracion de expedientes de personal cumpla con los requisitos establecidos,
asi como la suscripcion de los contratos del personal temporal del Instituto. A\ /"
- AU U
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ALCANCE:

De la presente auditoria y conforme al presupuesto de egresos autorizado para el Ejercicio Fiscal
2016, correspondiente al capitulo 1000, se tuvo lo siguiente:

PRESUPUESTO 2016 ENERO-JUNIO 2016
CAPITULO EJERCIDO A JUNIO DE PORCENTAJE REVISADO
2016 UNIVERSO MUESTRA
1000 $ 139,562,275 $ 139,562,275 $ 96,613,960 69.23%
LIMITACIONES:

No se tuvieron limitaciones.

RESULTADOS:

1. Derivado de las respuestas vertidas en el Cuestionario de Control Interno:

Respecto al ambiente de control se aprecia que la Direccién de Administracion ha reestructurado

su organlzacwn interna en los Ultimos 12 meses por la necesidad de eficientar las operaciones|
del drea de la Subdireccion de Recursos Humanos y Servicios Generales. Se asignaron nuevas|

funciones al personal operativo de la Subdireccion y se implementaron herramlentas
informaticas, con la intension de aglllzar la operaciéon. No existe un programa de capacntaaon
para el personal. La comunicacion formal escrita en esta nueva implementacion de funcnones,
no se estimd necesaria por parte del Jefe del Departamento de Personal.

Referente a la Evaluacion de Riesgos la Direccion de Administracion a través del Jefe del
Departamento de Personal de la Subdireccion de Recursos Humanos y Servicios Generales
manifiestan que a la fecha no existe por escrito un procedimiento, metodologia o criterio para la

elaboracidon de la propuesta de los tabuladores y plantillas que son autorizadas por la Junta |
General, las modificaciones realizadas solamente toman en cuenta y como base el tabulador del |
ano anterior y se realiza el aumento con el porcentaje que sea instruido por la Direccion de

Administracion. Por otra parte la conformacion de las plantillas de personal que son autorizadas,
se realizan conforme a las necesidades en primer lugar, solicitadas por las areas y en una
segunda etapa con el ajuste presupuestal requerido y con el consentimiento de las mismas
areas.

Las Actividades de Control que ayudan a asegurar que se llevan a cabo las instrucciones
correspondientes, no son difundidas a todo el personal adscrito a la Subdireccidn, sin embargo
esto no limita la participacion del personal en la ejecucién de las actividades. La Subdireccién no
tiene establecidos procedimientos que contribuyan a determinar los origenes reales de
problemas detectados, el Jefe del Departamento de Personal de la Subdireccién de Recursos
Humanos y Servicios Generales, elaboré un manual (no aprobado aln) que incluye un
procedimiento que identifica las causas raiz de los problemas identificados. El mismo manual,
generara mecanismos de control para registros, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,
revisiones, resguardo de archivo, bitacoras y distribucion de funciones.
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En cuanto a la Informacion y Comunicacion en esta auditoria se concentré en los sistemas
automatizados de informacion, el sistema de némina, proporciona informacién confiable, pero no
oportuna ni suficiente; el sistema de ndminas es obsoleto. Se realizan respaldos de la
informacién quincenalmente, sin embargo no existe un procedimiento que prevea su realizacion
y resguardo. La comunicacion se da de forma horizontal y vertical de forma adecuada.

El Monitoreo es realizado a través de la supervision para el cumplimiento de los programas y }-—A—/
establecimiento de controles para la informacion que es generada dentro de la Subdireccién de 5)
Recursos Humanos y Servicios Generales al decir del Jefe del Departamento de Personal, esto

mediante la supervision que se efectla comparando la pre ndémina contra las incidencias

recibidas por parte de las unidades administrativas, asi mismo mediante la elaboracion y revision

de las conciliaciones contables y del prisma.

Por lo anterior se aprecia que el control interno llevado en la Subdireccion de Recursos Humanos
y Servicios Generales con la informacion proporcionada por el Jefe del Departamento de
Personal, satisface las necesidades de la misma, con la implementaciéon de controles que
permiten asegurar razonablemente el cumplimiento a sus atribuciones y funciones.

2. Conforme al andlisis realizado a la presupuestacion, autorizacion y modificaciones al capitulo = | O
1000, por lo correspondiente al ejercicio 2016, el importe de $548,802,815, fue determinado por ‘ /}'Z’
el drea auditada para dar atencidn a las necesidades institucionales, considerando el total de oC
plazas autorizadas, niveles y rangos tabulares, asi como los requerimientos planteados por las = |
areas del instituto.

3. Los tabuladores institucionales autorizados para el ejercicio fiscal 2016, se aplican correctamente i 4——‘-«4
para los niveles y rangos de los servidores publicos electorales permanentes y temporales, que | £
se encuentran contratados o nombrados en las diferentes unidades administrativas. Sin embargo ! “
la estructura de los tabuladores, carece de criterios para su integracion.

4. Del andlisis al auxiliar contable en el que se registran los folios de los cheques emitidos por el |
ejercicio de los recursos correspondientes al capitulo 1000, se concluye que en el mes de enero /;-Q
de 2016, fueron localizados la totalidad de los folios. El drea auditada, incluyd en las pdlizas 12/
contables correspondientes, el registro de cheques emitidos para el pago de ndminas -
quincenales, pago de impuestos federales, estatales y de prevision social, asi como la emision de
cheques por concepto de pago de pensiones alimenticias retenidas.

5. De la muestra del sueldo de 16 rangos con su respectivo nivel (36-A, 35-A, 34-A, 33-A, 32-A, O
30-A, 29-A, 28-C, 27-A, 26-C, 25-1, 25-A, 24-C, 23-A, 22-B y 18-A), se realizd el calculo del /I"‘k’
Impuesto Sobre la Renta en base a la tarifa del Art. 96 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta y )
se comparo con los registros de la Direccion de Administracion para el entero de dicho impuesto,
no encontrando inconsistencias

>

las pdlizas (11 Pdlizas contables) con las que se registrd la provisién de pago de sueldos vy la ]——)')

6. De la muestra seleccionada correspondiente al mes de enero de 2016, fueron, verificadas todas \
provision de pago para los impuestos retenidos, determinando que las provisiones para el pago \ }I ‘TC

U
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de retenciones de impuestos federales (I.S.R.), asi como las provisiones para el pago de | »—
prevision social (ISSEMyM), fueron registradas contable y presupuestalmente de forma correcta. r

7. De las pdlizas contables E-0028, E-0034, E-0041 y la E-0028 correspondientes a los meses de |
enero, febrero, marzo y abril respectivamente, se considera que el registro del entero de los <

impuestos federales correspondientes a las retenciones de ISR por sueldos y salarios fue con G
recursos del capitulo 1000, que les dio origen. '™

OBSERVACIONES:

1.- No existe un procedimiento, metodologia, mecénica o criterio para la elaboracién de la propuesta

de los tabuladores de personal que son autorizados por la Junta General, ademas de detectar las

. siguientes inconsistencias:

e En un andlisis comparativo entre los ejercicios 2009 y 2016 de los niveles 29 "SECRETARIO
PARTICULAR" y el nivel 30 "COORDINADOR TECNICO", existen modificaciones en la conformacion
de los conceptos sueldo base, gratificacion y compensacion, ademas de que para 2016, estos
niveles (el 29 y el 30) tienen sueldos base diferentes entre cada rango.

2009 2016 H‘CREME"E%{)GEL 2009 AL
ANGO DO BA DO BA ONOMICO POR A )
30-A 40,181.95 46,054.20 5,872.25 15%
30-B 38,181.95 43,761.92 5,579.97 15%
30-C 33,181.95 38,031.21 4,849.26 15%
29-A 40,181.95 48,356.91 8,174.96 20%
29-B 30,181.95 36,322.43 6,140.48 20%
29-C 30,181.95 36,322.43 6,140.48 20%
RANGO f 0 RA 2 O ONO O POR
30-A 15,288.00 17,522.22 2,234.22 15%
30-8B 15,288.00 17,522.22 2,234.22 15%
30-C 15,288.00 17,522.22 2,234.22 15%
29-A 15,288.00 18,398.33 3,110.33 20%
29-B 15,288.00 18,398.33 3,110.33 20%
29-C 15,288.00 18,398.33 3,110.33 20%
A 0 OMP A O OMP i O ONO D POR
‘ 30-A 10,000.00 11,236.68 1,236.68 12%
30-B 10,000.00 11,236.68 1,236.68 12%
30-C 10,000.00 11,236.68 1,236.68 12%
29-A 10,000.00 11,798.51 1,798.51 18%
29-B 10,000.00 11,798.51 1,798.51 18%
29-C 8,000.00 9,438.81 1,438.81 18%

e Referente a las gratificaciones, en los niveles 17, 18, 22, 23, 24, 25, 26, 27 y 28, existen
variaciones de aumento, que desde un punto de vista porcentual, no son homogéneas.

Lo anterior no obstante a que mediante oficio IEEM/DA/1655/2016 informd que para conformar
dicho tabulador, se tomd en cuenta el indice inflacionario, sin realizar ninguna alteracion en sueldos,
gratificaciones o compensaciones a los niveles y rangos establecidos en el tabulador autorizado
previo.

La observacion se hizo de conocimiento al Titular de la Direccion de Administracion mediante cédula
de observaciones de fecha 10 de agosto de 2016, dando atencion mediante oficio
IEEM/DA/1774/2016 de fecha 16 de agosto de 2016, y reiterando lo referido en el oficio
IEEM/DA/1655/2016; ademas indica que “... en relacion a las "modificaciones” en la conformacion de

32 Sao i -
Pagina 4 de 9

“2016. ANO DEL CENTENARIO DE LA INSTALACION DEL CONGRESO CONSTITUYENTE”



7'>_lbﬂ1yl CUNIRALURKIA OCINEKAL

Instituto Electoral del Estado de México

los conceptos sueldo base, gratificacion y compensacion, en los niveles 29 y 30 de los afios 2009 y
2016; envio a Usted anexo al presente la informacion de las variaciones autorizadas por la Junta
General que afio con afio han tenido los tabuladores de sueldos desde el afio 2009 hasta el afio
2016...", anexan una relacion sin firma de las variaciones que los niveles observados han tenido del
afio 2009 al afio 2016. Del analisis de la informacién enviada se confirma que si bien es cierto que
los tabuladores han sido autorizados por la Junta General en tiempo y forma para su aplicacion
correspondiente, también existe un incremento entre los afios de 2013 a 2014 del 5.00% solamente
para el nivel 29 y sus respectivos rangos en los tres conceptos en comento y que coincide con lo
observado.

Por lo que, al no integrar documentacién o evidencia de la existencia de un procedimiento para la
integracion de los tabuladores objeto de aprobacion de la Junta General, la observacién continua en
tanto no se cumpla con la recomendacién preventiva.

Fundamento Legal o Normativo:
N/A

Recomendacion:

Correctiva:

N/A

Preventiva:

Desarrollar un procedimiento interno que evidencie el cumplimiento de las funciones de la Direccion
de Administracion referentes a la propuesta de los tabuladores de sueldos institucionales, su
coordinacion v direccion en su elaboracion hasta la propuesta de autorizacion ante la Junta General,
definiendo claramente la metodologia de construccion o variaciones realizadas.

2.- De la revision realizada a 19 expedientes de personal, se identificaron omisiones en todos eilos l
(ANEXO 1); destacando que 8 expedientes no cuentan con el contrato individual de trabajo por |
tiempo determinado vigente, respectivamente, al 30 de junio de 2016 o posterior a esta fecha,

(ANEXO 2); lo anterior aun y cuando los servidores publicos electorales recibieron pagos por sus |
servicios mediante las ndminas institucionales, tal y como se acredita con las ndminas firmadas en el |
periodo auditado. \

Dicha observacion preliminar, se hizo de conocimiento al Titular de la Direccion de Administracion,
mediante cédula de observaciones de fecha 28 de julio de 2016, dando atencion para informar el 04 | //
de agosto de 2016 mediante oficio IEEM/DA/1656/2016, lo siguiente: "..En relacion a la integracion
de expedientes, desde el afio 2013 se han tomado acciones tendientes a regularizar la debida
integracion de expedientes... ... No obstante lo anterior y debido a la baja respuesta del personal
convocado, el 29 de septiembre de 2015, de nueva cuenta se solicitc a través del oficio
IEEM/DA/2890/2015 (se anexa copia) a los Titulares de Area emitir la instruccion al personal ;
permanente a su cargo para integrar y/o actualizar su expediente... ...por lo que respecta a los l
contratos de 8 servidores electorales eventuales, por el periodo de abril a julio del presente afio, |
estos se encuentran en trémite y en breve se tendran disponibles para su consulta... ... actualmente |
no se emite ningun pago de nomina , sino se cuenta con el contrato individual de trabajo por tiempo /'

determinado, totalmente validado por los que en el intervienen.”.
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Del analisis de la informacion integrada mediante el oficio IEEM/DA/1656/2016 es insuficiente, ya
que: ,

« En lo que corresponde a la integracién de los expedientes de personal, refiere acciones que
fueron compromiso adquiridos por la Direccidon de Administracién para solventar.la observacién
nimero 5 determinada en la auditoria nimero 1 del ejercicio 2015, y enviadas a esta Contralorfa
General, mediante oficio IEEM/DA/3112/2015 de fecha 17 de Noviembre de 2015 y oficio
IEEM/DA/2887/2015 de fecha 29 de Septiembre de 2015. \

» Por lo que respecta a los contratos, mediante oficio IEEM/DA/789/2016 de fecha 08 de abril de
_ 2016, y para solventar la observacién nimero 4 determinada en la auditorfa nimero 1 del 2015,
conforme a la recomendacién preventiva emitida, la Direccion de Administracién informé que el
. documento elaborado por el Departamento de Personal, denominado "Manual de Procesos y
Procedimientos"”, fue enviado a la Direccidon Juridico Consultiva para su validacion legal,

mediante escrito IEEM/DA/3482/2015.

Motivo por el cual se puede observar que se continla la préctica de realizar pagos de personal sin la
integracién completa del expediente de personal y en ocasiones, sin el contrato de la prestacion de
servicios correspondiente, al integrar como evidencia documental, informacién que fue presentada
como documentacién comprobatoria de una observacién determinada con antelacion, y evidenciando .
en esta auditorfa, la continuidad de las omisiones detectadas. No obstante el drea auditada, en el
ultimo pérrafo del oficio IEEM/DA/1656/2016, indica que los contratos observados se encuentran en
tramite, por un lado, vy al final del mismo pérrafo se afirma, que no se realizan pagos de némina si
no se cuenta con los contratos correspondientes. Este (ltimo argumento no incluye evidencia
documental que confirme y soporte sus aseveraciones. Por lo cual la observacion no se
considera solventada.

Fundamento Legal o Normativo:

. Articulos 45 y 48 de la Ley del Trabajo de los Servidores Piblicos del Estado y Municipios.

‘ Artfculos 59, primer pérrafo, 60, 62 y 63 del Reglamento Interno del Instituto Electoral del Estado de
México.
Articulo 42, fraccién XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores PUblicos del Estado y
Municipios.
Funcién de elaborar y gestionar suscripcién de los nombramientos y contratos del personal del
Instituto, contenida en el numeral 15.1.1. Departamento de Personal del Manual de Organizacién del
Instituto Electoral del Estado de México.

Recomendacion:

Correctiva:

El drea auditada, debera solicitar a los servidores plblicos ‘electorales relacionados, de manera
inmediata, los documentos que correspondan a la actualizacidén del expediente y que remita a esta
Contraloria Genera\ -evidencia de la suscripcion total de los contratos observados.

Lo anterior independientemente de que la observacion determinada pueda derivar en el inicio de un
proceso administrativo de responsabilidad.
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Preventiva:

Que previo al proximo Proceso Electoral, el titular del érea auditada gire sus instrucciones por escrito
a quien corresponda para conminar a los servidores publicos electorales para integrar la
documentacion indicada en el Articulo 63 del Reglamento Interno del Instituto Electoral del Estado
de México de los expedientes de personal, sin distincién entre personal permanente o temporal.

Ademas el titular del drea auditada, presente por escrito a la Junta General el procedimiento que
permita determinar la mecanica de contratacién de personal eventual en el Organo Central y en los
Organos Desconcentrados, identificando los tiempos y las responsabilidades para suscribir los
contratos en su totalidad; turnando a esta Contraloria General copia de la documentacién que
evidencie el tramite hasta la inclusion del asunto en la orden del dia de la sesién de la Junta General
para su posible aprobacion.

CONCLUSIONES

Aplicadas las pruebas y procedimientos que se consideraron necesarios para el desarrollo de la
presente auditoria, se concluye que la administracion del capitulo 1000 relativo a los servicios
personales se realizan parcialmente de conformidad con las disposiciones legales, normas vy
lineamientos aplicables, por lo que el area auditada deberd atender las observaciones y
recomendaciones planteas, ya que la correccion y aplicacién de estos controles internos, fortalecera
la optimizacion de los recursos humanos, financieros, materiales y técnicos para el cumplimiento de
metas y objetivos encomendados, asi como la transparencia institucional.

Informe de la Auditoria Contable a los recursos humanos nimero 8, por el periodo comprendido de
enero a julio de 2016; emitido en fecha 15 de agosto de 2016.

 ELECCION”

“TU HACES L

VALDEZ SOLIS L.A.E. ADELAIDO ROMERO FLORES
OALA _——JEFE DE DEPARTAMENTO ADSCRITO

Y CONTROL INTERNO \ CONTROL PREVENTIVO

ANDOVAL MOCINO
_AUDITOR/

L.C. MA
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