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oEraMEN DE aDluDrcactóN
DE LA LrclracóN PúBUca NAcroNAL

NúMtRo LP -HAir-RP{t2ou.

DTcTAMEN DE ADJUDtcActóN pARA tA coNTRAfActóN DEr sERvtcto DE EtABoRAcróN DEt pRoyEcro DE

opflMrzAcróN DE ros pRocEsos DE tNGREsos, EGREsos y GEsflóN cATAsrRAr DE rA TESoRER|A MUNtctpAr
LPN.HAM.RP-05-2017

VISTOS PARA DICTAMINAR EN DEFINITIVA LOS DOCUMENTOS OEL PRESENTE PROCEDIMIENTO ADQUISITIVO,

INSTAURADO CON MOTIVO DEL REQUERIMIENTO FORMULADO POR LA UNIDAD ADMINISTRATIVA SOLICTANTE,

TESORERIA MUNICIPAL,

RESUTTANDO

euE LA DtREccróN oE ADMrNrsrRAcróN, REctBtó LA REeutstctóN DE coMpRA poR PARTE DE LA UNTDAD

ADMtNtsrRATtvA soLtcrrANTE, TEsoRERÍA MUNtctpAL, EN LA cuAL soLtctrAN LA coNTRATActóN DEL sERvtcto DE

¡L¡aonlcró DEt pRoyEcro DE oplMtzAclóN DE t-os pRocEsos DE tNGREsos, EGREsos y GEsnóN cATASTRAL

DE rA ÍESORERtA MUNtctpAr- CON SUFTCTENCtA PRESUPUESTAL, CON CARGO A RECURSOS PROPTOS 2017, MEDTANTE

LA REeursrc¡óN coN NúMERo 2981.

euE EN FECHA 2s DE MARzo DE 2017, sE REALrzo rA coNVocAToRrA PARA EL pRocEDrMENTo DE LrcrrAcróN
púBLrcA NActoNAL LpN-HAM-Rp{5-2017, EN uN pERroDtco DE crRcuLAcróN NAcToNAL y uN pERtoDrco DE

crRcutActóN ESTATAL, Asr coMo EN EL srsrEMA coMpRAMEx.

euE coN FECHA 28 DE MARzo DE 2017, LA coNVocANTE A TRAVÉS DEL SERVTDoR puBlrco DESTGNADo, L|-EVó A

cABo A LA HoRA ESTABLEcTDA EL "Acro DE pRESENTAcTóN y ApERTURA DE pRopuEsrAs", DE LA LrcrrAcróN
púBLtcA NACToNAt LpN HAM Rp 05 2017, coN EL REGtsfRo DE Los oFERENTES EN LA HoRA sEñALADA EN LAS

BASES CORRESPONDIENTES, DESARROLLANDOSE EL ACTO DE LA SIGUIENTE MANERA:

EL SERVIDoR PÚBLICO DESIGNADo PoR LA CONVOCANTE, HIZO LA DECLARAÍORIA DEL INICIO DEL "ACÍO DE

PRESENTACTóN y APERTURA DE pRopuEsrAs"; ENSEGU|DA Dro LEcruRA EN voz ALTA AL REGrsrRo DE AsrsrENctA
AL Acro, EN EL euE pARTtctpARoN Los oFERENTES euE A coNTrNuAcrórrr s¡ vr¡¡cro¡¡aN eurENEs AcREDTTARoN

EL PAGO DE BASES CON EL ORIGINAL DEL RECIBO Y PAGADO EN TIEMPO Y FORMA:

ATTIANCE FOR BUSINESS PROCESS MANAGEMENT, S.A. DE C,V.

rúÉxrco e Losrr- lruANcE cENfRo, s.c.
GESTION 6ERENCIAI. Y CONSUTTORIA, S.C.

ENSEGUTDA, sE pRocEDtó A soltctrAR A Los oFERENTEs u pRtse¡¡tecrór,¡ DE Los soBREs euE coNTtENEN LAs
pRopuEsrAs rÉcNrces v eco¡¡órvrcns.

. SE PROCEDIÓ A ABRIR LOS SOBRES DE LAS PROPUESTAS TÉCNICAS RECIBIDA' PARA REALIZAR LA REVISIÓN

CUANTITATIVA DE Los DocUMENIoS ADMINISTRATIVoS Y LEGALES Y CERCIoRARSE QUE ÉsTAs CUMPLAN coN Los
REQUISITOS DE LA BASEs.

DÁNDosE coNTTNUtDAD AL Acro o¡ pR¡s¡¡rtlcróu y ApERTURA DE pRopuEsrAs, sE DEcLARA EL DEsEcHAMtENTo
DE LA pRopuEsrA TÉcr.rcr o¡ FoRMA cuANftrATtvA DEL oFERENfE MÉxrco GLoBAL AtuANcE cENTRo, s.c., poR

NO PRESENTAR ESCRTTO DONDE MANTFTESTE LAS CONDTCTONES COMERCTALES (1.3.1. LUGAR y HORARTO DE
pREsrAcroN DEL sERvrcro, 1.3-2- pLAzo DE PRESTACToN DEL sERvrcro v r.g.E. GanrrutíA DEL sERvrcto),
INCUMPLIENDO CON LO SOLICITADO EN EL PUNTO 2.3.1- EN CORRELACION CON EL PUNTO 4.2. DE BASES; POR NO
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PRESENTAR IDENTIFICACION OFICIAL ORIGINAL DEL REPRESENTANTE HABILITADO, INCUMPLIENDO CON LO

SOLICITADO EN EL PUNTO 2.3.2. DE BASES; POR NO PRESENTAR ESTADOS FINANCIEROS (BALANCE GENERAL Y

ESTADO DE RESULTADOS) CORRESPONDTENTES AL EJERCICTO FISCAL 2015, TNCUMPLTENDO CON LO SOLICITADO EN Et
PUNTO 2.3.4. DE BASES; EL DESECHAMIENTO DE tA PROPUESTA TÉCNICA DE FORMA CUANTITATIVA DEL OFERENTE

GESTION GERENCIAT Y CONSUTTORIA, S.C., POR NO PRESENTAR ESCRIÍO DONDE MANIFIESTE LAS CONDICIONES

coMERCTALES (1.3.1. LUGAR Y HORARTO DE PRESTACTON DEL SERVTCTO, 1.3.2. PLAZO DE PRESTACTON DEL SERVTCTO Y

1.3.3. GARANTíA DEL SERVTCTO), TNCUMPLTENDO CON LO SOLTCTTAOO EN EL PUNTO 2.3.1. EN CORRELACTÓN CON Et
PUNfO 4.2. DE BASES; POR NO PRESENTAR COPIA SIMPLE DE LA CEDULA PROFESIONAL DEL CONTADOR PÚBLICO QUE

AVALE LOS ESTADOS FINANCIEROS, INCUMPLIENDO CON LO SOLICITADO EN EL PUNTO 2.3.4. DE BASES; POR NO

PRESENTAR EN ORIGINAL ACTA CONSTITUTIVA DE LA EMPRESA, INCUMPLIENDO CON LO SOTICITADO EN EL PUNTO

2.3.5. DE BASES Y POR NO PRESENTAR EN ORIGINAL PODER NOÍARIAL, INCUMPLIENDO CON LO SOLICIfADO EN EL

PUNTO 2.3.6. DE BASES Y LA ACEPTACIÓN DE LA PROPUESTA TÉCNICA DEL OFERENTE AIIIANCE FOR BUSINESS

PROCESS MANAGEMENT, S.A. DE C.V.; PROCEDIENDO A LA APERTURA DE LA PROPUESTA ECONÓMICA.

. DE LO ANTERIOR SE ELABORO ACTA DE PRESENTACIÓN Y APERTURA DE PROPUESTAS CONFORME AL ARTICULO 36
FRACCIÓN VI DE LA LEY DE CONTRATACIÓN PÚBLICA DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, PONIENDOSE A
DISPOSICIÓN DEL COMITÉ DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE METEPEC JUNTO CON LAS

PROPUESTAS TÉCNICAS Y ECONÓMICAS PARA SU ANÁLISI5 Y EVALUACIÓN CUALITATIVA.

. SE INFORMARÁ AL REPRESENÍANTE LEGAL DEL OFERENTE PARTICIPANTE SE PRESENTE A LAS 15:OO HORAS DEL DÍA

28 DE MARZO DE 2017 PARA LLEVAR A CABO EL PROCEDIMIENTO DE CONTRAOFERTA O EN SU CASO, OTORGARLES LA

FECHA Y HORA DEL ACTO DE FALLO.

. A5í MISMO EL REPRESENfANTE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA SOLICITANTE DE LA CONTRATACIÓN DEL

SERVICIO, REALIZO LA REVISIÓN DE LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LAS PROPUESTAS TÉCNICAS RECIBIDAS

CONFORME AL ANEXO UNO.

CONSIDERANDO

I. QUE Et COMITÉ DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS DEL H, AYUNTAMIENTO DE METEPEC ES COMPETENTE PARA

EMITIR EL DICfAMEN DE ADJUDICACIóN DE LA PRESENTE LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL NÚMERO LPN HAM RP.

05 2017, QUE SERVIRÁ DE BASE PARA LA EMISIÓN DEL FALLO EN LOS TÉRMINOS DE LO DISPUESTO POR EL

ARTÍCULO 37 DE LA LEY DE CONTRATACION PUBLICA DEL ESTADO DE MÉXICO Y MUNICIPIOS, Y 45 FRACCIÓN V Y
88 DE SU REGLAMENTO.
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1. SIENDO LAs 13:OO HORAS DEL OíA QU¡ I.IOS OCUPA Y UNA VEZ QUEDANDO INSTALADO EL COMITÉ DE

AeursrcroNEs y sERvrcros DEL H. AYUNTAMTENTo DE METEPEC, poR Los TNTEGRANTES DEL MrsMo, RAút rópEz
MÁyNEz, EN su cenÁcrtn DE pREstDENTE SUpLENTE; JoRGE pANo lrruÉru¡z, sEcRETARTo ElEculvo; JUAN
MANUET sotís REyEs, vocAl y REPRESENTANTE DE LA TESoRERÍA MUNrcrpAL; zuREyMA yBEfH GóMEZ
HERNÁNDEz, vocAl SUpLENTE y REpREsENTANTE o¡ u corsrrrnÍa uuNrcrpAL; JosÉ tuts MARTíNEz HERNÁNDEz,

vocAL sUpLENTE y REpREsENTANTE DE LA coNrRALoRíA MUNrcrpAL; MAURrcto ENRteuE GóNGoRA SADA, vocAL
y REPRESENTANTE o¡L Án¡¡ ADMrNrsrRATrvA soLrclrANTE, rEsoRERÍA MUNrctpAL; sE pRocED¡ó A REAL|ZAR EL

ANÁLtsts y EVALUACTóN cuALrrATtvA DE LA pRopuEsrA TÉcMca v ecoruóurcl veRlHcÁruoos¡ EL cuMpLrMtENTo
DE Los REeurstros soLrcrrADos EN LAS BAsEs DE LA LrcrrActóN púBLtcA NAcroNAL.
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Il. euE LA coNTRATActóN DEt sERvrcro DE ELABoRActóN oEt pRoyEcro ot opt¡ru¡zecrótt DE tos pRocEsos

DE tNGREsos, EGREsos y crsnór cltlsmAr DE tA TESoRERIA MUNrcrpAL, oBrETo DE EsrA LrcrrAcróN
púBLtcA NAcroNAL, ES EL euE sE DETALLA EN EL ANExo uNo, DE LAs BASES REspEcrvAs; tAs euE DEBEN

REUNTR LAS EspEctFtcActoNES TÉcNrcAs y cARAcrrRísrcrs rspecÍ¡rcls rxreroAs EN EL MrsMo.

III. euE coN FUNDAMENfo EN Los ARTicuLos 3s FRAcctoN , 36 FRAccróN vr y 37 DE LA LEy DE Le orsposrcrór.r
NORMATIVA ANTES REFERIDA Y 45 FRACCION II, 87 FRACCION I Y II INCISO ,,a,,Y 88 DE SU REGLAMENTO ASI

coMo DEL NUMERAL 7.10. DE LAs BAsEs DE LA PRESENTE LrctrAcróN púBLrcA NActoNAL, EL coMrrÉ DE

ADeutsrcroNEs y sERvrctos DEL H. AYUNTAMTENTo DE METEpEc REAUZó EL ANÁLrsts y ¡vnruecró¡¡ or
PROPUESTAS CONFORME A LOS SIGUIENTES:

^CRITERIOS PARA EL ANALISIS Y EVAI-UACION DE LAs PROPUESTAS".

7.10.i LA cApActDAD ADMrNrsrRAftvA, FTNANCTERA, r¡cnl v tÉcrr¡tca DEL oFERENTE pARA ATENDER EL

REQUERIMIENTO.

7 .10.1 EL ANÁLtsrs DETALLADo DE LA DocuMENTAcróN PRESENTADA y DE Los REeursrros LEGALES,

rÉc¡¡lcos v EcoNóMrcos, vERtFtcANDo euE sE cuMpLAN EN su rofALlDAD pARA DETERMTNAR LA

SOLVENCIA O INSOLVENCIA DE LAS PROPUESTAS.

EL coMpoRTAMlENTo o EspEctAUzActóN o ANTTGüEDAD EN EL RAMo, coMo pRovEEDoR DEL H.

AYUNTAMIENTO DE METEPEC EN REQUERIMIENTOS S¡MILARES A LO SOLICITADO EN LA PRESENTE

ucrrActóN púBLrcA NAcroNAL, sELEccroNANDo AL euE TENGA UNA MEroR AcREDrrAcróN soBRE

EL cuMpLtMtENTo DE sus coMpRoMtsos ANTE LA DtREcctóN ot rolvlrrrsrRlcrót.

LAs EspEctFtcActoNEs y cARAcTERísIcAS TÉcNtcAs DEL sERvrcro euE oFERÍAN Los oFERENTES,

vERtFtcÁNDosE euE cuMpLAN, coMo MíNtMo, coN LAs rND¡cADAs EN EL ANExo uNo
"EspEctFtcActoNEs rÉcNtcAs DEt sERVtcto" DE LAs BASES.

7,t0.5

DTCTAMEN DE aDluDrcaoóN
Dn LA ucrfAcróN PúBUCA NACToNAL

NúME¡o rPil-¡ra¡+&P{&2017.

LA CANTIDAD COTIZADA CONFORME A LA SOLICITADA EN EL ANEXO UNO "ESPECIFICACIONES

TÉcNtcAs DEr sERVlcto".

7.10.6.

1.10.'7 .

7. 10.8

EL PRECIO OFERTADO, VERIFICANDO, QUE SE ENCUENTRE DENTRO DE LOS DE REFERENCIA Y RESUTTE

coNVENtENfE PARA LA coNVocANTE, Así coMo DE LAs coNDtctoNEs coMERCtALEs y
EcoNóMrcAs oFREcrDAs poR EL oFERENfE EN su pRopuEsrA; euE SEAN poR Lo MENos |GUALES A
LAs REQUERIDAS.

LA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL DISPoNIBLE PARA A.JUSTAR, EN 5U cAso, LA ADIUDICACIÓN, EN

coNstDERActóN At pREsupuEsro AUToRrzADo.

EL QUE PRESENTE CERTIFICADO DE EMPRESA MEXIQUENSE VIGENTE CON RESPECTO A UN OFERENTE
FoRÁNEo, SEGÚN ÉL % ESTABLECIDo DEL 5 % EN EL DIFERENCIAL DE PREcIos coN EMPRESAS

FoRÁNEAS.

ñ 1v;""
3de20

n

7.10.3.

7.10.4.

\



c
oecidé .ontigo

2017. Año del Centerldr¡o de las Consfituciones lle:ricand ) .lle-);íquense de 19l7

§i ,*HPEC
ra

J,-
tEÉot"

DtgraM EN DE ADluDlc¡ctóN
oE LA LlciraclóN PúBLrcA NACToNAL

NúMERo [PN-HAM-RP{tm17-

7.10.9 LA vERlFtcActóN DE euE Los oFERENTES No sE ENCUENTREN EN ALGUNo DE Los suPuEsros QUE

sE EsrpuLAN EN EL ARTÍcuLo 74 DE LA LEy or co¡lrRar¡clón PúBLtcA DEt EsrADo DE MÉxtco Y

MUNtCtPtOS.

7.10.t0. PARA LA EVALUAC|óN DE LAs pRopuESTAs s¡ rorr¡rnÁ corvlo BASE EL pREcto uNtrARto oFERTADo,

INDEPENDIENTEMENTE DE LA oBLIGACIÓN PoR PARTE DE LOS OFERENIES DE MANIFESTAR EL

IMPORTE TOTAL NETO DE LA PROPUESTA CORRESPONDIENTE.

¡-. IV. QUE DEL ANÁLI5¡S y EVATUICIÓír¡ CUrUr¡rVA QUE SE REALTZÓ A LA PROPUESTA TÉCN|CA, RESULTÓ LO STGUIENTE

ALTIANCE FOR BUSINESS PROCESS MANAGEMENT, S.A. DE C.V., COMO RESULTADO DEL ANALISIS Y EVALUACIÓN

cuALtrATtvA REAL|zADo A su pRopuEsrA coNFoRME A LAs EspEoFtcAcroNEs rÉcNrcAs soLrcrrADAS EN EL ANExo

UNO: ,,ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO" Y DOCUMENTOS, REQUISITOS Y LINEAMIENTOS SEÑALADOS EN

LAS BASES, E5 SOLVENTE PARA LA PARTIDA 1.

v. euE DEL alÁrrsls y EVALUAcIóN cuALrrATrvA euE sE REALtzó A LA pRopuEsrA EcoNóMrcA, R¡surró ro
SIGU IE N TE:

1.- EL OFERENTE DENOMINADO ALLIANCE FOR BUSINESS PROCESS MANAGEMENT, S.A. DE C.V., PRESENTA UNA

PROPUESTA CON 02 FOJAs, CON UN MONTO TOTAL DE S4'872,OOO.OO (CUATRO MILTONES OCHOCIENTOS SETENTA Y

DOS MtL PESOS 00/100 M.N.) r.V.A. TNCLUTDO

orr aruÁusrs A LA pRopuESTA EcoNóMtcA EN FoRMA cuALrrATrvA DEL oFERENTE ATUANCE FoR BUstNEss

PROCESS MANAGEMENT, 5.A. DE C.V.; SE OBSERVA QUE PRESENTA LOS DOCUMENTOS, REQUISITOS Y

LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN LAS BA5E5 PARA LA OFERTA ECONOMICA.

A coNltNUAcróN, o¡ ar,rÁusrs AL pRECro uNtrARto DE LA pRopuEsrA EcoNóMtcA DEL oFERENTE AtuANcE FoR

BUSINESS PROCESS MANAGEMENT, S.A. DE C.V., QUE CUMPLIO CON LOS REQUISITOS, SE DESPRENDE QUE PARA LA

PARTTDA 1EL pRECro ES covENrENTE, poR Lo euE EL coMrrÉ DE ADeulsrctoNEs y sERvtctos DEL

H. AYUNTAMIENTo DE METEPEC, DETERMINA No LLEVAR A cABo EL AcTo DE REDUCCIÓN DE PRECIoS PARA DICHA

PARTIDA,

POR LO EXPUESTO, EL COMITE DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE METEPEC DICTAMINA QUE
LA PROPUESTA DEL OFERENTE ALLIANCE FOR BUSINESS PROCESS MANAGEMENT, S.A. DE C.V. CUMPLE AMPLIA Y

SUSTANC|ALMENTE coN Los puNTos DE LAs BAsEs coRREspoNDlENTES, poR sER pRopuEsrA ECoNóMtcA coN
pREcto coNVENtENTE ADEMÁs DE euE cUENTA coN LA cApActDAD ADMtNtsrRATtvA, FtNANctERA, LEGAL y

TÉcNtcA, Así coMo coN LA ANT|GüEDAD y EspEctALtDAD EN EL RAMo, poR Lo euE sE coNcLUyE euE sATtsFAcE
ra corrnrncrór DEL sERvrcro or ruaonacrón DEt pRoyEcro DE opnMrzAcróN DE tos pRocEsos DE

rNGREsos, EGREsos y cEsflóN CATASTRAL DE LA TESoRERTA MUNtctpAt; poR Lo euE DERTVADo DE ELLo EL

coMtrÉ DE ADeutstctoNES y sERvtctos DEL H. AYUNTAMtENTo DE METEPEc, DETERMTNA ADJUDICAR LA PRE5ENTE

COI.,II NATNCIÓ¡I CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULO 37 DE LA TEY DE CONIRATACIÓN PUBLICA

DEL ESTADo DE MÉxtco y MUNrctptos y 87 rRacctóru rv DE su REGLAMENTo y EN Los puNTos 7.9. y 7.10. DE LAs

BASES. h
\
\
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EN MÉRITO DE LO EXPUESTO Y FUNDADO, EL COMITÉ DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE

METEPEC, POR UNANIMIDAD DE VOTOS:

RESUELVE

PRIMERO.- CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOs ARTÍCUTOS 129 DE LA CONSTITUCION POLíTICA DEL

ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MÉXICO, ARTICULO 37 DE LA LEY DE CONTRATACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO

Y MUNICIPIOS,8T Y 88 DE SU REGLAMENTO Y EN LOS PUNTOS 7.9. Y 7.10. DE LAS BASES RESPECTIVAS, SE DICTAMINA

QUE ES DABLE AD,IUDICAR LA CONTRATACIóN OET SERVICIO DE ETABORACIóN DEt PROYECTO DE OPTIMIZACIóN DE

tOS PROCESOS DE INGRESO' EGRESOS Y GESTóN CATASTRAL DE LA TESORERIA MUNICIPAI- OBJETO DE LA

PRESENTE LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL NÚMERO LPN-HAM-RP-05-2017, A FAVOR DEL OFERENfE QUE A
CONTINUACIÓN SE MENCIONA:

ALLIANCE FOR BUSINESS PROCESS MANAGEMENT, S.A. DE C.V.

OI CONTRATACIóN OEL SERV¡CIO DE ELABORAqóN DEL PROYECTO DE OPTIMIZACIóN DE

LO§ PROCEsOS DE INGRESOS, EGRESOS Y GESTói¡ CATASTRAL DE LA TESORERIA

MUNICIPAI, EL CUAL SE DEEERA REALITAR CONFORM€ A LO SIGUIENTE;

SERVICI() s4'872,000.00 S4'872,ooo.oo

Optimizor los procesos sustonlivos y odjelivos de lo Tesorerío Municipol
poro mejoror lo efciencio odminislrolivo e incremenlor los ingresos eñ lo
recoudoción municipol, medionte el desofiollo de un plon de trobojo, lo
odminiskoción del servicio, lo copocitoción e¡ lo gestión por procesos,
lo oplicoción de encueslos de sotisfocción de los procesos, lo
idenlificoción de lo codeno de volor del Ayuniomienlo. el modelodo y
documenloción de los procesos en su eslodo octuof y lo mejoro en su
estodo fuluro. lo descipción de lot ociividodes de los pueslos, lo
ochJolizoción del monuol de procedimienlos y del monuol de
orgonizoción, hosto lo enlrego de un reporle ejeculivo finol.

REQUERIMIENTOS

I Eniregor y converúr un plon de irobcio con el óreo usuorio
poro su oulorizocbrr esie deberó conlener los fechos ocordodos poro
cumplir con lodos los reqL,erjménto6 y entegobbs, de ocuerdo o r,lo rgar
pochcode Ceslión de Proyeclo6. loleJ (omo PMl,

2. Copociloren:

o- Lo Meicdologkr de Geslón por Procesos o 30 porlic,pontes

b. Conlrolinterno boio melodologío COSO

3- Focililor lo Copociioción 8ó§co y Avonzodo en BPM o los

dueños de 106 Proceso6 o oplimizor, floslo 5 porliciponles {tilulores de los
unidodes odministrolivos que iniegron o lo Tesorerío Municipol).

4. Diognosi¡cor kr solisfoccbn inlemo del desempeño cle los
procesos de lngresos, Egreso§ y Geslón Corosfol de lo Iesorerio Muriipol.

5. Diognoslicor lo solisfoccion exlerno dd dese¡-npeño de lc6
pfocesos de los procesos de hgresos, Egre§os y Gesiion Coloslrol cle lo

ñ

t'¡.P DtscRtPctoN
UNIDAD DI

MEDIDA
CANTIDAD IMPORTE UI{TTARIO

0.v.A. rNcr-urDo)
IMPORTE fOTAt
{r.v.A. rNcr.urDo)
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ó. Proporcionor e implemenlor poro uso exclusivo de lo
Tesoreáo Municipol uno opfrcocbn infolmot¡co de ondis¡s de proceso§

poro lo üsuolizooón y oclu<izoción de los prccesos onofuodos, qué
pemilo: diseñor, documenlor, diseñor lo orquitecturo, onolizor,
opiimizor, delerminor los costos bojo el modelo ABC y evoluor el
desempeño de sus procesos; con 10 Noloción BMPN 2.0, odemós
demoslror que es uno herom¡enlo que permilo geslionor los procesos
de formo evolutivo; osícomo publicor los procesos en web de monero
detollodo, deberón poder visuolizor lonto en escnlorio y leléfonos
inleligenles.

Tesoreío Municipol.

Lo odr¡inislroción del servicio.

/. ldenlificor kr Codeno de volor del Ayuntomienio; despleg(, lo
code¡o cb volor de lo Tesorerio Municipol, mocropocesos y procescl6:

regiskor los procesos de lngresc6, Egresos y Gesiión Colosfolde lo Tesoreío
Municipol p«o su opiimizocón.

8. Defini los plonlillos de documentoción de los eniregobles del
proyecio poro el modelodo y oñó[sis del estodo ocirol (As ls) y del estodo
fuiuro (To Be) de los procesos. dscFcií de pL¡eslc6, rnonuol de
proceckr¡énios y monuol de orgonúocón defollodo.

10. Modelor, ordizcr y documenlo el estodo fuluro ffo 8e) de los

procesos de lngresos, Egresos y Geslión Colosirol de lo Tesorqío Mu'riird
con EPMN 2.O-

I l. Desc{ibir los oclividodes de 106 pueslo6 irmelsos en lc6 procesos
moddodo6 y orrlolizockts.

12. Diseñor y ocluolizor el Monuol de Procedimienlos de los
procesos de lngresos, Egresos y Gestón y ocJuofzoción Coloslrol de k,
Tesorerío Municjpol

13, Diseñor y ocluolizor d Mcnud cb Orgonizoción c,e lo lesoreío
Mur¡C]_pd-

14- Presenlor un Reporte Eecdivo Éñ<rl con eJ onolisis,

consofldocón de resullodos, con ob6ervociones, imp[cocbnes y
recomendociones poro odopcón cle comLios.

REeuERtMtENTos MíNÍllos DE pERsoNAt paRA EL DEsaRRoLro DEL

PROYECIO.

UNIDAD DT

MEDIDA
CANTIDAD IMPORTE TOÍAL

(r.v.A. rNcrurDo)
IMPORTE UNTTARIO

{r.v-a. rNcrurDo)DEscRrPcróNñ.P.

Líder de

. Se encorgo.ó de lo gedión del

. lnformoró el esiofus del
oroyeclo o ru Lorqo ol óreo usuoro y es
responsoble de focrllor. geslonor y
moniloreor el progreso del proyeclo.
. Com,rnrcoro o los oorles

ñ

a 6de20

9. Modelor- onofzor y docúnenls el estodo ocluol {As ls) de los

proceso6 de lngresos, Egresos y Geslión Coiosfol de lo Tesoreío Municipol
con BPMN 2.0.

I
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D€SCRIPCION
UNIDAO DE

MEDIOA

CAI{IIDAD IMPORTf, UffÍTARIO
(r.vá. rNcr-urDo)

rMPORIEfOfAr.
(r.v¡. r{ctutDo)

inle,esodos equipo del proyeclo y grupot
involucrodos del olconce y compromisos
de ,os plones del proyecio y re oseguroró
de su compaensión.
. Fvoluoró los riesgor y
estobleceró conkoles poro m¡figorlos.
. tvoluoró el impoclo de los

comb'os y gelionoró el proceso de
ouloüoc¡ón.
. Asegufofó que el proyeclo se
ejecule denlro del liempo y cosio
estoblecidos, con lo col¡dod ocordodo.
. Porliciporó diectomenle eñ el
proceso de plo ñcocrón del proyeclo. otí
como en lo enftego.
. Proporcionoró ol equipo lo
vi§ón de los obielivos del proyecfo.
. Ayudoró o deso[o¡lor o lot
miembros delequipo.
. l_ocrhloró lo solución cle
problemos-
. lnlervendró cuoñdo seo
necesodo poro owdor ol grupo en ¡o
solución de problemos.
. Doró dirección y lidero¿go ol
equipo del proyecto.
. Estobleceró- volidoró.
documentoró y comunicoró lo eslrotegio-
. ReoÍ/o,ó lo coordinocióñ de los
reuniones relocionodos con el proyeclo.
. Coordrnoró y documenloró los
reuniones de trobojo poro el seguimienlo
operolivo del proyeclo.
. Elobororó un reporte eieculivo
semonol ol óreo usuorio en el que se
delolle de monero cloro el ovonce del
proyeclo-
. Se.ó el responroble de lo
integroción de lodos los evidencios
generodos duronte el derorollo del

Formockin y experienc¡o:
Debe lener como míñiño lYes oñoa de
erp€rienc¡o proporcionondo sefiic¡o§
como Líder de Proyeclo, compaoboble
ñed¡onte:

. copoc'¡l,oc¡ón como D¡recl<rr de
Proyeclos (docuñeñlo o preseñlor poro
ocredilor: Conslonc¡o o Cerlificodo)
. lffulo proles¡o¡ol o cédulo
proles¡oñol.

(presenl,or docuñeñlo)

Coñsullor
Señior de

. Se encorgoró de lo revisión.
onálisis y ocluolüoción de los lineom¡enlos
ocluoles de Procesos.
. Se encorgoro de defnir lo
orouiiecluro de orocesos de lo Tesorerio

prcraMtN oE AoJUorcactóN
pE LA ucrracróN PúBUca NACToNAL

NúMERo LP¡t+at&RP{&20r.
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DTCTAMEN DE ADluDrc^cóN
oE! ucrTActóN PúBUCA NAcroML

NúMERo LPr-fl a¡¡-RP{&2or.

DtscRtPctóN
UNIDAD DE

MEDIDA
CAI{TIDAD IMPORfE UNITARIO

(r.v.a. rNcrurDo)
IMPORTE TOfAL
(l.v-a. rf{cLurDo)

Municipol.
. Se eñcorgoró de lo geslión y
ocluohzoción del Porlofolio de procesos
de lo ]esorerío Mun¡cipol.
. Se eñcorgoró de supervisor y
coord¡nor ol equipo de onolislos de
procesot en levoñlomienlo de
informoción poro su coÍeclo
documeñloción de los procesos.

f ormoc¡ón y erperienc¡o
Debe l,ener conro mínlmo cuoho oños de
experlenclo fxoporcionondo seryic¡os
como coniullor en procesos de negoc¡o,
re¡hgeñ¡erío y diseño de prccesos,
opl¡coción de melodologíos de BPMN 2.0
y contor con lo cerfificoc¡ón en:

. BPA dé lo heÍoñienlo
ln ormó,llco propueslo (documenlo o
pre3enloa poro ocredilor: conloncio o
Certlñcodo)

3

Consultor
Juñior de
Proce5os

. Se encorgoró de oplicor los
liñeomienros ocluoles poro el
levoñtom¡enlo. modelodo y
documeñioción de los procesos.
. Se encorgoró de lo
ocluolizoc¡ón del ¡nvenlorio de procesos
de lo Tesorerio Mun¡cipol.
. Se encorgoró del
levontomienlo de informoc¡ón de lot
procesot poro su coreclo
documeñloción.

f ormoclón y exp€rienc¡o
Oebe lencr coño ñín¡mo I oño de
experlenclo proporc¡onondo aervic¡os
como consulloa onolklo en procesos de
nego<io. reingen¡erío y d¡seño de
p.ocesos, oplicoc¡ón de melodologíos de
8Pr/lN 2.0 y coñlor con lo cediñcocióñ en:

. 8PA de lo heflomleñlo
¡¡loimólko propuelo (documénlo o
pre5edo¡ poro oc¡edilor: Conlonc¡o o
Ce.t¡Ícodo)

I lntlructor

. Diseñor lo corto descriptivo que
iñcluyo: ñombre delcur'o, loller o
diplomodo; modoliclod, duroc¡ón,
objelivo generol, objelivoe especÍfi cos,
olconce de lo copociloción, osícomo
lemos y subleños especificondo poro
codo uno de ellos los s¡guiente: técnicos
didóclicot o ulilizor {oclividodes que
refozoróñ el opreñdizoie), moleriol de
opoyo y el tiempo requerido poro
imporlirlos.
. Defrñir los compefencios o
desonollor eñ el curso: conocimienlos,
hobilidodes y ocliludes

ü
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METEPEC "#c
Oec¡de cgntago

DE LA LICIIACIÓN PÚBI]CA NACIONAL

NÚMERo LPN+IAM,RP{'2017,

DICTAMEN OE ADI i-IDICAC1ON

-I,OS PROCESOS 5U5TAI{TIVOS Y ADJETIVOS DE LA TESORERíA MUNICIPAL
OUE TEQUIERIN DE TA ACTUATIZACIótI Y OPIIMIZACIóN COMO Mí IMO
sON I.OS QUT SE DESCRIBEN A CONTI UACIóN:

c€sllón de lnoresos:
I Compoño de recoudoción-
2 Mejoro regulolorio.
3 Alención o solic¡lud de intonnoción de fonsporencio y occeso o lo
¡nformocióñ.
4 lnlervenlorío de evenlo.
5 Cobro de multo federol no fiscol.
ó Liquidoción de prediol o diferencios.
7 Cobro de sonción municipol.
8 Cobro de soncióñ de conlroloío.
I Cobro de goroniío de oudiencio de Desonollo Urbono.
l0 Expedición de cerliñcociones.
I1 Convenios de pogo de coniibuciones municipo¡es.
l2 Sol¡cilud de no odeudo de licencios comercioles-
I3 Procedimienlo odminisl,otivo de e'ecuc''n.
14 Cobro en cojo.
I 5 Tronsf erencio boncorio.
ló Generoción de líneo de copluro PEC.
I 7 Contobilidod diorio.
18 Ciere de mes contoble,
l9 Solicilucl de informoción poro locolizoción del conlibuyente.
m Regislro de licencio de funcionoménio.
2l Enlrego de recibo de pogo prediol en bonco {Pogo en líneo-
22 Enireqo de órdenes de pogo o dependencios.
23 Descorgo de o¡chivos lSR.

24 Gesiión de boncos-
25 Focluroción de recibo de pogo.
2ó Archivo generol.

rü
02

UNIDAD DE

MEDIDA
CANTIDAD IMPORTE UNfTARIO

(r.vá. rNcLUrDo)
IMPORTE fOTAI,
(r.v.A. rNCLUtDo)N,P DESCRIPCION

solicitor Lislo de Asialencio
Aplicor evoluoc¡ón dioqnóslico
Aplicor evoluoción fi nol
AplÍcor evoluoción del curso

Forñoc¡ón y experiéncio
Debe lener como mínimo cuoho oños de
experieñcio pfoporcionondo servicios
como consullor y/o inslructor en
copociioción en procesos de negocio,
reingenierío y diseño de procesos,
oplicoción de melodoloqíos de BPMN 2.0
y conlor con lo cerlificoción en:

BPA de 1o heromienio
informólico propueslo (documenlo o
presenlor poro ocredlor: Conslorc¡o o
cerlificodo)

gl

'2017. ,1ño del Cen¡enurio de las Conslinlciones .llexicana t lleriquense de 1917"

I

I

I

I

Deoeró con,or aon lo cerr,frcoc;o. en el
l\lo.do' o- Co-oele,cio ooool e1
lmooliL.on de CL \o oe rormociór de
coolol ,rumo.o oe monero pre\ó'1.ro
grupo'. (documeñlo o presentor poro
ocred¡ior Conslonc¡o o Cerliñcodo)
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"2017. :lño del ('entenarío de las Const¡tucio es .llerícana \' -lle:.¡quense de 19l 7

DICÍAMEN OE AD]UDICACIÓN

DE LA uctrac¡óN úBUCA NACToNAL

NúMtRo LPx+tat¡t-RP.of.2o17.

c€dlón .le Eorá3o3:
I Ploñeoción, progromocióñ y pretupuelo cle egresos muñicipol
2 Pogo o Proveedores.

27 Cerlificodo de no odeudo de prediol

-rEvaNfaMtENlo DE tNtoRMACtóN DE tos ploctsos-

-tNfoRMActóN DE tos PRocEsos.

El levoñlomienio de iñformoción de los procesos de k¡ Tesorerío
Municipol, de ocuerdo con el plon de lroboio que se etloblezco poro
toles efeclos, con el fin de enlrev¡slor o los servidores pÚblicos que
porlicipon en ellos. en lo geslión de codo uno de lo, procesos
conienidos eo el polofolio de plocesos, sobre los oclividodes que
reolizon, su dutoción y el fuñdomenlo, los iñleroccioñe5 con sery¡dores
públ¡cos odscnlos o olros unidodes odmin¡sholivos del Ayuñlomienloi los
insumos, heromaenlos. opl¡cocioner. s¡rlemos informólicos y medios que
ui¡lizon, y el produclo que eloboron. osí como lodos los gesliones
inherenles o los procesos eñ los cuoles porlicipon.

E levonlomienlo cle inforñoción de los procesos deberó consideror
desde lo primero eñtego de inforrnoción y documenlos por porle del
solicitonie ol Ayuñlomienlo hoslo lo eiecución de lo oclividod finol que
conespoñdo por porle de lo TeJorerio Muñ¡cipol. lo cuol puede consitiir
en los occiones Élorivos o lo ociuolüoción de infomoc¡ón o orchivo de
documenloción que se generen o rozóñ del trómile de que se lfole-

Cobe deslocor que. o lo lorgo de d¡chos procesos, es necesorio
con§deror los ocliv¡c,odes que reolaon los seMdores públicos en
molerio de oñólis¡s y comporiición de intormoc¡ón y documenloción, osí
como de eloborocióñ. copluro de ¡nformoción, resolución, noliñcoción.
conlrol y seguimienlo de o5uñlos.

Gedlón de cdlo3ho:
I Acluolizoc¡ón del pod.óñ cololrol.
2 Gelión del Podrón Cololrol
2.1 Registro de Altos, Bojos y Mod¡ficociones de Conslrucciones
2.2 Cerlificoción de Plono Moñzonero
2.3 Cérlificoc¡ón de Clove y volor
2.4 Constonc¡o de Acluolizocióñ F¡scol y Coloslrol
2.5 hscdpción de lnmuebles en el Podrón Cololrol Municipol
2.ó Levoniomienlo topogrólico colosirol
2.7 verificocióñ de L¡nderos
2.8 Subdivísióñ de predios
2.t Frrsióñ de predios

Nolo: Mos oquelloS procesos que se idenlifiquen en lo codeño de volor
de Io Terorerío Municipol

Lo informoción geñerodo por codo proceso, como coñsecuencio de
los enirevhlos. deberó eslor orgonizodo de lo sigu¡enle monero:

torlodo: Se deberó indicor con el ñombre del proceso, ve6ión vigenle y
fecho.

fñdke: Se deberó registror codo uño de los coñceplos obojo

tkho lécnlco dol ploceso: Se debero iñdico¡ ñombre del p.oceso,

\ü

UNIDAD DT

MIDIDA
CANTIDAD IMPORTE UI{ITARIO

0.v-a. rNcrurDo)
IMPORIE fOfAT
(r.v¡. rf{cruroo}N.P D€scRrPcróN
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"2017. )ño del ('entenar¡o de las Const¡tuciones lleicana y .lletiquense de l9l7 '

clove del proceso, ve6ión vigenle y fecho.

Oue{iyo del frocaro: ldenliñco lo jnlensión y finolidod del proceso
hocio lo cuol deben dirigirse los recursos y los esfuezos poro c,or
cumplim¡enlo o uno meto que persigue e¡ proceso, denlro del ciclo de
geslión ol que perlenece o denlro del modelo de procesos-
Akonce: Se deberó delimitor el comienzo y lo fiñolizoción del mismo.
Paoduclos y cl¡éñléa: Número conseculivo, produclo, clove de
identif icoción y cliente
D¡sporodo(es) y provéédo(es): Se deberó ideñlifico¡ Ios enirodos o
"inputs' que soñ recursos o doios que debeñ e5lor presenles, y
d¡sporodores 'lriggers" ldiferenies lipos de eventos) que invocon un

lnlerocciór e ¡nl€,roperobñdod: se iñdicoró lo interocción con olros
procesos del Ayunlomjento o lo inlerociividod con proceso de olros
insiituciones estololes o federoles.
Diogromo del paoc6o: Se deberó diogromor medionte el uso de uno
henomienro de onólisis de procesos. boio lo noloción de modelodo de
procesos de negocio BPMN 2.0, y deberó coñsideror y señolor o lodot
los unidodes odminiskolivos del Ayunlomiento involucrodos en el
proceso respeclivo y ogregor todos los diogromos reolizodos en
notoción BPMN 2.0
Des€ripción del proceso: Deberó elor orgonizodo lo ¡nformoción
generodo por codo lromile, como consecuencio de los entevislos. en
uno motiz lo cuol deberó conlener, ol menos, los siguienies rubro5:

prcraMEN DE ADluprcacróN
pE LA ucrrActóN ú8ucA NACToNAL

NúMERo t Pn-HA¡i-RP{t2017.

. Rol responroble: Se deberó indicor el nombae complelo,
corgo, rol respectivo y unidod odminislrolivo de odscripción de lodot
los servidores públicos que lienen poriicipoción en el kómile. de
ocuerdo con el orgonigromo de lo Tesorerio Municipol.

. Orden de sucesión: Se deberó delinir secuenciolmenle y de
monero individrrol codo oclividod reolizodo por iodos los servidores
públicos involucrodos en el fiómile coretpoñdienle.

. Actividod: Detcripcióñ breve de lo ocliv¡dod.

. Descripción: Se deberó describir de lo monero mós delollodo
posible los toreos, operociones y/o occiones que llevo o cobo el
seMdor público coño porte de lo gesl¡ón del kómile respeclivo.
Asimismo, se deberó precisor lo etopo inmediolo posierior y, en su coso.
d¡ferencior cloromente, los elopos íguieñles cuondo eyislon vorios víos
en los que podró clesoÍollone lo gerlióñ.

. Acl¡vidodes de Conkol y sus olñbutos: Regislro.
documenloción soporle, rev¡§ones, oulorizociones, conciltociones y
ohibutos de lnlegridod. exoctilud. cumplimieñlo. elc.

. fiempo de ejecución: Se debero precisor lo duroción, en
lérmino de minulos, de lor occ¡ones qúe ejecuto el rervidor público por
codo ocliv¡dod del lrórñile conespondienle.

. Aplicocióñ/Sistemo: Se deberó ¡ñdacor qué ptotofonno.
progromo. sislemo o oplicoción ulilizo el servidor público poro reolizor su
ociividod-

Ademós. deberó conlener:
lndrcodore¡ del paocGao: Se deberó prec¡sor et indicodor eslrotégico. el
indicodor propuelo. lo fófmulo de cólcuto y lo julificocióñ de to
propueslo.

N

N.P DtscRtPctóN
UNIDAD DE

M€DIDA
CANTIDAD IMPORTE UI{ÍTARIO

{r.v"A. rNcturDo)
IMPORTETOTAI

{r-v.A. rNcr"urDo)
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DtqraMEN DE AoluolcaqóN
Dt LA ucrfacróN Púguca NACToNAL

NúM ERo t PI$HAM-RP{'mu.

PorffiÍo de ftocesos dé Docunienlor: Se deberó indicor Io
documenloción, informoción o cuolquie¡ eler¡enlo llodo oquello que
se odiunte ol requerim¡enlo iñ¡cio¡) que el tervidor público recibo del
Sofcifonie o olgún oko serviclor público, fo.ñe o no porle del
Ayuntomienlo. específicomenle deberó leñer clove del documenlo,
nombre deldocumenlo y oclividod que lo origino
tlontroflvidod oplcoble: B uno rerie de ñormot cuyo obielivo es regulor
y oseguror volores, conlidodes y coroclerislicos minimos o mórimos en
el servicio que preslo el Ayunfomiento, ponienclo olención en espec¡ol
en el público no etpeciok odo en lo moleno.
Gl,osdb: Det¡ero ser uno listo de polobros y e¡presioñes clo§ficodor que
son d¡líciles de comprender y codo uno deberó ser ocompoñodo de su
témino y descripción.
Coíhol de conÉlos: proveer de un mélodo de coñiiol y moniloreo de
los combios denlro de un proceso. (uñ coñbio se refiere o cuolquier
ociividod que oltero el olconce, el coleñdorio, los eñlregobles o los
costos de un proceso y el cuol deberó conlener versrón, combio o
mod¡ñcoc¡ón y solicilonle).

Cobe deslocor que el levonlomienio de lo ¡nformoción y lo veriñcocióñ
de lo nonotvo y diogromoción, deberon ser descdlos coñ lo loxoñomío
y s¡nloxjs que propongo el proveedor y oulorice el ayuntomieñlo. el
cuol esloró documeñtodo y firmodo enlre ombot porles, o lrovés de
minulos debidomenle rubricodos y fmoclos por lodos los serv¡dores
públ¡cos que porl¡cipen en los reuñiones de trobo¡o. iñdicondo los
veGiones oprobodos por los mismos.

El proveedor horo llegor los miñutot esconeodot de monero legible ol
óreo usuorio poro que reol¡ce Io verificoción de lo entrego de los
serviciot, poro !u regislro.

Lo informoción volidodo de lodos los procesos que inlegroñ el porlololío
de procesos, deteró sér presentodo, por el proveedor, medionle un
¡nfome, en medio imp¡eso, en I lonlo, osi como en medio eleclrónico,
lonto en formolo .pdf como .doc ediloble. eñ lormolo digitol ldisco
duro, USB o CD/DVDI, oqunióndose los orchivor en formolo ediloble
corespondienler o codo uno de los proceros conlenidot en el
poñofolio de procesos-

-urcuctót{ DEL ?Rovccro (E {¡f,EGAltEs)

N' Nomh,re. conlidod y coroclerílicos del Entegoble

I

Plor de Irobo¡,
Reolizor I plon de troboio ocordodo con el óreo usuorio
ooro su oulorizoc¡ón. esle deberó coñleñer lor fechos
ocordodos poro cumplir coñ lodot ios requerimieñlos y
entreqobles, de ocuerdo o úno mejor próctico de Geslión

ColocHicos:
Plon de lrobojo ocorc,odo y oulori2odo con e¡ óreo

. Cronogromo dividido en uno serie de
oclividodet con período osignodo o codo loreo.

Lugor ceñlrol poro iodo lo nforrnoción y

UNIOAO DE

MEDIOA

CANfIDAD tMPORTI Ut{IfARtO
0.v¡. r{ctutDo)

IMPORTE fOfAI
0.v.A. lNcruroo)N.P. DEscRrPcróN
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N.P. oEscRrPcróN
UNIDAD DE

MEOIDA
CANTIDAD IMPORfI Uf{rfARIO

(r.vá. r{cluroo}
IMPORTE fOfAL
(r.v-A. rNcLUroO)

. Lilo de verificoción o porlir de lo cuol se
lroboioró uno vez que hoyo comenzodo elevenlo.

. Miñulo con el equipo del proyecto. o porle del
mismo que se eñcorgo de producir elenlregoble.

Copociioclor en lo elodologío de Hión por lrocéso3
Copociloción o un qrupo de hosto 30 porliciponies eñ lo
Melodologío de Gelión por Procesos poro su oplirnizoción
en lo gestión municipol.

CorocÉicos:
Corlo descriplivo que iñcluyoi nombre del curso. loller o
diplomodo; rñodolidod. duroc¡ón, objelivo generol.
objelivos especíñcos. olconce de lo copociloción. oti
como iemos y sublemos especificondo poro codo uno de
ello! los siguienle: lécñicos d¡dóclicos o ulil¡zor
(oclividodes que refo¿oróñ el oprendizo¡e), moleriol de
opoyo y el tiempo requerido poro importilos-
Compelencios o desoñollor en el cufso:

. conocimienios. hobilidodes y ociiludes

Lilo de Arisleñcio

Evoluoción D¡ogñólaco

Evoluocióñ fiñol

Evoluoción del cu6o

3

CopocÍocih €í r{É18óCco y Awnzodo eo BPll
Copoc¡toc¡ón Bósico y Avoñzodo en BPM o los miembros
de lo oficino de lo Gelión por Procesos del Ayunlomienlo
de hoslo 7 poriiciponles. o los dueños de los procesos
(litulores de los unidocles odminislrolivos que iñlegroñ lo
Tesoreío Municipoll y o los enloces de codo uno de estos.

Corocledslicoi:
Corlo descriplivo que incluyo: nombre del curso. loller o
diplomodo: modolidod, duroción. ob¡elivo generol.
obielivos específcos. olcoñce de lo copociloción. osi
como temos y sublemos especifcondo poro codo uno de
ellos los sigu¡enie: lécnicos didóclicos o ulilizor
{ociividodes que reforzorón el oprendizoje). moleriol de
opoyo y elliempo requerido poro imporlirlos.
Compelencios o desoñollor en el cufso:

. conocimienlos, hobilidodes y ociiludes

Lislo de Asislencio

Evo¡uocióñ Diogñóslaco

Evo¡uoción finol

Evolrroción del curso

pr LA úcrraoóN úBuca NActoNAL
NúMERo LP¡tqwF¡?¡tzou.
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gü*,P'nc '#.Oecide coñtlgo

2017, ,1ño del Centenorio de las Consfituciones \leicana v llexiquense de l9l7

prCraMEN DE aoluDtc¡ctóN
DE LA ucrrAcróN PúBLrca NActoNAL

NúMtRo [PN,HAi/LRp-ot2o¡7.

N.P. DEscRrpcróN
UNIDAD DE

MEDIDA
CANTIDAO IMPORÍE UNITARIO

(r.v.A, lf{cturDo}
IMPORTE fOTAI
(r.v.A. tf{cLutDo)

Anoliror b rdiiocclón k¡o
Diaeñor, oplicor y genéror reporle cle reruliodos de 50
encueslos del desempeño con el personol que porlicipo
en los procesos de lngresos, Egresos y Gelión Coloslrol de
lo Tesorerío.

Corocierí5licos:

. Encuefo diseñodo

. Encueslos oplicodos

Anólis¡s y presenloción de resullodos de los

encuestos con los ospeclos mós relevonles poro
opiimizor los proceroa de lo lesorerio y los

occ¡ones de meioro.

5

AñolLor lo sd'docción E erm
Diseñor. oplicor y generor reporle de resullodos de 50
eñcuerlos del desempeño con crudodonos que requieren
del servic¡o de los procesos de hgresos, Egresos y Geslión
Cololroi de lo Tesorerío.

Corocteríslicos:

Encuetio oiteñcdo

Encuesios oplicodos

Anólisis y preseñlocióñ de resullodos de los

encuestos con los ospeclos mós relevonles poro
oplimizor los procesos de lo lesorerío y los

occiones de rñeloro,

?ropo.c¡onor e inCeÍrenb uto op&oclóo ffinrrilko de
onilÉ de FocesG
Fociliior lo vbLJotooción y oclu(üocbn de los procesos
onotoodo6. medionle lo ulilizoción de uno oplicoción
informólico de onólú¡s de proce5os qué permito: d;seño¡,
documerlor, diseñor lo orquilecluro. publcor los
procesos en web, onolizor, oplimizor, delerminor los
coslos t)oio el modelo ABC y evoluor el desempeño de
tus procesos; con lo Notoción BMPñ 2.0., y que seo
evolulivo en lo gesiión por procesos del Ayunlomieñio.
Ademós- deberó tener lo tuncionolidod de:

¡ Mo.Cek¡ de procelos de negocio de fóc¡l
comprens¡ón

. Modelo de procesos de negocio BPMN 2.0

. Mopo de productos

. Mopo de documenlos

. Mopo/ñoti2 de ñesgos

. Mopo/motiz dé controles

|\\
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AYUNI^MITF§fCt D'

METEPEC M
Oec¡de co.rtago

'2017. Año del Centenario de las Const¡tuciones lle¡icana y .llexiquense de l917 '

#"

t{.P DESCRIPCIóN
Uf{IDAO DE

MEDIOA
CANTIDAD IMPORTE UNITARIO

(r.v.a. rNcLUrDo)
IMPOftTC TOTAI.

0.vá- rf{cLutDo}
Modelo de sisiemos

Diogromo de lo esiructuro orgonizocionol

Añólisis del modelo de negocio

Cdocferlllco¡:
lnslolocióñ de uno opl¡coción ¡nformótico cte onólisis de
procesor en un Servidor con occeso o lnlemel que
proporcioñoró lo ]esoreío Munic¡pol y hoslo en 4
equipos de cómpulo-
Copoc¡toción en el uso de lo opl¡coción informólico ol
servidor público que designe el Tesorero Municipol. Aaí

como o un enloce de codo Subdirección odscrilo o lo
Tesoren'o Muñicipol.
Publ¡coción c,é los procesos modelodos en web poro lo
consullo de los porles inleresodos y hobililodos con
usuorio y conkoseño.

7

Cod€m de Vob del Ayrnffio
ldentificor lo Codeno de volor desplegor lo codeno de
volor, mocoprocesos y procesos; regitlror los procesos de
lngresos, Egresos y Ge ón Coloslrol de lo Tesorerío
Municipol poro modelor. onol¡zory documentor.

corocffilkot:
Toller de ldenlificoción de lo Codeno de volor: desplegor
Io codeno de volor, mocropocesos y procesos de
lngresos. Egresos y Geslión Coiostrol de lo Iesoreío
Municipol, con los peGonos designoclos por el Tesorero
Municipol.
Regtkoraodeno de volor, mocroproce'os y procesos de
lngreso5. Egresos y Gesl¡ón Cotostolen lo heromienlo.

De§nL lo¡ Plonllllot de Docuñrenloclón del ?royeclo
Proponer y ocordor con el óreo LJsuoÍro poro su

ouiorizoción los plonlillos de lo docurñenlocón clel
proyécio qré sedr necesdros pso el desdrdl, clel Monud cle
ProcedrÉnlos cre lo fesorerio Murlijpd.

cdocHkos:
. BdÍ16 Moddodo dd E§lodo Acfud las ls) de lo5

proce50s

. fbñfl6 Modelodo del Btodo fut o[oBe] de 106

ploce5os

Plonlil,os Desoipcióñ de Puesios

floñ os Mdruolde Pr.Jcedm¡enlos

l odelor, ofi&(r y docurc¡rs d Erodo actr¡¡t (As b) de
b6 proceaG
Levonior lo iñfonnocón. b norolivo v lo diooromoción de 1o§

O'crAMTN DE AD]UDICACIÓN

OE LA UCITACIÓN PÚ8UCA NAOONAT

NúM€Ro Lrfl -HAr[fl P{+2017.
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B,u;fti';b r#.
Oécidé eoñtigo

" 201 7. ..1ño del Cente ario de las Constituciones ,\lexicana v lllexiquense de l91 7 "

olcraMEN pE apJUDtcacóN
DE tA UcIfAoÓN ÚBUcÁ NACIoll¡AL

NúM ERo LPN-HAtt-Rp{t2017.

i{.P. otscRtPcroN UNIDAO DE

MTDIDA
CANTIDAO IMPORÍE UIIITARIO

(r.vá. rñrcr.urDol
IMFoRIE TOTAT
(r.v.A. rNcruloo)

procesos del porlofc'Ío. el proveedor lendó que veriñcor lo
coherencb. voliiez y congruerckr de lo ¡nformoción
recobdo, o hová de reunioñes de lrobojo con los
serviCores públ¡cos involucrodos en los procesos
co.respondieñles. holo obleñer b ñlonnocion necesorio y
el vislo bueno por escrilo de los involuc.odos, poro reflejor de
lo monero nÉs complero y ñcbaligño iodos los elemeñlos de
lo gestión de lot procesos de lngresot Egresos y Geslioñ
Colosirol de lo fesorerío coñ EPMN 2.0. y de ocuerdo o los

señolodo en el punio lnformoción de Io5 Proce5os.

CorocMlc03:
Procesos ideñl¡ficodos en lo codeno cle vo¡or de lo
Tesorerio Municipol, mocroprocesos y procesos
req¡strodos.

t0

,¡lodelor, onaüar y docúrcdú Edodo fut oOo !é) dc loa
pfoce6c
Anoizor lo iñfomoción de los procesos As 15 poro proponer
meioros o lo nonolivo y lo d¡ogrornoción de ¡os procesos de1
Porlofolio, el Proveedor presenloró o los dueños de los
procesos su onólirh o lrovés de reuniones cle lroboir coñ los
servi,lores públicos invducrodos en los proce5o5

co.respordiénles. lloslo defini Etodo fut o [fo Be] y el vblo
tueno por escrilo de lo5 invducrodos. poro relejif,r lodos los

ebrnentos cb lo geslión de los procesos de hgresos, Eg[esos y
Gestón ColcÁlrol dé lo Tesorerb con BPMN 2-0. y de
ocuerdo o lor señolodo eñ el punlo lnformoción de los

Corocffiicos:
Procesor idenlificodos eñ lo codeno de volor de lo
Tesoreio Mun¡cipol, r¡ocroprocesos y procesos
reqislrqdos.
Describir los ocllüdodes de los pueslos o iovér de uñ
colólogo de d$cripción de pueslos bosodoi en los
plocesos

Lo descripc¡ón es bosodo eñ los procesos modelodos y
outoüodor. implico plosmor qué es lo que se tiene que
hocer en codo rol de codo ocfvidod descrito. odemós
de estoblecer dónde comienzon y ocobon sus loleos en
los ocfividodes clefinados en el proceso, En el eñleñdido
que el onólisis de los prreslos es en funcióñ de su
nolLrolezo y ño de lo peGono o peEonos que erlén
desempeñondo el puesio.

CorocMlcoa:
El colologo incluiró codo descripción que deberó
conlener olmeños:

Nombre del pueslo

Pueslo o pueslos de los qLre depende

lJbicocióñ deñko del orqoniqromo

Desc¡pcióñ genérico

r\
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AYTTNTAMI!NTO T'Í ,#.METEPEC

Dec¡de coñtl;o

"2017. 1ño del Centenü¡o de las Const¡tüciones ltlexicano )' ,lfetiqüense de 1917"

OICTAMEN DE ADJUDICACIÓN

oE LA uclTAcróN PúBUCA NAcloMt
NÚMERo LPfl +IÁ¡wRPG2O¡7.

DESCRIPCIóN
Uf{IDAO DE

MEDIDA
CAI{TIDAD IMPORTE UNNARIO

(r.v¡. tf{crurDo)
IMPORTE TOÍAI
{r.v-A. rf{cLUtDo)

Descripc¡ón específi co y Rerponsobilidodes

)2

D¡señor l. ocluolizor el l onuol de P.oced¡m¡enio! de los
procesos de lo le5oaerío l/tun¡cipol.

Enlregor ,l ejemplores en impreso y medio mognélico del
Monuol de Procedimienlos, s¡endo ejle el inslrumenlo qúe
esloblece los mecon¡smos esenciole! poro el desempeño
orgonizocionol de los unidodes odman¡slrol¡vos- En él se
definen ,os oclividodes necesorios que deben desonollor
lo5 órOonos de líneo, su ¡nlervenc¡ón en los dilerenles
octividodes del proceso, sus responsobiladodes y formos
de porlicipoc¡óñ; finolmenle, proporciono ¡nformoción
bós¡co poro orienlor ol Ee6onol respeclo o lo dinómico
f uncionol de lo orgoñizoción.

Cúocter'dcoi
. lntoducción

' Obiel¡vo

. Áreos de oplicoc¡ón

. Respontobles

. potlicos

. Descripción de los opeEcioñes

. Formolos

. Procesos y diogromos de ñujo

. Termino¡og¡o o Glosorio

t3

Di5eñor y ocfuoliror el llonuol dé Orgonboc¡ón de lo
Ieioredo
EnlregolI ejerñplores en impreso y medio mognético del
Monuo¡ de Orgonizoción, sieñdo este uñ iñglriJmenlo de
opoyo ol proceso de moderñizoción orgonizocionol de lo
Tesoreío Munic¡pol, ol proporcionor informoción sobre lo
eilruciuro orgónico. okibuciones. objelivos y funciones
que reolizon codo uno de lot órgonos odminislrolivos que
lo inlegron.

C(l0clüfdlcor:

. lnlroducc¡ón

. Objolivo delmonuol

. Añtecedenleshistódco§

. Morco jurídico

. Alribuciones

. Misión y visióñ

. E fiuciu.o orgóñico

de 20
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M
Decide cont¡Eo

'' 2017- ,1ño del Centenario de los Cohslituciones lleicana ), ¡le,riquense de l9l7

(cuATRO M[-LONES OCHOCTENTOS SETENTA Y DOs MrL PESOS 00/100 M.N.) t.V.A. tNCLUTDO.

'*M#;rut' #.
DrqraMEN oE aoluorcAcróN

pE rA ucrracróN úBUc¡ NActoNAL
NúM ERo rPN-ltaM-Rp{t2ot7.

N.P DEscRrPcló IMPORTE UNfTARIO
(¡.va. rNcr.urDo)

IMPORTI fOTAL

0.vá. rNcruroo)
Orgonigromo

Obielivo y funciones

Glosorio de términos

hesenlq uñ Repode Ei€aulivo t¡nol
Presenlor un reporle ejeculivo que coñlengo los
recomendocioñes poro que ef óreo usuorio puedo
odoplor bs comb¡os del proceso coñ observociones,
implicocaone5 y recomendoc¡oner.

CqocLi¡l¡cor:

. Objelivos olconzodos

. Entregobles

. Riesgos m¡ligodos

. Retos pend¡eñles

. Melos cumplidos

. Beneficios oblenidos

. Desvióc¡one§

. Lecc¡ones oprendidos

. Recomendociones perlinenles que se podróñ
ul¡lizor poro que Ayuniomienlo eslé en pos¡bilidodes de
odoplor los combios enunciodos

Ademós, se reol¡zoró uno presentoción del Resúmen
Eiecufivo con el T¡tulor del óreo usuorio y los seNidores

kr.eíb h Adnli.tociórl dd S€rücb.
Aseguror que el proyecÍo leíniñe en l¡empo. boio el
presupuelo ocordodo y cumpliendo con iodos sus
requedmienlos.

Ccocffilc6:
. Aclo de Consl¡tución del Proyecio

. Plon de Adminisfoción clie¡SeMclo

. Cronogromo

. Evidencio de osisleñcio o lo presenioción de
¡o junlo de inicio del proyeclo de lodos los involucrodos
eñ el proyeclo

. Descripción de los produclos y servic¡os
enlregodos dé ocuerdo o lo esirucluro defiñ¡do en el
PAS

l4

t5

TOTAL s4'872,000.00

ll )»e"'

I uuolo or
I rarorol

CANTIDAO
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C
Dec¡de conügo

Ve cana 1, Meiquense de l 9 l 7 '

DICTAIV EN DE AO] UDTCACIÓN

D€ !A UCTIACIÓN PÚBLIC¡ NACIONAL

NÚMERO LPII+A¡&RP{'m17.

SEGUNDO.- EL SERVICIO SE PRESTARA EN LAS OFICINAS DEL PROVEEDOR ADJUDICADO Y/O EN LAS OFICINAS DE TA
fESORERíA MUNICIPAL DE METEPEC, UBICADAS EN LA CALLE MORELoS NoRTE NÚMERo 228, BARRIo DE SANTA
CRUZ, METEPEC, MÉXICO-

TERCERO.. LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO SE REALIZARA DENTRO DE LOS 60 DíAS NATURALES, CONTADOS A PARTIR

DEt DÍA SIGUIENTE A LA FECHA DE EMISIÓN DEL ACTo DE FALLo.

CUARTO.. LA FORMA DE PAGO SERÁ: DOs PAGOS, CADA UNO DE ELLOS DEL 5O%, DENTRO DE LOS 20 DíAS HÁBILES

POSTERIORES A LA PRESENTACIÓN Y ACEPTACIÓN OE LOS ENTREGABLES QUE AMPAREN LA PRESTACIÓN DEL

SERVICIO A LA UNIDAD ADMINISTRATIVA SOLICITANTE (TESORERÍA MUNICIPAT), CONFORME A LO ESTIPULADO EN EL

ANEXO UNO Y A LO SIGUIENTE:

1ER PAGO DEL 5O%: A LA ENTREGA DE LOs NUMERALES 1, 2, 3, 6, 7, 8, 9 Y 10.

2DO PAGO DEL 5O%:A LA ENTREGA DE LOS NUMERALES 4, 5, I1.,72,73,74Y 15

Y DE LA PRESENTAC¡ÓN DE LA FACTURA DEBIDAMENTE REQUISITADA Y VALIDADA, EN LA SUBDIRECCIÓN DE

ADQUISICIONES Y CONTRATACIÓN DE SERVICIOS, ASÍ COMO DEL ENVIÓ DE LA CADENA DIGITAL XML AL CORREO

METEPECCADENADIGITAL@GMAII.COM, A LA TESORERíE UU¡IICIPAT, ATENDIENDO A LO ESTABLECIOO EN EL

ARTícuLo 29 A FRAcoóN vI rNcrso B) DEL cóDtco FtscAL DE LA FEDERACTóN. No APLTCARA EL pAGo DE ANTrcrpos
NI Et RECONOCIMIENTO DE INTERESES.

QUI[{TO.. LA GARANTíA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, SE PRESENTARA DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ DÍAS

HÁBILES PoSTERIORES A LA FECHA DE SUSCRIPCIÓN DEL CONTRATO, CON UNA VIGENCIA QUE COMPRENDA DESD€ LA

FECHA DE SUSCRIPCIÓN Y HASTA LA TOTAL EXTINCIÓN DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS A CARGO DEL PROVEEDOR,

POR EL DIEZ POR CIENTO DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO ANIE; DE1V.& Y SE OTORGARÁ A TRAVÉS DE CHEQUE

CERTIFICADO, CHEQUE DE CAJA O FIANZA, A FAVOR DEL MUNICIPIO DE MEÍEPEC

SEXTO.- CON FUNDAMENTO EN EL ARTíCUIO 65 DE tA LEY DE CONTRATACIÓN PÚBLICA DEL ESTADO DE MÉXICO Y

MUNICIPIOS, EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERÁ PRESENTARSE DENTRO DE LOS DIEZ DíAS HÁBILES POSTERIORES A

LA NOTIFICACIÓN DEL FALLO DE ADJUDICACIÓN, PARA SUSCRIBIR EL CONTRATO, EN EL QUE SE CONVENDRÁ EL

CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE LAS OISPOSICIONES CONTENIDAS EN EL

ORDENAMIENTO TEGAL DE LA MATERIA, SU REGLAMENTO Y LAS DEMÁS TEYES QUE RESULTEN APLICABLES.

SEPTIMO.. EN CASO DE INCUMPLIMIENTO, SE NOTIFICARÁ A "EL PRESTADOR DEL SERVICIO", QUE SE LLEVARÁ A CABO

LO MANIFESTADO EN tos PUNTOS 9.10,9.11,9.12. Y 10. DE LAS PRESENTES BASES DE LICITACIÓN PÚBLICA

NACIONAL, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 71 FRACCIÓN I Y SEGUNDO PARRAFO DE LA LEY DE CONTRATACIÓN

PÚBLICA DEL ESTADO DE MÉXICO Y MUNICIPIOS.

LO ANTERIOR NO LIBERARÁ A "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" DE LA RESPONSABILIDAD POR LA FALTA DE

CUMPLIMIENTO EN TIEMPO Y FORMA DEL SERVICIO; POR LO QUE PAGARÁ AL AYUNTAMIENTO POR LOS DAÑOS Y

PER'UICIOS OCASIONADOS, DANDO LUGAR A LA RESCISIÓN ADMINISTRATIVA Y EN SU CASO A RESARCIR EL DAÑO EN

CASO DE QUE TENGA QUE CONTRATAR NUEVOS SERVICIOS PARA DAR CUMPLIMIENTO At CONTRATO FIRMADO.

A TIErEFEC '

2017. Año del Ceütenario de las Cohstifuciones
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c
Dec¡de contiglo

2017- .1ño del Centenario de las ('onstiluciones .lleicanu t )lexiquense de l917 '

'Büii;'* ,#
plcraMEN pE AD]uDtcactóN

DE LA uc,TAc¡óN PUBUca NA0oNAL
NúMERo LP {.tai}RPGmr.

ocfAvo.- REMÍTAsE EL pRESENTE DIcTAMEN DE ADruDrcACróN A LA coNVocANTE, pARA euE EMrrA EL FALLo

CORRESPONDIENTE.

Así Lo pRovEyó y FTRMA EL coMtrÉ o¡ loeursrcroHEs y sERvtcros DEL AYUNTAMTENTo DE METEPEC, EN sEsróN

CELEBRADA EL DíA 28 DE MARzo DE 2017, poR UNANTM|DAD DE voros.

coMtrÉ DE ADeutstcroNEs y SERVrctos DEL H. AyUNTAMTE M PEC

PRESIDENTE SUPTENTE SECRETARIO

L P YNEZ JORGE P MÉN

VOCAL

JUAN UEL 5 REYES ZUREYMA YB MEZ HERN ÁNDEz

REPRESENfA TE DEt AREA FINANCIERA REPRESENTANTE cONSEJERiA MUNICIPAL

VOCAL SUPTEN vocAt-

]OSE LUIS

REPRESENTANTE

NDEZ

LoRÍA MUNTcTPAL

.N
:x

nE
. MAURrcro ENRreuE GóNGoRA 5ADA
PRESENTANfE DEL ÁREA ADMINISIRAf IVA

SoLIcITANf€ TESoRERiA MUNIcIPAL
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