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METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS: 
Actividades de promoción y difusión a los Derechos Humanos. 
Actividades de investigación y capacitación en materia de Derechos Humanos. 

L71(---eboró _ 

7v-¿ 

0 A\- C - 
LIC. RICARDO ÁVILA 

GoNzuez7.. 	 1.1\s\  

DEFENSOR MUNICIPAL DE DERECFPliy" 	o '1.1\ 
HUMANOS 	

S 

dó 

RDO AVILA GONZALEZ 

NSOR MUNICIPAL DE DERECHOS 
HUMANOS 

. AYUNTAMIENTO DE ZINACANTEPEC 
20 1 6 • 2 0 1 8 

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2017 

PILAR DE DESARROLLO/EJE TRANSVERSAL: 
TEMA DE DESARROLLO: 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 
PROYECTO:  
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 

DEPENDENCIA GENERAL: 

03 Sociedad Protegida 
0302 Derechos Humanos 
01020401 Derechos humanos 
010204010102 Protección y defensa de los derechos humanos 
Proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todos los zinacantepequenses mediante el fomento de 
la cultura de los derechos humanos, el respeto y la tolerancia entre los individuos, con la finalidad de asegurarles 
una vida digna 
A02 Derechos Humanos 

DEPENDENCIA AUXILIAR: 
	

102 Derechos Humanos 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR (FIN) 

NOMBRE DEL INDICADOR: 
FÓRMULA DE CALCULO: 

INTERPRETACIÓN: 
DIMENSIÓN QUE ATIENDE: 
FACTOR DE COMPARACIÓN: 

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: 

Tasa de variación en la atención a las quejas por violación a los derechos humanos 
((Atención a quejas por violación a los derechos humanos presentadas en el año actual/Atención a quejas por 
violación a los derechos humanos presentadas en el año anterior)-1) *100 

Mide la atención a quejas spor violaciones a los derechos humanas en el año actual en comparación con el anterior 

Eficacia 	 FRECUENCIA DE MEDICIÓN: 	Anual 
Expedientes Municipales. 	 TIPO DE INDICADOR: Estratégico 
Informe anual de la CODHEM 
Contiene los documentos que amparan las quejas presentadas por violación de los derechos humanos en el año 
actual y las del año anterior 

CALENDARIZACIÓN TRIMESTRAL 

VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACIÓN Tríos. 1 Teta. 2 Trine. 3 Trkie. 4 META ANUAL 

Mención a quejas por violación a los derechos humanos presentadas 
en el año actual Queja Sumable 1 1 

Atención a quejas por violación a los derechos humano. presentados 
en el año anterior aja Constante 1 1 

RESULTADO ESPERADO: 100% 100% 

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL: 
Se espera que se presenten quejas igual o menores a las presentadas en el año anterior. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN: 
Expediente municipal 
Informe anual de la CODHEM. (Comisión de Derechos Humanos del Estado de México). 

53 



H AYUNTAMIENTO DE EINACANTEPEC 
2 O 1 é 	2018 ZINACANT P 

PbRM-01d FICHA TÉCNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2017 

PILAR DE DESARROLLO/EJE TRANSVERSAL: 
TEMA DE DESARROLLO: 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 
PROYECTO:  
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 

DEPENDENCIA GENERAL: 

03 Sociedad Protegida 
02 Derechos Humanos 
01020401 Derechos humanos 
010204010102 Protección y defensa de los derechos humanos 
Proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todos los zinacantepequenses mediante el fomento de 
la cultura de los derechos humanos, el respeto y la tolerancia entre los individuos, con la finalidad de asegurarles 
una vida digna 

A02 Derechos Humanos 

DEPENDENCIA AUXILIAR: 
	

102 Derechos Humanos 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR (PROPOSITO) • NOMBRE DEL INDICADOR: 
FÓRMULA DE CÁLCULO: 

INTERPRETACIÓN: 

DIMENSIÓN QUE ATIENDE: 
FACTOR DE COMPARACIÓN: 
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: 

Tasa de variación en el número de personas atendidas por violación a los derechos humanos. 
((Número de personas atendidas por violación a los derechos humanos en el año actual/Número de personas 
atendidas por violación a los derechos humanos en el año anterior)-1) *100 
Es la variación porcentual entre el número de personas atendidas por violación a los derechos humanos en el año 
actual en comparación con las del año anterior. 

Eficacia 	 FRECUENCIA DE MEDICIÓN: 	Anual 
Expediente. 	 TIPO DE INDICADOR: Estratégico 
Expediente que contiene el formato de inspección y el libro de registro. 

• 

CALENDARIZACIÓN TRIMESTRAL 

VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACIÓN Mai. 1 Tepe. 2 TrIm. 3 Mea. 4 META ANUAL 

Número de personas atendidas por violación a los derechos 
humanos en el ano actual 

Personas Sanable 45 45 

Número de personas atendidas por ~ación a los derechos 
humanos en el ano anterior 

Personas Constante 90 so 

RESULTADO ESPERADO: 50% 50% 

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL: 
Se espera atender a la mitad de personas que sufrieron violación a los derechos humanos que las del año anterior. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN: 
Expediente municipal 
Informe anual de la CODHEM. 

METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS: 
1 Asesoría jurídica la ciudadanía. 

Validó 

,--- 
-..-, 	

• ,...,▪ 	,c - tb  
uc. RICARDO ÁVILA OONZALE2 •••' • ./' 	'ir'-- 	̂VILA GONZÁLEZ 

DEFENSOR MUNICIPAL DE DERECHOS I  '" .•Z' , 	' 1;•,, 	MUNICIPAL DE DERECHOS 

.,(.
HUMANOS 	

. r‘'  ' 	
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OFF̀  
 

1,(d 
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O 

METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS: 
1 Actividades de promoción y difusión de los Derechos Humanos. 
2 Actividades de investigación y capacitación en materia de Derechos Humanos. 
3 Capacitaciones y platicas (MSMPNNA) 

Validó 

• 

r .̀  
n--r— 

LIC. RICARDO ÁVILA GONZALEZ 	 111.410a 
).41\-1‘ 	

ÁVILA GONZÁLEZ 
DEFENSOR MUNICIPAL DE DERECHOS,, ; ;; 	n 	DEFAICIICIPAL DE DERECHOS 

HUMANOS RUMANOS 
p1,1C 

H. AYUNTA MONTO DE ZINACANTEPEC 
2018 • 2018 

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2017 

Z!N•A (IANT 

PILAR DE DESARROLLO/EJE TRANSVERSAL: 
TEMA DE DESARROLLO: 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 
PROYECTO:  
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 

DEPENDENCIA GENERAL: 

03 Sociedad Protegida 
02 Derechos Humanos 
01020401 Derechos humanos 
010204010101 Investigación, capacitación, promoción y divulgación de los derechos humanos 
Proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todos los zinacantepequenses mediante el fomento de 
la cultura de los derechos humanos, el respeto y la tolerancia entre los individuos, con la finalidad de asegurarles 
una vida digna 
A02 Derechos Humanos 

DEPENDENCIA AUXIUAR: 	 102 Derechos Humanos 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR (COMPONENTE) 

NOMBRE DEL INDICADOR: 
FÓRMULA DE CÁLCULO: 

INTERPRETACIÓN: 

DIMENSIÓN QUE ATIENDE: 
FACTOR DE COMPARACIÓN: 
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: 

Porcentaje de capacitaciones en materia de derechos humanos 
(Capacitaciones en materia de derechos humanos proporcionadas/Capacitaciones en materia de derechos 
humanos programadas) *100 

Es la variación porcentual de las capacitaciones en materia de derechos humanos proporcionadas en 
comparación con las programadas. 

Eficacia 	 FRECUENCIA DE MEDICIÓN: 	Trimestral 
Expedientes municipales 	 TIPO DE INDICADOR: Gestión 
Expediente que contiene lista de asistencia, compendio fotográfico y formato 

CALENDARIZACIÓN TRIMESTRAL 

VARIABLES DEL INDICADOR UPNDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACIÓN Tríen. 1 TALE. 2 Min. 3 Trías. 4 META ANUAL 
Capacitaciones en materia de derechos humanos 
proporcionadas Capacitación &amable 4 4 4 4 16 

Capacitaciones en materia de derechos humanos 
programadas Capacitación Sumad. 4 4 4 4 18 

RESULTADO ESPERADO: 100% 100% 100% 100% 100% 

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL: 
Se pretende realizar por lo menos las capacitaciones en materia de derechos humanos programadas. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN: 
Lista de asistencia 
Formato de la Defensoría 
Fotografias de la actividad 
Libro de registro 
Formato de quejas y Formato de visita de inspección. 
Informe trimestral de la CODHEM. 

53 



AL Validó 

rt AYUNTAMIENTO DE 2INACANTEPEC 

2 O 1 6 - 2 0 1 8 

PbRIA-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2017 

PILAR DE DESARROLLO/EJE TRANSVERSAL: 

TEMA DE DESARROLLO: 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 

PROYECTO: 
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 

DEPENDENCIA GENERAL: 

03 Sociedad Protegida 
02 Derechos Humanos 

01020401 Derechos humanos 

010204010102 Protección y defensa de los derechos humanos 
Proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todos los zinacantepequenses mediante el fomento de 
la cultura de los derechos humanos, el respeto y la tolerancia entre los individuos, con la finalidad de asegurarles 
una vida digna 

A02 Derechos Humanos 

DEPENDENCIA AUXILIAR: 
	

102 Derechos Humanos 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR (ACTIVIDAD) 

• NOMBRE DEL INDICADOR: 

FÓRMULA DE CÁLCULO: 

INTERPRETACIÓN: 

DIMENSIÓN QUE ATIENDE: 

FACTOR DE COMPARACIÓN: 
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: 

Porcentaje de personas asistentes a las capacitaciones 

(Número de personas asistentes a las capacitaciones /Población municipal) *100 
Se requiere conocer el porcentaje que representan las personas asistentes a las capacitaciones en materia de 
derechos humanos en comparación con el total de la población del municipio. 

Eficacia 	 FRECUENCIA DE MEDICIÓN: 	Trimestral 

Expediente. 	 TIPO DE INDICADOR: Gestión 

Expediente que contiene el formato de inspección y el libro de registro. 

CALENDARIZACIÓN TRIMESTRAL 

VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACIÓN TrIni. 1 Ti.l 	2 Tríen. 3 Tríen. 4 META ANUAL 

Número de personas asistentes a las capacitaciones Acción Sumable 650 650 650 650 2600 

Población municipal Acción Constante 187781 187781 187781 187781 187781 

RESULTADO ESPERADO: 0.35% 0.35% 0.35% 0.3" 1.38% 

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL: 
Se espera por lo menos capacitar en materia de derechos humanos el 1.38% del total de la población. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN: 
Expediente que contiene el formato de inspección y libro de registro. 

METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS: 
1 Actividades de promoción y difusión de los Derechos Humanos. 
2 Actividades de investigación y capacitación en materia de Derechos Humanos. 
3 Capacitaciones y platicas (MSMPNNA) 
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