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----------- 
LIC. MARO• ANTO 	BORJA 	 LIC. MAR O AN 	 BORJA ....... - 

JEEE.~11DAD DE INFORMACIÓN, 
— -11:ÁNEACIÓN, PROGRAMACIÓN Y EVALUACIÓN 

JEFE DE LAUNIDAD DE INFORMACIÓN, PLANEACIÓN, 
PROGRAMACIÓN Y EVALUACIÓN 

Elabor 

N AYUNTAMIENTO DE ZINACANTEMIC 

201a • 201« ZiNACANTEPEC 

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2017 

PILAR DE DESARROLLO/EJE TRANSVERSAL: 

TEMA DE DESARROLLO: 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 

PROYECTO:  

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 

DEPENDENCIA GENERAL: 

DEPENDENCIA AUXILIAR: 

Gobierno de resultados 
Gobierno eficiente que genere resultados 

01050205 Planeación y presupuesto basado en resultados 

010502050107 Planeación y evaluación para el desarrollo municipal 
Coordinar y verificar que él proceso de planeación, programación, presupuestación y evaluación se realice conforme a la normatividad 
en la materia. 

E01 Planeación 

122 Información, Planeación, Programación y Evaluación 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR 

NOMBRE DEL INDICADOR: 

FÓRMULA DE CALCULO: 

INTERPRETACIÓN: 

DIMENSIÓN QUE ATIENDE: 

FACTOR DE COMPARACIÓN: 

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: 

Variación porcentual de evaluaciones al Plan de Desarrollo Municipal 

((Evaluaciones al Plan de Desarrollo Municipal efectuadas en el año actual/ Evaluaciones al Plan de Desarrollo Municipal efectuadas en 
el año anterior)-1)-100 

Se requiere conocer el porcentaje evaluaciones al Plan de Desarrollo Municipal del año actual en comparación con el año anterior 

Eficacia 	 FRECUENCIA DE MEDICIÓN: 	 Anual 
Expedientes municipales 	 TIPO DE INDICADOR: 	Estratégico 

Contiene la documentación que comprueba las acciones realizadas 

CALENDARIZACIÓN TRIMESTRAL 

VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACIÓN Thin. 1 Trint 2 TrIm 3 Trtra 4 META ANUAL 
Evaluaciones al Plan de Desarrollo Municipal efectuadas en el atto 
actual  Evaluación Sumable 1 1 

Evaluaciones al Plan de Desarrollo Munctpal efectuadas en el ano 
ordenar  Evaluación Sumable 1 1 

RESULTADO ESPERADO: 100% 100% 

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL: 

Indica el porcentaje de evaluaciones al Plan de Desarrollo Municipal en el año actual en comparación con el año anterior 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN: 

Expediente municipal 
Informe de resultados 

METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS: 
03 Informe de evaluación trimestral 

:11 

53 



Elabor Validó"'  

LIC. MAI,60 ANTIÍNIOIREJO BORJA 

SUBDIRECTOR DE PLANEACIÓN Y 
EVALUACIÓN 

NIO TREJO BORJA 

JEFE DE LAUNIDAD DE INFORMACIÓN, PLANEACIÓN, 
PROGRAMACIÓN Y EVALUACIÓN 

N. AYUNTAMIENTO DE ZINACANrEPEC 
2016 	2018 ZINACANTEPEC 

PbRIA-0141 FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2017 

PILAR DE DESARROLLO/EJE TRANSVERSAL: 

TEMA DE DESARROLLO: 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 
PROYECTO: 

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 

DEPENDENCIA GENERAL: 

DEPENDENCIA AUXILIAR: 

Gobierno de resultados 
Gobierno eficiente que genere resultados 
01050205 Planeación y presupuesto basado en resultados 
010502050107 Planeación y evaluación para el desarrollo municipal 
Coordinar y verificar que el proceso de planeación, programación, presupuestación y evaluación se realice conforme a la normatividad 
en la materia. 

E01 Planeación 
122 Información, Planeación, Programación y Evaluación 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR 

NOMBRE DEL INDICADOR: 

FÓRMULA DE CÁLCULO: 

INTERPRETACIÓN: 

DIMENSIÓN QUE ATIENDE: 
FACTOR DE COMPARACIÓN: 
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: 

Variación porcentual de Indicadores estratégicos y de gestión 

((Número de indicadores estratégicos y de gestión implementados en ano actual/Número de indicadores estratégicos y de gestión 
implementados en el ano anterior)-1)•100 

Se requiere conocer el porcentaje de indicadores estratégicos y de gestión implementados en el ano actual en comparación con el ano 
anterior 

Eficacia 	 FRECUENCIA DE MEDICIÓN: 	Anual 
Expedientes municipales 	 TIPO DE INDICADOR: 	Estratégico 
Contiene la documentación que comprueba las acciones realizadas 

CALENDARIZACIÓN TRIMESTRAL 

VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACIÓN Tflnt 1 Trim. 2 Blof. 3 TPIm. 4 META ANUAL 

Número de indicadores estratégicos y de gestión implementados en arlo 
actual Indicador Sumable 172 172 
Número de indicadores estratégicos y de gestión implementados en el 
arto anterior Indicador Sumable 284 284 

RESULTADO ESPERADO: 61% 61% 

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL: 

Se espera implementar el 61% de indicadores estratégicos y de gestión que los de el ano anterior 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN: 

Registros Administrativos 
Reporte de proyectos presupuestados 

METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS: 

02 Captura y envio del avance trimestral de metas 

53 



LIC. MAR !r:1"."-• 10 TREJO BORJA 

gITBDIRECTOR DE PLANEACIÓN Y 
EVALUACIÓN 

Elaboró  

10 TREJO BORJA 
_A-FE DE LAU (DAD DE INFORMACIÓN, PLANEACIÓN, 

"-PROGRAMACIÓN Y EVALUACIÓN 

tr) 

' 

  

N. AYUNTAMIENTO DE ZINACAN1EPIC 
201é • 201ft 

  

ZINACANTEPEC 
• • 

PbRk1-01d FICHA TÉCNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2017 

PILAR DE DESARROLLO/EJE TRANSVERSAL: 
TEMA DE DESARROLLO: 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 
PROYECTO: 
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 

DEPENDENCIA GENERAL: 
DEPENDENCIA AUXILIAR: 

Gobierno de resultados 
Gobierno eficiente que genere resultados 
01050205 Planeación y presupuesto basado en resultados 
010502050107 Planeación y evaluación para el desarrollo municipal 
Coordinar y verificar que el proceso de planeación, programación, presupuestación y evaluación se realice conforme a la normatividad 
en la materia. 

E01 Planeación 
122 Información, Planeación, Programación y Evaluación 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR 

NOMBRE DEL INDICADOR: 
	

Porcentaje de orientaciones y asesorías brindados a la estructura municipal 

FÓRMULA DE CÁLCULO: 
	

(Número de orientaciones y asesorías otorgadas /Número de orientaciones y asesorías programadas)'100 

INTERPRETACIÓN: 
	

Se requiere conocer el porcentaje de orientaciones y asesorías otorgadas • DIMENSIÓN QUE ATIENDE: 
FACTOR DE COMPARACIÓN: 
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: 

Eficacia 	 FRECUENCIA DE MEDICIÓN: 
Expedientes municipales 	 TIPO DE INDICADOR: 	Gestión 
Contiene la documentación que comprueba las acciones realizadas 

Trimestral 

CALENDARIZACIÓN TRIMESTRAL 

VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACIÓN Trirn. 1 Trint 2 'film. 3 Tríen. 4 META ANUAL 

Numero de onentaaones y asesorías otorgadas Asesoría Sumable 100 40 100 80 320 

Numero de onerstaciones y asesoría.  programadas Asesoría Sumable 100 40 100 80 320 
RESULTADO ESPERADO: 100% 100% 100% 100% 100% 

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL: 

Indica el porcentaje de orientaciones y asesorías otorgadas en relación con las programadas 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN: 

Registros Administrativos 
Registro de Asesorías • METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS: 
01 Capacitación y asesorías a las áreas 

53 



Vali 

LIC. 	CO AN ONIO TREJO BORJA LIC. Al TREJO BORJA 

Elabo 

H AYUNTAMIENTO DE ZINACANTEPEC 
2 O 1 6 • 2 O 1 ZINACANTEPEC 

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2017 

PILAR DE DESARROLLO/EJE TRANSVERSAL: 
TEMA DE DESARROLLO: 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 
PROYECTO: 
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 

DEPENDENCIA GENERAL: 
DEPENDENCIA AUXILIAR: 

Gobierno de resultados 
Gobierno eficiente que genere resultados 
01050205 Planeación y presupuesto basado en resultados 
010502050107 Planeación y evaluación para el desarrollo municipal 
Coordinar y verificar que el proceso de planeación, programación, presupuestación y evaluación se realice conforme a la normatividad 
en la materia. 

E01 Planeación 
122 Información, Planeación, Programación y Evaluación 

NOMBRE DEL INDICADOR: 

FÓRMULA DE CÁLCULO: 

INTERPRETACIÓN: 

DIMENSIÓN QUE ATIENDE: 

FACTOR DE COMPARACIÓN: 
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: 

. ESTRUCTURA DEL INDICADOR 

Porcentaje de cumplimiento de orientaciones y asesorías 

(Orientaciones y asesorías brindadas/ Orientaciones y asesorías programadas)'100 

Se requiere conocer el porcentaje de orientaciones y asesorías otorgadas 

Eficacia 	 FRECUENCIA DE MEDICIÓN: 
Expedientes municipales 	 TIPO DE INDICADOR: 	Gestión 
Contiene la documentación que comprueba las acciones realizadas 

Trimestral 

CALENDARIZACIÓN TRIMESTRAL 

VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACIÓN TrIm. 1 TFIm. 2 TrIm. 3 TrIm. 4 META ANUAL 

Orientaciones y asesorías brindadas Asesoría Sumable 100 40 100 80 320 
Orientaciones y asesorías programadas Asesoría Sumable 100 40 100 80 320 

RESULTADO ESPERADO: 100% 100% 100% 100% 100% 

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL: 

Indica el porcentaje de orientaciones y asesorías otorgadas en relación con las programadas 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN: 

Registros Administrativos 
Registro de Asesorías 

METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS: 
01 Capacitación y asesorías a las áreas 

SU RECTOR DE PLANEACIÓN Y 	 JEFE DE LAUNIDAD DE INFORMACIÓN, PLANEACIÓN, 
EVALUACIÓN 
	

PROGRAMACIÓN Y EVALUACIÓN 
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Valid 

ORACIO REYES RAM REZ 

BDIRECTOR DE INFORMÁTICA 

M O ANT&410 TREJO BORJA 

JEFE DE LAUNIDAD DE INFORMACIÓN, PLANEACIÓNpL,, 
PROGRAMACIÓN Y EVALUACIÓN 

Elaboró 

A 

1 

ij 

N. AYUNTAMIENTO DE ZINACANTEPEC 
10i 	• 201* ZINACANTEPEC 

PbRIA-01d FICHA TÉCNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2017 

PILAR DE DESARROLLO/EJE TRANSVERSAL: 

TEMA DE DESARROLLO: 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 

PROYECTO:  

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 

ET01 Gobierno de resultados 
ET0101 Gobierno eficiente que genere resultados 
01080501 Gobierno electrónico 
010805010103 Innovación gubernamental con tecnologías de información 
Implementar herramientas tecnológicas y actividades que contribuyan endentar y facilitar los servicios que se otorgan a la población .  

• 

DEPENDENCIA GENERAL: 	 E01 Planeación 

DEPENDENCIA AUXILIAR: 	 122 Información, Planeación, Programación y Evaluación 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR 

NOMBRE DEL INDICADOR: 	 Tasa de variación en el número de TICS adquiridas. 

FÓRMULA DE CALCULO: 
	

((TICS adquiridas en el ano actual/ TIC's adquiridas el arlo anterior)-1).100 

INTERPRETACIÓN: 	 Variación porcentual en la actualización tecnológica municipal mediante la adquisición de TICS en el ano actual en comparación con las 
del ano anterior. 

DIMENSIÓN QUE ATIENDE: 	 Eficacia 
	

FRECUENCIA DE MEDICIÓN: 	Anual 
FACTOR DE COMPARACIÓN: 	 Expedientes municipales 	 TIPO DE INDICADOR: 	Estratégico 
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: Contiene los archivos que amparan las acciones realizadas que mide el indicador. 

CALENDARIZACIÓN TRIMESTRAL 

VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACIÓN Tlim. 1 TrItn. 2 Trlm. 3 TrIen. 4 META ANUAL 

TIC's adqundas en el are actual TIC's Sumable 1 1 

TIC's adquiridas el ano antenor TIC's Sumable 2 2 

RESULTADO ESPERADO: 50% 50% 

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL: 

Se espera adquirir el 50% menos que las TIC's adquiridas en el arlo anterior. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN: 

Expediente municipal 
Bases de Licitación. 
Registros de inventarios actualizados. 

METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS: 

53 



Vali 

H. AYUNTAMIENTO DE EINACANTEPEC 
2 O 1 6 - 20 1 ZINACANTOPEC 

PbFtM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2017 

PILAR DE DESARROLLO/EJE TRANSVERSAL: 

TEMA DE DESARROLLO: 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 

PROYECTO:  

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 

ET01 Gobierno de resultados 
ET0101 Gobierno eficiente que genere resultados 
01080501 Gobierno electrónico 
010805010103 Innovación gubernamental con tecnologías de información 
Implementar herramientas tecnológicas y actividades que contribuyan eflcientar y facilitar los servicios que se otorgan a la población. 

DEPENDENCIA GENERAL: 	 E01 Planeación 

DEPENDENCIA AUXILIAR: 	 122 Información, Planeación, Programación y Evaluación 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR 

NOMBRE DEL INDICADOR: 
	

Porcentaje de avance en la prestación de Servicios Electrónicos 

FÓRMULA DE CÁLCULO: 
	

(Total de trámites municipales en línea/Total de trámites municipales por subir a la web)'100 

INTERPRETACIÓN: 	 Mide el total de trámites municipales en linea en comparación con el total de trámites municipales por subir a la web. 

DIMENSIÓN QUE ATIENDE: 	 Eficacia 	 FRECUENCIA DE MEDICIÓN: 	Anual 

FACTOR DE COMPARACIÓN: 	 Expedientes municipales 	 TIPO DE INDICADOR: 	Estratégico 
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: Contiene los archivos que amparan las acciones realizadas que mide el indicador. 

CALENDARIZACIÓN TRIMESTRAL 

VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACIÓN Pim. 1 Trint. 2 TM. 3 Trim. 4 META ANUAL 

Total de tramites municipales en línea Trámites Sumable 1 1 

Total de tramites municipales por subir a la web Trámites Sumable 2 2 

RESULTADO ESPERADO: 50% 50% 

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL: 

Se espera subir a la web el total de tramites pendientes. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN: 

Registros Administrativos 
Vigencia del dominio electrónico 
Funcionamiento de la herramienta vla remota 

METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS: 

N/A 

ING. HORACIO REYES RAMIREZ 

SUBDIRECTOR DE INFORMÁTICA 

LIC. MA O ANTONIO TREJO BORJA 

JEFE DE LAUNIDAD DE INFORMACIÓN, PLANEACIÓN:- 
PROGRAMACIÓN Y EVALUACIÓN 	P 

53 



I 
• 

ZiNACAN'EPEC. 
H AYUNTAMIENTO DE 2INACANTEPEC 

2016 • 2016 

PbRM-01d FICHA TÉCNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATÉGICOS O DE GESTION 2017 

PILAR DE DESARROLLO/EJE TRANSVERSAL: 

TEMA DE DESARROLLO: 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 

PROYECTO: 

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 

DEPENDENCIA GENERAL: 

DEPENDENCIA AUXILIAR: 

ET01 Gobierno de resultados 
ET0101 Gobierno eficiente que genere resultados 
01080501 Gobierno electrónico 

010805010103 Innovación gubernamental con tecnologías de información 
Implementar herramientas tecnológicas y actividades que contribuyan eficientar y facilitar los servicios que se otorgan a la población.  

E01 Planeación 

122 Información, Planeación, Programación y Evaluación 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR 

NOMBRE DEL INDICADOR: 

FÓRMULA DE CÁLCULO: 

INTERPRETACIÓN: 

DIMENSIÓN QUE ATIENDE: 
FACTOR DE COMPARACIÓN: 
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: 

Porcentaje de avance en la mejora procedimental 

(Total de procedimientos simplificados enfocados a la prestación de servicios electrónicos/Total de procedimientos identificados de 
prestación de servicios electrónicos)' 100 

Porcentaje del total de procedimientos simplificados enfocados a la prestación de servicios electrónicos en comparación con el total de 
procedimientos identificados. 

Eficacia 	 FRECUENCIA DE MEDICIÓN: 	Semestral 
Expedientes municipales 	 TIPO DE INDICADOR: 	Gestión 
Contiene los archivos que amparan las acciones realizadas que mide el indicador. 

CALENDARIZACIÓN TRIMESTRAL 

VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACIÓN Thin. 1 Trint 2 TE n. 3 Trim. 4 META ANUAL 
Total de procedimientos simplificados enfocados ala prestación de 
servicios electrónicos  Procedimiento Sumable 1 1 2 
Total de procedimientos identificados de prestación de servicios 
electrónicos  Procedimiento Sumable 1 1 2 

RESULTADO ESPERADO: 100% 100% 100% 

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL: 

Se espera realizar la simplificación del total de procedimientos Identificados a la prestación de servicios electrónicos. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN: 

Registros Administrativos 
Manual interno de procedimientos. 

METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS: 
N/A 

INO. HORACIO REYES RAMIREZ 

SUBDIRECTOR DE INFORMÁTICA JEFE DEI.AUNIDAD DE INFORMACIÓN. PLANEACIÓN, 
PROGRAMACIÓN Y EVALUACIÓN 

53 



Val 

CO ANTONIO TREJO BORJA 

JEFE DE LÁLINIDAD DE INFORMACIÓN. PLANEACIÓN. 
PROGRAMACIÓN Y EVALUACIÓN 

 

AYUNTAMIENTO DE ZINACANTEPEC 
2016 • 201. 

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2017 

PILAR DE DESARROLLO/EJE TRANSVERSAL: 

TEMA DE DESARROLLO: 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 

PROYECTO' 

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 

DEPENDENCIA GENERAL: 

DEPENDENCIA AUXILIAR: 

ET01 Gobierno de resultados 
ET0101 Gobierno eficiente que genere resultados 
01080501 Gobierno electrónico 
010805010103 Innovación gubernamental con tecnologías de información 
Implementar herramientas tecnológicas y actividades que contribuyan eficientar y facilitar los servicios que se otorgan a la población. 

E01 Planeación 

122 Información, Planeación, Programación y Evaluación 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR • NOMBRE DEL INDICADOR: 

FÓRMULA DE CÁLCULO: 

INTERPRETACIÓN: 

DIMENSIÓN QUE ATIENDE: 
FACTOR DE COMPARACIÓN: 
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: 

Porcentaje de Servidores capacitados 

(Servidores públicos capacitados/Servidores públicos programados para ser capacitados)*100 

Mide el porcentaje de servidores públicos capacitados en comparación con los programados. 

Eficacia 	 FRECUENCIA DE MEDICIÓN: 
	

Mensual 
Expedientes municipales 	 TIPO DE INDICADOR: 	Gestión 
Contiene los archivos que amparan las acciones realizadas que mide el indicador. 

• 

CALENDARIZACIÓN TRIMESTRAL 

VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACIÓN Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 TM. 4 META ANUAL 

ServIdores publicus capacitados Procedimiento Sumable 25 0 30 0 55 

Servidores púbicos programados para ser ~citados Procedimiento Sumable 25 0 30 0 55 

RESULTADO ESPERADO: 100% 0% 100% 0% 100% 

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL: 

Se espera por lo menos capacitar a la cantidad de servidores públicos programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN: 

Registros Administrativos 
Listas de asistencias 

METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS: 

ING. HORACIO REYES RAMIREZ 

SUBDIRECTOR DE INFORMÁTICA 

53 
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