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PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATÉGICOS O DE GESTION 2017 

• 

PILAR DE DESARROLLO/EJE TRANSVERSAL: 

TEMA DE DESARROLLO: 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 

PROYECTO 
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 

DEPENDENCIA GENERAL: 

DEPENDENCIA AUXILIAR: 

NOMBRE DEL INDICADOR: 

FÓRMULA DE CÁLCULO: 

INTERPRETACIÓN: 

DIMENSIÓN QUE ATIENDE: 

FACTOR DE COMPARACIÓN: 
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: 

ET01 Gobierno de Resultados 

ET0101 Gobierno eficiente que genere resultados 

01030401 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público 

010304010101 Fiscalización, control y evaluación interna de la gestión pública 
Elevar la calidad de los servicios y mejorar la atención a la ciudadana, mediante el fomento y vocación de servicio ético y profesional 
de los servidores públicos a fin de agilizar los trámites. 

K00 Contraloría 

134 Auditoría Financiera 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR 

Tasa de variación en los expedientes de observación y seguimiento al cumplimiento del marco normativo. 

((Expedientes de observación y seguimiento al cumplimiento del marco normativo institucional concluidos en el año 
actual/Expedientes de observación y seguimiento al cumplimiento del marco normativo institucional concluidos en el año anterior)-
1)-100 

Mide los expedientes de observación y seguimiento al cumplimiento del marco normativo institucional concluidos en el año actual en 
comparación con los del añoa anterior 

Eficacia 
	

FRECUENCIA DE MEDICIÓN: 	Anual 
Expedientes municipales 	 TIPO DE INDICADOR: 	Estratégico 

Contiene la documentación que comprueba las acciones realizadas 

CALENDARIZACIÓN TRIMESTRAL 

VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACIÓN Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 film. 4 META ANUAL 
Expedientes de observación y seguimiento al cumplimiento del marco 
normativo instrtucional concluidos en el año actual Expediente Sumable 7 7 
Expedientes de observación y seguimiento al cumplimiento del marco 
normativo institucional concluidos en el año anterior Expediente Sumable 15 15  

RESULTADO ESPERADO: 47% 47% 

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL: 

Se espera recibir 63 expedientes de observación y seguimiento al cumplimiento del marco normativo institucional mas que el año anterior. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN: 
Expediente municipal 
Certificados bajo el resguardo de la Contraloría interna municipal 

METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS: 
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METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS: 
01 Quejas, denuncias y actuaciones de oficio 
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PbRM-01d FICHA TÉCNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATÉGICOS O DE GESTIÓN 2017 

PILAR DE DESARROLLO/EJE TRANSVERSAL: 

TEMA DE DESARROLLO: 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 

PROYECTO 
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 

DEPENDENCIA GENERAL: 

ET01 Gobierno de Resultados 
ET0101 Gobierno eficiente que genere resultados 

01030401 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público 

010304010101 Fiscalización, control y evaluación interna de la gestión pública 
Elevar la calidad de los servicios y mejorar la atención a la ciudadana, mediante el fomento y vocación de servicio ético y profesional 
de los servidores públicos a fin de agilizar los trámites.  

K00 Contraloría 

DEPENDENCIA AUXILIAR: 
	

134 Auditoría Financiera 

NOMBRE DEL INDICADOR: 

FÓRMULA DE CÁLCULO: 

INTERPRETACIÓN: 

DIMENSIÓN QUE ATIENDE: 

FACTOR DE COMPARACIÓN: 
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR 

Tasa de variación en las quejas y/o denuncias presentadas hacia servidores públicos 

((Quejas y/o denuncias hacia servidores públicos presentadas en el año actual/Quejas y/o denuncias hacia servidores públicos 
presentadas en el año anterior)-1)'100 

Es la variación porcentual de quejas y/o denuncias hacia servidores publicas presentadas en el año actual en comparación con el 
año anterior. 

Eficacia 	 FRECUENCIA DE MEDICIÓN: 	Anual 

Expedientes municipales 	 TIPO DE INDICADOR: 	Estratégico 

Contiene la documentación que comprueba las acciones realizadas 

CALENDARIZACIÓN TRIMESTRAL 

VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACIÓN Trim. 1 TrIm. 2 Trim. 3 TrIm. 4 META ANUAL 

Quejas y/o denuncias hacia servidores públicos presentadas en el 
año actual 

Queja Sumable 78 78 

Quejas y/o denuncias hacia servidores públicos presentadas en el 
año antenor 

Queja Sumable 77 77 

RESULTADO ESPERADO: 101% 101% 

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL: 

Se espera recibir una queja y/o denuncia mas hacia servidores publicas que las presentadas en el año anterior. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN: 

Expediente municipal 
Sistema de Atención Mexiquense, SECOGEM. 
Centro de atención ciudadana. 
Libro de registro de la contraloría interna 
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PbRM-01d FICHA TÉCNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATÉGICOS O DE GESTION 2017 

PILAR DE DESARROLLO/EJE TRANSVERSAL: 

TEMA DE DESARROLLO: 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 
PROYECTO 

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 

DEPENDENCIA GENERAL: 

DEPENDENCIA AUXILIAR: 

ET01 Gobierno de Resultados 

ET0101 Gobierno eficiente que genere resultados 

01030401 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público 

010304010101 Fiscalización, control y evaluación interna de la gestión pública 
Elevar la calidad de los servicios y mejorar la atención a la ciudadana, mediante el fomento y vocación de servicio ético y profesional 
de los servidores públicos a fin de agilizar los trámites. 

K00 Contraloría 

138 Responsabilidad y Situación Patrimonial 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR 

• NOMBRE DEL INDICADOR: 

FÓRMULA DE CÁLCULO: 

INTERPRETACIÓN: 

DIMENSIÓN QUE ATIENDE: 

FACTOR DE COMPARACIÓN: 

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: 

Porcentaje de campañas de información de las obligaciones 

(Campañas de información de las obligaciones de los servidores públicos realizadas /Campañas de información de las obligaciones 
de los servidores públicos programadas)*100 

Mide la cantidad de campañas de información de las obligaciones de los servidores públicos realizadas en comparación con las 
programadas. 

Eficacia 	 FRECUENCIA DE MEDICIÓN: 	Semestral 
Expedientes municipales 	 TIPO DE INDICADOR: 	Gestión 
Contiene la documentación que comprueba las acciones realizadas 

• 

CALENDARIZACIÓN TRIMESTRAL 

VARIABLES DEL INDICADOR 

Campañas de 

UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACIÓN Trim. 1 Trim. 2 Trim. 1 Trim. 4 META ANUAL 
información de las obligaciones de los servidores 

públicos realizadas 
Campañas de información 

Campaña Sumable 1 1 2 
de las obligaciones de los servidores 

públicos programadas  Campaña Sumable 1 1 2 
RESULTADO ESPERADO: 100% 100% 100% 

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL: 

Se espera por lo menos realizar las campañas de información de las obligaciones de los servidores públicos programadas. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN: 

Expediente municipal 
Programas de difusión. 

METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS: 
02 Realización de auditorias financieras 
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PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATÉGICOS O DE GESTION 2017 

ET01 Gobierno de Resultados 

ET0101 Gobierno eficiente que genere resultados 

01030401 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público 

010304010101 Fiscalización, control y evaluación interna de la gestión pública 
Elevar la calidad de los servicios y mejorar la atención a la ciudadana, mediante el fomento y vocación de servicio ético y profesional 
de los servidores públicos a fin de agilizar los trámites. 

K00 Contraloría 

134 Auditoría Financiera 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR 

Porcentaje de auditorias a las obligaciones de los servidores públicos 

(Auditorias a las obligaciones de los servidores públicos realizadas/Auditorías a las obligaciones de los servidores públicos 
programadas)*100 

Mide las auditorias a las obligaciones de los servidores públicos realizadas en comparación con las programadas. 

PILAR DE DESARROLLO/EJE TRANSVERSAL: 

TEMA DE DESARROLLO: 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 
PROYECTO 

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 

DEPENDENCIA GENERAL: 

DEPENDENCIA AUXILIAR: 

NOMBRE DEL INDICADOR: 

FÓRMULA DE CÁLCULO: 

INTERPRETACIÓN: 

DIMENSIÓN QUE ATIENDE: 

FACTOR DE COMPARACIÓN: 

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: 

Eficacia 	 FRECUENCIA DE MEDICIÓN: 
Expedientes municipales 	 TIPO DE INDICADOR: 	Gestión 
Contiene la documentación que comprueba las acciones realizadas 

Semestral 

CALENDARIZACIÓN TRIMESTRAL 

VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACIÓN Trlm. 1 Trim. 2 TrIm. 3 TrIm. 4 META ANUAL 
AuAuditoriasa las obligacionesde los servidores publicas realizadas Auditoria Sumable 0 1 1 
Auditoras a las obligaciones de los servidores publicos programadas Auditoria Sumable 0 1 1 

RESULTADO ESPERADO: 0% 100% 100% 

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL: 

Se espera por lo menos realizar las auditorias a las obligaciones de los servidores públicos programadas. 

• MEDIOS DE VERIFICACIÓN: 

Expediente municipal 
Pliego de observaciones. 
Plataforma DeclaraNET Reportes administrativos. 

METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS: 
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PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2017 

PILAR DE DESARROLLO/EJE TRANSVERSAL: 

TEMA DE DESARROLLO: 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 

PROYECTO 
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 

DEPENDENCIA GENERAL: 

DEPENDENCIA AUXILIAR: 

ET01 Gobierno de Resultados 
ET0101 Gobierno eficiente que genere resultados 

01030401 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público 

010304010101 Fiscalización, control y evaluación interna de la gestión pública 
Fomentar la vocación de servicio ético y profesional de los servidores públicos, mediante la vigilancia y fiscalización de sus funciones 
con la intención de elevar la calidad de los servicios que se prestan a la población y mejorar la atención a la ciudadanía 

K00 Contraloría 

138 Responsabilidad y Situación Patrimonial 

• NOMBRE DEL INDICADOR: 

FÓRMULA DE CÁLCULO: 

INTERPRETACIÓN: 

DIMENSIÓN QUE ATIENDE: 

FACTOR DE COMPARACIÓN: 
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR 

Porcentaje de carteles informativos 

(Carteles informativos elaborados/Carteles informativos requeridos)*100 

Mide el porcentaje de carteles informativos elaborados en relación con los requeridos. 

Eficacia 	 FRECUENCIA DE MEDICIÓN: 

Expedientes municipales 	 TIPO DE INDICADOR: 	Gestión 

Contiene la documentación que comprueba las acciones realizadas 

Trimestral 

CALENDARIZACIÓN TRIMESTRAL 

VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACIÓN Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL 

Carteles informativos elaborados Cartel Sumable 0 1 1 1 3 

Carteles informativos requeridos Cartel Sumable 0 1 1 1 3 

RESULTADO ESPERADO: 0% 100% 100% 100% 100% 

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL: 

Se espera realizar por lo menos los carteles informativos requeridos 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN: 

Expediente municipal 
Registro de carteles informativos. 
Publicación en sitio web del municipio. • 	METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS: 
N/A 
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PbRM-01d FICHA TÉCNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATÉGICOS O DE GESTION 2017 

PILAR DE DESARROLLO/EJE TRANSVERSAL: 

TEMA DE DESARROLLO: 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 

PROYECTO 
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 

ET01 Gobierno de Resultados 
ET0101 Gobierno eficiente que genere resultados 

01030401 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público 

010304010101 Fiscalización, control y evaluación interna de la gestión pública 
Fomentar la vocación de servicio ético y profesional de los servidores públicos, mediante la vigilancia y fiscalización de sus funciones 
con la intención de elevar la calidad de los servicios que se prestan a la población y mejorar la atención a la ciudadanía 

DEPENDENCIA GENERAL: 
	

K00 Contraloría 

DEPENDENCIA AUXILIAR: 
	

134 Auditoría Financiera 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR 

• NOMBRE DEL INDICADOR: 

FÓRMULA DE CÁLCULO: 

INTERPRETACIÓN: 

DIMENSIÓN QUE ATIENDE: 

FACTOR DE COMPARACIÓN: 
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: 

Porcentaje de reportes de auditorias 

(Reportes de auditorías integrados al expediente/Reportes de auditorias generados)*100 

Mide los reportes de auditorias integrados al expediente en comparación con los generados. 

Eficacia 	 FRECUENCIA DE MEDICIÓN: 
	

Trimestral 
Expedientes municipales 	 TIPO DE INDICADOR: 	Gestión 

Contiene la documentación que comprueba las acciones realizadas 

• 

CALENDARIZACIÓN TRIMESTRAL 

VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACIÓN Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL 

Reportes de auditorias integrados al expediente Reporte Sumable 0 0 0 1 1 

Reportes de auditor'. generados Reporte Sumable 0 0 0 1 1 

RESULTADO ESPERADO: 0% 0% 0% 100% 100% 

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL: 

Se espera por lo menos integrar al expediente todos los reportes de auditorias generdos. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN: 

Expediente municipal 
Acta constitutiva. 

METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS: 
02 Realización de auditorias financieras 
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