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E LILIAN 
ALAMILLA 

LA CRUZ 	 ELIAS JIMENEZ GONZ EZ 

METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS: 
02 Atender y entregar en tiempo y forma las respuestas a las solicitudes de acceso a la informacion 

Elaboró 	 Validó 

• 
ZNACANTEPIC 

.1.141 • 

\ 	UNIDAD DE 
\ TRANSPARENCIA 

H.AYUNTAMIENTO DE 1,ACAN,PEC 
2018 

ZINACANTEPEC 

PbRM-01d FICHA TÉCNICA DE DISEÑO DE INDICADORES ESTRATÉGICOS O DE GESTION 2017 

PILAR DE DESARROLLO/EJE TRANSVERSAL: 

TEMA DE DESARROLLO: 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 

PROYECTO 
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 

DEPENDENCIA GENERAL: 

DEPENDENCIA AUXILIAR: 

NOMBRE DEL INDICADOR: 

FÓRMULA DE CÁLCULO: 

INTERPRETACIÓN: 

DIMENSIÓN QUE ATIENDE: 

FACTOR DE COMPARACIÓN: 
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: 

ET01 Gobierno de Resultados 
ET0101 Gobierno Eficiente que Genere Resultados 

01080401 Transparencia 

010804010101 Vinculación ciudadana con la administración pública 
Mantener informada a la ciudadanía mediante la publicación de responsabilidades, procedimientos, reglas, normas y ejercicio de los 
recursos con la intención de transparentar el ejercici de la administración municipal. 

A00 Presidencia 

137 Simplificación Administrativa 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR 

Tasa de variación en el índice de transparencia 

((índice de transparencia del año actual/indice de transparencia año anterior)-1)'100 

Variación porcentual del índice de transparencia del año actual en comparación con el año anterior 

Eficacia 	 FRECUENCIA DE MEDICIÓN: 	Anual 

Expedientes municipales 	 TIPO DE INDICADOR: 	Estratégico 

Contiene los archivos que amparan las acciones realizadas que mide el indicador. 

CALENDARIZACIÓN TRIMESTRAL 

VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACIÓN Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL 

Indice de transparencia del año actual índice Sumable 150 150 

Indice de transparencia año anterior índice Sumable 122 122 

RESULTADO ESPERADO: 123% 123% 

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL: 

Se espera incrementar en un 23% p el índice de transparencia en comparación con el del año anterior. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN: 

Expediente municipal 
Informe de la revisión de la Cuenta Pública. OSFEM 

UNIDAD DE TRANSPARENCIA 	 SECRETARIO PARTICULAR 

'
I 

.•••-...1  

„ , 	. 

sECR ARIA  
PARTICULAR  

DE pRESkDENCIA  

53 



UNIDAD DE 
\ TRANSPARENCIA LUP LILIANA 	A CRUZ 

ALAMI A 
ELIAS JIMENEZ CON LEZ 

UNIDAD DE TRANSPARENCIA SECRETARIO PARTICU R 

METAS D 	CIONES DEL PRO MA ANUAL RELACIONADAS: 

Validó Elaboró 

73NACANTEPIC ore.... ab.. • 

0.\ 
9gS Nsik 

tIC,‘ 
.5\5-)%• 

FI AYUNTAMIENTO DE VNACANYEPEC 
201, - :01 e 

PbRM-01d FICHA TÉCNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2017 

PILAR DE DESARROLLO/EJE TRANSVERSAL: 

TEMA DE DESARROLLO: 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 

PROYECTO 
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 

DEPENDENCIA GENERAL: 

DEPENDENCIA AUXILIAR: 

NOMBRE DEL INDICADOR: 

FÓRMULA DE CÁLCULO: 

INTERPRETACIÓN: 

DIMENSIÓN QUE ATIENDE: 

FACTOR DE COMPARACIÓN: 

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: 

ET01 Gobierno de Resultados 

ET0101 Gobierno Eficiente que Genere Resultados 

01080401 Transparencia 

010804010101 Vinculación ciudadana con la administración pública 
Mantener informada a la ciudadanía mediante la publicación de responsabilidades, procedimientos, reglas, normas y ejercicio de los 
recursos con la intención de transparentar el ejercici de la administración municipal. 

A00 Presidencia 

137 Simplificación Administrativa 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR 

Tasa de variación en el número de procedimientos de inconformidad interpuestos 

((Procedimientos de inconformidad interpuestos en el año actual/Procedimientos de Inconformidad interpuestos en el año anterior). 
1)*100 

Variación porcentual de procedimientos de inconformidad interpuestos en el año actual en comparación con los del año anterior. 

Eficacia 
	

FRECUENCIA DE MEDICIÓN: 
	

Anual 

Expedientes municipales 	 TIPO DE INDICADOR: 	Estratégico 

Contiene los archivos que amparan las acciones realizadas que mide el indicador. 

CALENDARIZACIÓN TRIMESTRAL 

VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACIÓN Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL 

Procedimientos de Inconformidad interpuestos en el año actual Procedimiento Sumable 8 8 

Procedimientos de Inconformidad interpuestos en el año anterior Procedimiento Sumable 7 7 

RESULTADO ESPERADO: 114% 114% 

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL: 

Se espera que se incrementen en un 14% los procedimientos de inconformidad interpuestos en relación con los del año anterior. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN: 

Registros Administrativos 

53 



METAS DE /3.CCIONESDEL PROG A ANUAL RELACIONADAS: 
02 Atender yÁt;tregar en tiempo y forma las respuesta las solicitudes de acceso a la informacion 

UNIDAD DE TRANSPARENCIA SECRETARIO PARTI• LAR 

Elaboró 

Z3NACI2.22C 

UNIDAD DE 
TRANSPARENCIA 

A A UPE LILI 	DE LA CRUZ 
ALAMILLA 

ELIAS JIMENEZ GO • ALEZ 

S t›,(-5;'1\c p,t4Icx  

H AV,NITAUiENTO DE / NACAN`EPEC 
<u In .• 2 C1/ 

PbRM-01d FICHA TÉCNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2017 

PILAR DE DESARROLLO/EJE TRANSVERSAL: 

TEMA DE DESARROLLO: 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 

PROYECTO 
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 

DEPENDENCIA GENERAL: 

DEPENDENCIA AUXILIAR: 

NOMBRE DEL INDICADOR: 

FÓRMULA DE CÁLCULO: 

INTERPRETACIÓN: 

DIMENSIÓN QUE ATIENDE: 

FACTOR DE COMPARACIÓN: 
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: 

ET01 Gobierno de Resultados 
ET0101 Gobierno Eficiente que Genere Resultados 

01080401 Transparencia 

010804010101 Vinculación ciudadana con la administración pública 
Mantener informada a la ciudadanía mediante la publicación de responsabilidades, procedimientos, reglas, normas y ejercicio de los 
recursos con la intención de transparentar el ejercici de la administración municipal, 

A00 Presidencia 

137 Simplificación Administrativa 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR 

Porcentaje en el cumplimiento de respuesta a solicitudes de información 

(Solicitudes de transparencia y acceso a la información solventadas/Solicitudes de transparencia y acceso a la información 
recibidas)* 1 00 

Mide la eficacia en la solventación de solicitudes de transparencia y acceso a la información en relación con las recibidas. 

Eficacia 	 FRECUENCIA DE MEDICIÓN: 	Semestral 

Expedientes municipales 	 TIPO DE INDICADOR: 	Estratégico 

Contiene los archivos que amparan las acciones realizadas que mide el indicador. 

CALENDARIZACIÓN TRIMESTRAL 

VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACIÓN Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL 

Solicitudes de transparencia y acceso ala información solventadas Solicitud Sumable 0 85 0 65 150 

Solicrtudes de transparencia y acceso a la información recibidas Solicitud Sumable 0 85 0 65 150 

RESULTADO ESPERADO: 0% 100% 0% 100% 0% 

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL: 
Se espera solventar el total de las solicitudes de transparencia y acceso a la información recibidas. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN: 

Registros Administrativos 
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Valid 

ZNACANTEPEC 
MI. • .0111 

UNIDAD DE 
TRANSPARENCIA 

METAS DE ACCIO ES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS: 

ELIAS JIMENEZ GO 	LEZ 

SECRETARIO PARTICULAR 

Elaboró 

UNIDAD DE TRANSPARENCIA 

H AYONTAMIEN, G1,-,IAC.N,EFEC 
- 2 01 tt 

PbRM-01d FICHA TÉCNICA DE DISEÑO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2017 

PILAR DE DESARROLLO/EJE TRANSVERSAL: 

TEMA DE DESARROLLO: 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 

PROYECTO.  

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 

DEPENDENCIA GENERAL: 

DEPENDENCIA AUXILIAR: 

NOMBRE DEL INDICADOR: 

FÓRMULA DE CÁLCULO: 

INTERPRETACIÓN: 

DIMENSIÓN QUE ATIENDE: 

FACTOR DE COMPARACIÓN: 

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: 

ET01 Gobierno de Resultados 

ET0101 Gobierno Eficiente que Genere Resultados 

01080401 Transparencia 

010804010101 Vinculación ciudadana con la administración pública 
Mantener informada a la ciudadanía mediante la publicación de responsabilidades, procedimientos, reglas, normas y ejercicio de los 
recursos con la intención de transparentar el ejercici de la administración municipal. 

A00 Presidencia 

137 Simplificación Administrativa 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR 

Porcentaje de Unidades administrativas en demanda de solicitudes 

(Unidad administrativa con solicitud de transparencia y acceso a la información interpuesta/Total de Unidades Administrativas 

Municipales)'100 

Se requiere conocer el porcentaje unidades administrativas que cuentan con solicitudes de acceso a la información emn relación con 

el total de unidades administrativas municipales. 

Eficacia 	 FRECUENCIA DE MEDICIÓN: 	 Mensual 

Expedientes municipales 	 TIPO DE INDICADOR: 	Gestión 

Contiene los archivos que amparan las acciones realizadas que mide el indicador. 

CALENDARIZACIÓN TRIMESTRAL 

VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACIÓN Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL 

Unidad administrativa con solicitud de transparencia y acceso a ta 
informacion interpuesta 

Unidad No sumable 14 23 10 10 23 

Total de Unidades Administrativas Municipales Unidad Constante 28 28 28 28 28 

RESULTADO ESPERADO: 50% 82% 36% 36% 82% 

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL: 

Se espera que por lo menos el 82% de unidades administrativas cuenten con solicitudes de acceso a la información. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN: 

Registros Administrativos 
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