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ESTADO DE MEXICO

Toluca de Lerdo, México,
a 21 de marzo de 2017
Oficio No. CEMYBS/UT/021/2017

CIUDADANA
PRESENTE

En atencion a su solicitud de informacion publica con numero
de folio 00021/CEMYBS/IP/2017, de fecha 3 de marzo del afio en curso, en la
cual se requiere lo siguiente:

“éCuales son los programas o acciones especificas para la atencion de la violencia de género
en el marco de la Declaratoria de la Alerta de Violencia de Género (AVG) en el municipio de
Chalco?” (sic)

Al respecto y con fundamento en lo dispuesto por los articulos
12 segundo parrafo, 23 fraccion |, 24 parrafo segundo y 163 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios, me permito hacer de su conocimiento que el Gobierno del Estado,
a través del Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social ejecuta el programa
“Mexiguense por una Vida sin Violencia” el cual tiene por objeto implementar
acciones especificas para la prevencion y atencién de los problemas
relacionados con la desigualdad, la discriminacién y la violencia de género en
el Estado de México. Este programa atiende las medidas y acciones
establecidas en el marco de la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género
en el Estado de México, particularmente en los 11 municipios considerados en
la Declaratoria, entre los que se encuentra el municipio de Chalco.

Entre los servicios de este programa se encuentran:

e 28 Unidades de Atenciéon a mujeres, sus hijas e hijos en situacion de
violencia, distribuidas estratégicamente en el Estado, las cuales brindan
atencion juridica, psicolégica y de trabajo social. Estas Unidades tambien
brindan platicas, talleres y conferencias para la prevencion de la violencia
de género, en sus tipos y modalidades, con la finalidad de reducir los
factores de riesgo de la violencia contra las mujeres.
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Se cuenta con una Unidad de Atencion en el municipio de
Chalco, ubicada en Av. Ensefianza Técnica s/n, Col. Altos del Mercado Acapol,
Chalco, Estado de México, teléfono (0155)30-92-55-18.

« 5 Refugios Temporales para Mujeres, sus hijas e hijos en situacion de
violencia, en los municipios de Zinacantepec, Jocotitlan, Cuautitlan lzcalli,
Chalco y Nezahualcoyotl para proporcionar seguridad, proteccion vy
atencion multidisciplinaria e integral a mujeres, sus hijas e hijos en situacion
de violencia. Se otorga ademas alojo, vestido, alimentacion, atencion
juridica, psicoldgica, médica y de trabajo social, las 24 horas y los 365 dias
del afo y cuya ubicacién es confidencial para garantizar la seguridad de las
refugiadas, sus hijas e hijos. Los refugios atienden a la poblacion de los 125
municipios del Estado, segun la region que les corresponda.

e 2 Brigadas de Seguimiento, integradas por especialistas en derecho,
psicologia y trabajo social los cuales tienen el objetivo de acudir
directamente a los domicilios de las mujeres en situacion de violencia, para
valorar su situacién y brindar opciones de solucion a la problematica
particular. La visita consta de un seguimiento, el cual puede ser de rescate
inmediato, o bien con asistencia social en instituciones publicas y privadas,
ONGS, etc., gestionando apoyos para el bienestar de las usuarias, sus hijas e
hijos con la finalidad de empoderarlas.

e 2 Centros de Atencién y Reeducacion para personas que ejercen violencia
de Género, ubicados en los municipios de Toluca y Naucalpan de Juarez,
donde se otorgan terapias psicoldgicas y asesorias juridicas a las personas
de cualquier parte del Estado que ejercen violencia.

e 4 Unidades Méviles, brindan asesoria juridica, psicologica y de trabajo
social en comunidades alejadas y de dificil acceso en el Estado de México;
asi como, imparticion de platicas y conferencias para la prevencion de la
violencia de género, con la finalidad de reducir los factores de riesgo de la

- violencia contra las mujeres.
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« Linea Sin Violencia 01800 10 84 053, brinda atencion telefonica a mujeres,
sus hijas e hijos en situaciéon de violencia familiar, de pareja y/o sexual,
proporcionando intervencion en crisis, atencion psicoterapéutica
especializada y asesoria juridica. Esta dirigida a mujeres sus hijas e hijos en
situacién de violencia, en cualquiera de sus tipos y modalidades. Opera las
24 horas del dia, los 365 dias del afo, la atencidn es gratuita, confidencial y
de facil acceso, la llamada se puede realizar desde teléfonos privados,
publicos o celulares desde cualquier parte de la Republica Mexicana.

e Linea Trata de Personas 01 800 832 47 45, proporciona informacion
general, asesoria juridica y atencion psicologica via telefonica a personas
gue son, han sido o se encuentran en riesgo de ser victimas del delito de
trata de personas, o cualquiera de sus modalidades, esta dirigida a personas
que se encuentren en riesgo o sean victimas del delito de trata de personas.
Esta linea opera las 24 horas del dia, los 365 dias del afno, la atencion es
gratuita, confidencial y de facil acceso, el servicio cuenta con una cobertura
dentro del Estado de México; sin embargo, se puede marcar desde
cualquier parte de la Republica Mexicana sin costo alguno, siempre vy
cuando la llamada se realice desde un teléfono publico o local.

Es importante mencionar que los servicios del Programa
Mexiquense por una Vida sin Violencia, tienen cobertura estatal y se
encuantran disponibles para ser utilizados por habitantes del municipio de
Chalco.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo

TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
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