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c
PRESENTE

Er-atencicn a su soiicitud de Infermacian publica présentada el ccho de marzo del afo
en curso a traves del Sistema de Acceso a8 la Informacion Mexiguense denominado
SAIMEX a la cual se le asignd el nimero de folio DDO31/ISSEMYM/IP/2013, cen
fundamento a2 lo dispuesto en el articulo 35 fracciones |l v IV de |la Ley de Transgarencia
y Atceso 3 la Informacion Pubiica de| Estado de Mexico y Municipios, asi coma en el
rumeral treinta v ocho de los Lineamientos para la recegcian, tramite y resalucion de (as
tolicitudes de acceso a la informacién publica, acceso, modificacion, ‘sustitucion,
rectificacion o-supresion parcial o total de gatos personalgs asicomo de /o5 recursos de
revision gue deberan observar los Sujetos Obligados por fa Ley de Transparencia ¥
Acceso a fa informacion Publica del Estade de Mexico y Municigios, se-emite &l presente
oficio de respuesta de acuerdo 2 |o siguiente.

INFORMACTION SOLICITADA

“Alquien correspondal Agradezco de antemano lz atencion prestads g esta solicitud de
Infarmacidn. Necesito conocer el manual de operacion gue determina al framite de paga
poF anos de sarvicio al Issemym. Ese tramite lo esta lfevando a cabe mi miadre (profesora
do educacidn primarid) pare poder pagar los ants que tuvo. interinato antes de
basificarse comp profesorade educacion primaria en el Estado de Mexico. Requiere def
drefamen emitido sl concluir este framite para poder jubilarse, Al dia de hoy ¥y despues
e 5 meses nadie puede decirle cuando estard listo o en gueé etaps del proceso se
encuentra. Par ello ef reguerimiento de conocer el manual de opesracion para (a
regfizacion de este tramite v fener formacion clara ¥ transparenie de (a5 etanas y
tiempas gue se han dispuesta en (os manuales pare |levar a2 cabo este tramite” (5/C)

RESPUESTA EMITIDA A SUSOLICITUD DE INFORMACION

Con fundamento en los articules 3 4 v 41:.de la Ley de Transparencia v Acceso a la
informacian Publica del Estado de Mexico ¥ Municipios, se hace del canacimiento de |a
peticionaria gue el Procedimiento Operativo denominado "WAGILIDAD DE FAGO DE
CUOTAS ¥ APORTACIONES OMITIDAS DEVOLUCION FONDO DE REINTEGROQ POR
SERARACION", podrd consultarlo en la paginag de transparencia de este organisma
auxiliar-en la direccion electromica:

Jfiransparencia.edomex.
prestaciones sesuridad social/Viabilidad de papa de cuotas y aportaciones amitidas devoluc PDF

Es importante sefialar gue el citade procedimiento s8 encuentra en progeso de
actualizacion
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MODALIDAD DE ENTREGA

Eonsideranda gue requiric como modalidad de entrega de su informacion a traves dal
SAIMEX, 'se envia por el mismo medio el presente oficic de respuesta, asl cormo el
procedimiento de referencia.

FRERA IBARRA
NIDAD DE INFORMACION
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