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CONTRATO PARA LA ACTUALIZACION DEL EXPEDIENTE CLINICO
ELECTRONICO HISTOCLIN® EN EL INSTITUTO MATERNO INFANTIL DEL
ESTADO DE MEXICO

FOLIO NUMERO DAF/SA/DRM/DSM/HGO-HN-CEO/AD-046-2016/022-2016.

CONTRATO QUE CELEBRAN: POR UNA PARTE EL INSTITUTO MATERNO INFANTIL DEL
ESTADO DE MEXICO, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL DR. JESUS LUIS RUBI
SALAZAR, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
LE DESIGNARA COMO EL “IMIEM” Y POR LA OTRA LA PERSONA FISICA DENOMINADA
VICTOR DANIEL PEREZ VARGAS, EN SU CARACTER DE PROPIETARIO A QUIEN EN
ADELANTE SE LE DESIGNARA COMO EL “PRESTADOR”, PARA LA ACTUALIZACION
DEL EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO “HISTOCLIN®” EN EL INSTITUTO
MATERNO INFANTIL DEL ESTADO DE MEXICO, AL TENOR DE LOS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

1.- Que mediante solicitud de adquisicién de bienes y servicios nimero 167/2016,
recibida en el Departamento de Recursos Materiales en fecha veintinueve de septiembre
del afio del dos mil dieciséis, elaborada por la Direccion de Servicios Médicos, mediante la
cual solicité, la contratacion del servicios informaticos para actualizar el Sistema de
Expediente Electronico Histoclin a la version 3.0 en las Unidades Medico Hospitalarias de
alta especialidad del Instituto Materno Infantii del Estado de México (Hospital de
Ginecologia y Obstetricia, Hospital para el Nifio y Centro de Especialidades Odontologicas).

2.- Que para la contratacion del servicio, se elaboré el Acta de Presentacion,
Apertura, Evaluacién de Propuestas y Dictamen, de la cual se emiti6 el Fallo de la
Adjudicacién (IMIEM-AD-046-2016) para la actualizacion del expediente clinico electrénico
HISTOCLIN®, de fecha once de octubre del dos mil dieciséis, en la cual se asigna a la
persona fisica denominada Victor Daniel Pérez Vargas, el contrato para el servicio ante
referido, conforme al procedimiento que establece la Ley de Contratacion Publica del
Estado de México y Municipios y su Reglamento.

3.- Que a través de la Adjudicacién Directa nimero IMIEM-AD-046-2016 por
precio, calidad, oportunidad, financiamiento, demas condiciones pertinentes para el
“IMIEM” se adjudicé a la persona fisica denominada Victor Daniel Pérez Vargas, el contrato
para la prestacion del servicio descrito en el parrafo que antecede.

DECLARACIONES

=

1.- DEL “IMIEM”

1.1. Que es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica
‘ con personalidad juridica y patrimonio propios, conforme a lo dispuesto por los

/ Articulos 2.14 y 2.15 del Cédigo Administrativo del Estado de México, la administracion y

- je los recursos publicos otorgados al IMIEM, se llevaran a cabo de conformidad
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con lo que establece el articulo 129 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de México.

1.2. Que el Dr. Jesus Luis Rubi Salazar, es Director General en virtud del
nombramiento expedido a su favor por el Gobernador constitucional del Estado de México de
fecha 1° de julio de 2016, y conforme a lo dispuesto por el articulo 297 fraccion primera del
Reglamento de Salud del Estado de México, por lo cual cuenta con personalidad juridica para
signar el presente contrato.

1.3. Que sefiala como su domicilio para los efectos del presente contrato el
ubicado en Paseo Colén S/N, esquina General Felipe Angeles, Colonia Villa Hogar, Toluca,
Estado de México.

2. DEL “PRESTADOR”

2.1. Que es una persona fisica como lo acredita con el acta de nacimiento numero
mil ochocientos ocho, asentada en el libro diez, de la oficialia nimero dos de la ciudad de
madero, estado de Tamaulipas, de fecha de registro trece de junio de mil novecientos
setenta y nueve, por lo que garantiza el cumplimiento estricto en cuanto al sostenimiento
de su oferta economica presentada, agregando la cédula de identificacion fiscal expedida
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con clave de Registro Federal de
Contribuyentes PEVV740321EN4, para todos los efectos legales a que haya lugar, y que
cuenta con la personalidad juridica para contratar y obligarse en términos del presente
contrato.

22 Que el C. Victor Daniel Pérez Vargas, cuentan con la personalidad juridica
suficiente para contratar y obligarse, en términos del presente contrato, y que posee con los
recursos técnicos, econdmicos y humanos necesarios, solicitados por el “IMIEM” para
realizar el servicio objeto del presente contrato.

2.4 Que conoce plenamente las disposiciones que, para el caso de contratacion de
servicios, establecen la Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios y su
Reglamento, asi como las demas normas juridicas que regulan, en lo particular, la
prestacion del servicio materia de este contrato, y que desde ahora manifiesta su voluntad
para cumplirlas.

2.5. Que sefala como su domicilio para los efectos del presente contrato, el
inmueble ubicado en Ferrocarril hidalgo 106, villas de Pachuca, Pachuca de Soto, Hidalgo,
México, C. P. 42083, tels 7221429380,  www. Histoclin.com.mx

3.- DE LAS PARTES

3.1.- Que es su voluntad celebrar el presente contrato sin que existan, en forma
a vicios del consentimiento que lo puedan invalidar en todo o en parte.

3.2.- Que conocen el alcance y contenido del presente contrato y reconocen el
MERO UNO como parte integrante del presente instrumento, que debidamente
pmpafia al mismo, y es su voluntad sujetarse a las siguientes:
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CLAUSULAS
DEL OBJETO DEL CONTRATO

PRIMERA.- El presente contrato tiene por objeto la actualizacion del Expediente Clinico
Electronico Histoclin© en el Instituto Materno Infantil del Estado de México que permita la
observancia a la Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, del Expediente Clinico
Electrénico y normas oficiales Mexicanas aplicables al tipo de servicio que otorgan las Unidades
Médico Hospitalarias de alta especialidad del Instituto Materno Infantil del Estado de Mexico
(Hospital de Ginecologia y Obstetricia, Hospital para el Nifio y Centro de Especialidades
Odontoldgicas).

DE LA DESCRIPCION DEL SERVICIO

SEGUNDA.- El “PRESTADOR” se obliga a la ACTUALIZACION DE EXPEDIENTE
CLINICO ELECTRONICO de la version HISTOCLIN® 2.0 a la versién 3.0 en las Unidades
Médico Hospitalarias de alta especialidad del “IMIEM”, esto es en: Hospital de Ginecologia y
Obstetricia, sito en Paseo Tollocan s/n esquina Puerto de Palos, colonia Isidro Fabela, C. P.
50170, Toluca, Estado de México, Hospital para el Nifio ubicado en Paseo Colon s/n casi
esquina con Paseo Tollocan, colonia Isidro Fabela, C. P. 50170, Toluca, Estado de México y
Centro de Especialidades Odontolégicas, situado en Paseo Colén s/n esquina General Felipe
Angeles, colonia Villa Hogar, C. P. 50170, Toluca, México.

EL “PRESTADOR” se obliga a colocar y poner en marcha el proyecto anteriormente
referido, dentro del periodo comprendido a partir de la firma del presente contrato al 31 de
diciembre del afio dos mil dieciséis; la capacitaciéon que proporcione el “PRESTADOR” al
personal del “IMIEM”, se llevara a cabo cuantas veces sea necesario mediante asesorias y en
los turnos correspondientes para la adecuada utilizacion del sistema del expediente clinico,
entregando constancia de aprovechamiento a los participantes; asi mismo entregara los
manuales de procesos, evaluacion y diagnostico del proyecto ofertado, en idioma espariol, lo
anterior sin costo adicional para el “IMIEM”; asi mismo el “PRESTADOR” se compromete en
dejar la actualizacion del expediente clinico en 6ptimo estado de funcionabilidad.

TERCERA.- El “PRESTADOR” podra solicitar cambios o modificaciones a las
condiciones estipuladas, cuando la actualizacién del expediente clinico electronico a ejecutar
superen o mejoren las pactadas y siempre y cuando se respete el precio del contrato, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 70 de la Ley de Contratacion Publica del Estado de

México y Municipios. Q\

CUARTA.- Cualquier cambio que requiera el “IMIEM” en cuanto a las fechas y =
condiciones de entrega la actualizacion del expediente clinico motivo del presente documento,
le hara saber al “PRESTADOR” por escrito con 24 horas de anticipacion. (L

QUINTA.- Para el caso de que exista incumplimiento en la ACTUALIZACION DE
IENTE CLINICO ELECTRONICO HISTOCLIN® EN EL INSTITUTO MATERNO
[IL DEL ESTADO DE MEXICO por parte del “PRESTADOR”, que afecte los servicios en
eI Hosp|tal de Ginecologia y Obstetricia, Hospital para el Nifio y Centro de Especialidades
cas, y por tal razén el “IMIEM” se vea en la necesidad de contratar a otra persona
ramo, los gastos seran a cargo del “PRESTADOR”.
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SEXTA.- Para constatar la calidad del servicio proporcionado por el “PRESTADOR?”, el
“IMIEM” a través de su personal operativo de informatica podra inspeccionar en cualquier
momento, el servicio objeto del presente contrato, el cual podra hacerse en cualquiera de sus
unidades médico Hospitalarias. El “PRESTADOR” se obliga a otorgar las facilidades que sean
necesarias para realizar dicha inspeccion.

SEPTIMA.- El “PRESTADOR” se obliga a remitir al “IMIEM”, un informe de la
descripcion de los avances del proyecto del expediente clinico requerido, sin cargo alguno para
el “IMIEM”.

OCTAVA.- Cuando los bienes suministrados por el “PRESTADOR” hayan sido
inspeccionados y no se ajusten a las especificaciones establecidas en el ANEXO NUMERO
UNO, el “IMIEM” podra rechazarlos y, en su caso el “PRESTADOR” debera, sin cargo alguno
para el “IMIEM”, reemplazarlos o, en su caso, incorporarles las modificaciones necesarias para
cumplir con dichas especificaciones.

Cuando derivado de las inspecciones o visitas realizadas por el “IMIEM”, se constate la
falta de veracidad de las manifestaciones hechas por el “PRESTADOR” durante el
procedimiento adquisitivo relativo; se procedera al desechamiento de las propuestas o a la
rescision del contrato.

Lo anterior sin perjuicio de la aplicacion de las sanciones o de las penas convencionales
a que se haga acreedor el “PRESTADOR?” con motivo de su conducta.

DEL IMPORTE DEL CONTRATO

NOVENA.- El “IMIEM” pagara al “PRESTADOR” y/o a quienes sus derechos
represente, por el servicio objeto del presente contrato el importe de $1°684,900.00 (Un millén
seiscientos ochenta y cuatro mil novecientos pesos 00/100 M. N.), IVA incluido, por Actualizar el
Sistema de Expediente Electrénico Histoclin a la versién 3.0 en las tres unidades medicas del
IMIEM, por el periodo comprendido a partir de la firma del contrato al 31 de diciembre de 2016.

DEL PAGO

DECIMA.- El pago se realizara a los quince dias habiles posteriores a la presentacion de
la factura ante el Departamento de Contabilidad del “IMIEM”, sito en Paseo Colon s/n esquina
General Felipe Angeles, Colonia Villa Hogar, C.P. 50170, Toluca, Mexico, los dias martes y
viernes en un horario de 9:00 a 14:30 horas, de conformidad con lo establecido en el programa
de entregas, que se encuentra en el ANEXO NUMERO UNO del presente documento, y una
vez que hayan cubierto los requisitos que establece el apartado que se refiere a las
caracteristicas y requisitos para presentar la facturacion, asi como presentar copia fotostatica
legible de las garantias entregadas ante el Departamento de Recursos Materiales, NO SE
OTORGARAN ANTICIPOS, NI TAMPOCO SE EMITIRAN PAGARES .

El “PRESTADOR?” acepta que el servicio objeto del presente contrato tiene una vigencia

cios y condiciones fijas, durante el plazo que comprenda la contratacién y hasta 30 dias
espués de concluida la vigencia del contrato, no solicitara incrementos a los precios
S en su propuesta econémica.

i

IMA PRIMERA .- Para el caso de que el “IMIEM”, se constituya en mora en los
promisos pactados en el presente contrato, ambas partes estan de acuerdo en que
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no generaran intereses de ningun tipo, por lo que el “PRESTADOR” no se reserva acciéon o
derecho que ejercitar en contra del “IMIEM” por esta causa.

DE LOS REQUISITOS DE FACTURACION

DECIMA SEGUNDA.- Las facturas que presente el “PRESTADOR”, con motivo de la
prestacion del servicio objeto del presente contrato, deberan sujetarse a los lineamientos
siguientes:

A).- Exhibirse en original y tres copias, en papel membretado del “PRESTADOR” con
los requisitos fiscales vigentes de conformidad con lo que establece el articulo 29-A
del Cédigo Fiscal de la Federacion;

B).- Contener la descripcion detallada del servicio informatico, con los precios unitarios y
totales de cada concepto, el desglose del impuesto al valor agregado, los
descuentos adicionales ofrecidos por el “PRESTADOR” y el importe total con
numero y letra de acuerdo al servicio realizado.

C).- Emitirse a nombre del Instituto Materno Infantil del Estado de Meéxico con Registro
Federal de Contribuyentes, niumero IMI011213IB4 con domicilio fiscal en Paseo
Colén s/n esquina General Felipe Angeles, C. P. 50170, Colonia Villa Hogar, Toluca,
México, debiendo contar con la firma del servidor publico responsable de la
recepcion del servicio (Jefe de area y/o servicio médico), asi como con los sellos del
Hospital de Ginecologia y Obstetricia, Hospital para el Nifio y Centro de
Especialidades Odontolégicas, asi como la documentacién que se refiere a la
prestacién del servicio correspondiente dentro de lo establecido en el presente
contrato.

D).-Las facturas deberan presentarse para su tramite de pago ante el Departamento de
Contabilidad del “IMIEM”, sito en Paseo Colon s/n esquina General Felipe Angeles,
Colonia Villa Hogar, C. P. 50170, Toluca, México, los dias martes y viernes, en
horario de 09:00 a 14:30 horas, para su revision y autorizacién correspondiente, asi
mismo debera presentar una copia fotostatica legible de las garantias entregadas
ante el Departamento de Recursos Materiales del “IMIEM. :

El pago de la factura cuando se haya aplicado alguna sancién, quedara condicionada
proporcionalmente, al pago que el “PRESTADOR” deba efectuar por concepto de penas
convencionales aplicadas.

En todo caso, las facturas deberan acompariarse de la documentacion que al efecto
solicite la Subdireccion de Finanzas del “IMIEM”.

DE LA GARANTIA DEL SERVICIO.

DECIMA TERCERA .- El “PRESTADOR” manifiesta que el servicio ofertado cumple con
especificaciones y calidad requerida por el “IMIEM”.

//fD

El “PRESTADOR” manifiesta que el servicio ofertado cuenta con una garantia contra
ultos o defectos de instalacién de la actualizacion objeto del presente contrato, minima
eses, contados a partir de la entrega de dicha actualizacion a entera satisfaccion del
ria, y para el caso de que no funcione debidamente la actualizacion, el
DOR” se compromete a realizar nuevamente la actualizacién contratada hasta dejarla
al 100% de su capacidad y especificaciones.
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Para el caso de falla del servicio proporcionado, el “PRESTADOR” proporcionara el
servicio y/o reemplazarlo de manera inmediata seguin sea el caso, lo anterior sin costo adicional
para el “IMIEM”.

En todo caso, el “PRESTADOR?” se obliga a responder, por su cuenta y riesgo, de los
defectos y vicios ocultos de los bienes proporcionados, asi como de los dafios y perjuicios que
se lleguen a causar a el “IMIEM” y/o a terceros.

Lo no previsto en esta clausula se resolvera conforme lo dispone la Ley de Contrataciéon
Publica del Estado de México y Municipios y su Reglamento.

DE LA CESION DEL CONTRATO.

DECIMA CUARTA.- El “PRESTADOR” no podra, bajo ninguna circunstancia, ceder a
terceras personas los derechos y obligaciones derivados de la suscripcion del presente
contrato.

El “IMIEM” podra ceder, a las dependencias, Organismos Auxiliares y Fideicomisos de
la Administracion Publica Estatal, los derechos y obligaciones que se deriven de la suscripcion
de este contrato.

Para tal efecto, debera dar aviso por escrito al “PROVEEDOR?” con un minimo de quince
dias naturales de anticipacion.

DE LA SUBCONTRATACION

DECIMA QUINTA.- Para los efectos de este contrato se entendera por subcontratacion,
el acto por el cual el “PRESTADOR” encomienda a otro, la ejecucion total o parcial del servicio
contratado.

Cuando el “PRESTADOR” pretenda utilizar los servicios de otra empresa en los
términos del parrafo anterior, debera comunicarlo previamente por escrito al “IMIEM”, el cual
resolvera en definitiva si acepta o rechaza la subcontratacién.

En todo caso, el responsable de la ejecucion del servicio sera el “PRESTADOR”, a
quien se cubrira el importe correspondiente en términos de las clausulas conducentes del
presente contrato.

DE LOS GRAVAMENES FISCALES

DECIMA SEXTA.- Cualquier gravamen fiscal que se origine con motivo de la celebracién
de este contrato y su cumplimiento, correra a cargo de la parte que tenga el caracter de

causante respecto del mismo. \

En este sentido, todos los gravamenes fiscales que sean repercutibles al “IMIEM” seran
ados anticipadamente por el “PRESTADOR?” y, reembolsados por el “IMIEM” mediante Ia
ntacion de la documentacion comprobatoria correspondiente. {“‘

~ PATENTES, REGISTROS O DERECHOS DE AUTOR

;f/ IMA SEPTIMA.- El “PRESTADOR” sera responsable de cualquier violacién de

- gistros o derechos de autor, que se origine con motivo de la prestacion del servicio
resente contrato.
1 SECRETAR[&PE SALUD
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DE LAS INFRACCIONES

DECIMA OCTAVA.- Las infracciones de cualquier naturaleza cometidas por el
“PRESTADOR?”, con motivo de la prestacion del servicio materia de este contrato, seran de su
responsabilidad exclusiva.

DE LAS RELACIONES LABORALES

DECIMA NOVENA.- El “PRESTADOR”, en su caracter intrinseco de patron del
personal que emplee con motivo de la prestacion del servicio objeto del presente contrato,
sera el tnico responsable de las obligaciones laborales derivadas de las disposiciones legales y
demas ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad social. Por tal razén, en ningun
caso y bajo ningin concepto, podra ser considerado el “IMIEM” como patron sustituto o
solidario, razon por la cual desde este momento el “PRESTADOR” expresamente exime al
“IMIEM” de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de seguridad social o de cualquier
otra indole que en su caso pudiera generarse.

El “PRESTADOR?” conviene, por lo mismo, en responder de todas las reclamaciones
que sus trabajadores presentaren en su contra, o en contra del “IMIEM”, en relacion con los
trabajos que realicen con motivo de la prestacién del servicio materia de este contrato.

DE LA FISCALIZACION Y VIGILANCIA

VIGESIMA- Durante el periodo de vigencia del presente contrato, el “IMIEM” podra
realizar las siguientes acciones:

A).- Efectuar visitas de verificacion a las instalaciones del “PRESTADOR”, asi como a
las areas en que este presta el servicio, a costa del mismo;

B).- Dar por escrito a el “PRESTADOR?” las instrucciones que estime pertinentes
relacionadas con la ejecucion del presente contrato; y

C).- Vigilar en general, el servicio prestado con motivo de este contrato.

DE LA INTERVENCION

VIGESIMA PRIMERA.- Las Secretarias de Finanzas y de Administracion Publica del
Gobierno del Estado de México, tendran en el presente contrato, la intervencién que les
atribuyen las disposiciones legales aplicables, asimismo el Organo de Control Interno del
“|MIEM” podra solicitar evidencia documental a la persona fisica adjudicada, Unica y
exclusivamente relacionada al objeto del presente contrato.

DE LAS GARANTIAS

VIGESIMA SEGUNDA.- DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO En base a los
los 76 fraccion Ill, 77 y 78 de la Ley de Contratacion Publica del Estado de Meéxico y
ios, y 128 fraccion Ill, 129 y 130 fraccion IV de su Reglamento, el “PRESTADOR?”, se
 otorgar dentro del plazo de 10 dias habiles posteriores a la suscripcion del presente
contrato, la garantia de cumplimiento por el 10% (Diez por ciento) del monto total del contrato,
puesto al Valor Agregado, a través de cheque Certificado, cheque de caja, deposito
o fianza expedida por alguna Institucién Afianzadora debidamente autorizada, en

/7
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términos de lo establecido en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas y en la Gaceta del
Gobierno del Estado de México nimero 82 de fecha 01 de noviembre de 2010; Expedida a
favor del Instituto Materno infantil del Estado de México, con vigencia hasta la total extincion
de las obligaciones a cargo del “PRESTADOR” o salvo que los bienes o servicios se
suministren antes de suscribir el presente documento; y el monto del mismo no exceda de dos
mil veces el salario minimo general vigente en la capital del Estado; la garantia de cumplimiento
debera presentarse ante el Departamento de Recursos Materiales del “IMIEM”, sito en Paseo
Colon s/n esquina General Felipe Angeles colonia Villa Hogar, C. P. 50170, Toluca, México, de
lunes a viernes en un horario de 09: a 15:30 horas.

El “PRESTADOR?” debera presentar la garantia de cumplimiento mediante un escrito
dirigido al Instituto Materno Infantil del Estado de México en atenci6n al Departamento de
Recursos Materiales, donde mencione el tipo de garantia que entrega (cumplimiento del
contrato), la formalidad de la garantia que presenta (fianza, cheque de caja, cheque certificado
o en efectivo) el importe total que se le adjudico en el proceso adquisitivo del que se derivo la
adjudicacién y el importe de la garantia (10% antes de I.V.A); dicho escrito debera estar
firmado por el representante legal del “PRESTADOR?”.

El debido cumplimiento de la presentacion de esta garantia es bajo la total y Unica
responsabilidad del “PRESTADOR”; por lo cual, queda bajo su compromiso, el cumplir en
tiempo y forma con lo sefialado; caso contrario se podré hacer alrededor a las sanciones que
asi determine el Instituto.

Si la garantia de cumplimiento se otorga mediante fianza, se debera de observar o
indicado en el ANEXO TRES (DOCUMENTO DE INCLUSION) Y ANEXO CUATRO
(AFIANZADORAS AUTORIZADAS PAR LA ADMINISTRACION DE FIANZAS); unicamente
con los niimeros que correspondan al bien o servicio que oferté (bases de la Invitacion de
Adjudicacion Directa nimero IMIEM-AD-046-2016).

La garantia de cumplimiento del contrato se devolvera en un plazo no mayor de treinta
dias habiles, contados a partir de la fecha en que el “PRESTADOR” haya cumplido
fehacientemente con todas sus obligaciones contractuales, y exista la manifestacion expresa y
por escrito del “IMIEM”. En este caso el “PRESTADOR?” tendréa la obligacion de recogerla a
través de un escrito al Departamento de Recursos Materiales del Instituto Materno Infantil del
Estado de México.

Si la garantia se otorgé mediante fianza, el “IMIEM”, una vez extinguidas las
obligaciones pactadas a cargo del “PRESTADOR”, en el plazo de diez dias habiles y por
escrito dara aviso a la institucion afianzadora para su cancelacién; de lo contrario sera
cancelada por el “IMIEM” y se considerara un documento sin valor, el cual sera al expediente
orrespondiente; y las que son depositadas en efectivo si no son retiradas se consideraran
o donativos para el “IMIEM”.

VIGESIMA TERCERA.- En base a los articulos 76 fraccion IV, 77 y 78 de la Ley de
acion Publica del Estado de México y Municipios y a los articulos 128 fraccion lll, 129 y
accion IV de su Reglamento, el “PRESTADOR” debera presentar una garantia sobre
o vicios ocultos, dentro de los 5 dias naturales siguientes a la entrega del bien o
parados en el contrato, ante el Departamento de Recursos Materiales del “IMIEM”

ION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN;
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sito en Paseo Colon s/n esquina General Felipe Angeles, colonia Villa Hogar, C. P. 50170,
Toluca, Estado de México, de lunes a viernes en un horario de 09: a 15:30 horas.

El “PRESTADOR” debera presentar la garantia sobre defectos y vicios ocultos
mediante un escrito dirigido al Instituto Materno Infantil del Estado de México en atencion
al Departamento de Recursos Materiales, donde mencione el tipo de garantia que entrega
(defectos y/o vicios ocultos), la formalidad de la garantia que presenta (fianza, cheque de caja,
cheque certificado o en efectivo) el importe total que se le adjudicd en el proceso adquisitivo del
que se derivé la adjudicacion y el importe de la garantia (10% antes de I.V.A.); dicho escrito
debera estar firmado por el representante legal del “PRESTADOR”, dicho importe debera
calcularse en moneda nacional.

El debido cumplimiento de la presentacion de esta garantia es bajo la total y Unica
responsabilidad del “PRESTADOR?”; por lo cual, queda bajo su compromiso, el cumplir en
tiempo y forma con lo sefialado; caso contrario se podra hacer alrededor a las sanciones que
asi determine el Instituto.

Si la garantia sobre defectos y vicios ocultos se otorga mediante fianza, se debera
observar lo indicado en el ANEXO TRES (DOCUMENTO DE INCLUSION) Y ANEXO CUATRO
(AFIANZADORAS AUTORIZADAS PAR LA ADMINISTRACION DE FIANZAS); unicamente
con los numeros que correspondan al bien o servicio que oferto (bases de la Invitacion de
Adjudicacion Directa niumero IMIEM-AD-046-2016).

La garantia sobre defectos o vicios ocultos, tendra una vigencia por lo menos de un afio,
contado a partir de la recepcién de los mismos atendiendo su propia naturaleza, articulo 130,
fraccion IV del Reglamento de la Ley de Contratacién Pulblica del Estado de Mexico y
Municipios.

La garantia sobre defectos o vicios ocultos se devolvera en un plazo de treinta dias
habiles, contados a partir del cumplimiento de los doce meses de la vigencia de dicha garantia.

Si la garantia se otorgd mediante fianza, el “IMIEM”, una vez extinguidas las
obligaciones pactadas a cargo del “PRESTADOR”, en el plazo de diez dias habiles y por
escrito dara aviso a la institucion afianzadora para su cancelacion; de lo contrario sera
cancelada por el “IMIEM” y se considerara un documento sin valor, el cual sera anexada al
expediente correspondiente; y las que son depositadas en efectivo si no son retiradas se
consideraran como donativos para el “IMIEM”.

DE LAS SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

VIGESIMA CUARTA.- El “IMIEM” tendra la facultad de comprobar que el servicio objeto
~ del presente contrato, se realice conforme a las especificaciones técnicas solicitadas en las
bases, para lo cual el “IMIEM” verificara la calidad del servicio suministrado por el
STADOR”.

Si como consecuencia de la verificacion del servicio proporcionado por el
TADOR?”, éste infringe lo estipulado en el presente contrato, el “IMIEM” procedera
a lo siguiente:

\
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El atraso por parte del “PRESTADOR?”, en la fecha convenida del suministro de las
sustancias quimicas y materiales, accesorios y suministros de laboratorio objeto del presente
contrato, sera sancionado con una pena convencional del 1% (Uno por ciento) por cada dia
de desfasamiento, sin rebasar el 10% (Diez por ciento) sobre el total del contrato antes de
|.V.A., siempre que no exceda tres mil veces el salario minimo general vigente en la capital
del estado de México, en la fecha de la infraccion y no rebase el monto de la garantia de
cumplimiento de acuerdo a lo que establece el articulo 87 parrafo pentiltimo de la Ley de
Contratacion Publica del Estado de México y Municipios.

Dichas sanciones se podran aplicar cuando se presente alguna de las siguientes
causales:

A).- incumpla con cualquiera de las obligaciones que se deriven del contrato; o

B).- Incumpla de cualquier forma con las disposiciones contenidas en la ley de la
materia.

Adicionalmente el “PRESTADOR” estara obligado a pagar dafios y perjuicios
ocasionados al “IMIEM”.

Lo anterior sin perjuicio de poder decretar la suspension del “PRESTADOR” hasta por
doce meses, del catalogo interno de proveedores de la Administracion Publica Estatal.

El “PRESTADOR” que después de haber sido adjudicado, no suscriba el contrato
relativo u omita entregar la garantia de cumplimiento del contrato en los plazos y términos
indicados en las bases, se hara acreedor a las sanciones correspondientes.

Las sanciones a que se refiere la presente clausula se haran efectivas a través de la
garantia de cumplimiento del contrato, cuando el “PRESTADOR” incumpla con alguna de las
condiciones establecidas y acordadas en el mismo, con la calidad y/o con atraso en el
suministro de las sustancias quimicas de acuerdo con los plazos establecidos; sancién que sera
aplicada conforme al procedimiento establecido por el Gobierno del Estado de Mexico.

PAGO DE SANCIONES

VIGESIMA QUINTA.- Los importes por concepto de las penas convencionales y
sanciones administrativas que no sean pagados por el “PRESTADOR” en el plazo que
determine el “IMIEM”, tendran el caracter de crédito fiscal; y se haran efectivos a través de las
cantidades que se encuentren pendientes de pago al propio “PRESTADOR” o mediante el
procedimiento econémico-coactivo.

INHABILITACION

VIGESIMA SEXTA.- Lo anterior sin perjuicio de poder decretar la suspension del
ESTADOR”, hasta por doce meses, del Catalogo Interno de Proveedores de la
istracion Publica Estatal y/o incluirlo en el Registro de Empresas Objetadas que lleva la
ria de la Contraloria; asi como en el listado de empresas o personas sujetas a
iento administrativo sancionador, previsto en el articulo 163 del Reglamento de la Ley
de Contratacion Publica del Estado de México.

ION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN,
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DE LA RESCISION DEL CONTRATO

VIGESIMA SEPTIMA.- El presente contrato podra ser rescindido en caso de
incumplimiento de alguna de las partes al efecto, cuando sea el “IMIEM” el que determine
realizar dicho acto, la rescision operara de pleno derecho por via administrativa, sin que sea
necesaria declaracion judicial, bastando, para ello, el cumplimiento del procedlmlento que se
establece en la clausula siguiente; en tanto que, si es el “PRESTADOR” quien decide
rescindirlo, serd necesario que acuda ante la autoridad judicial y obtenga la declaratoria
correspondiente.

Las causas que pueden dar lugar a la rescision por parte del “IMIEM” son las siguientes:

A).- Si el “PRESTADOR” omite entregar la garantia de cumplimiento del contrato y la
garantia de defectos o vicios ocultos en los plazos establecidos.

B).- Si el “PRESTADOR?” no realiza el proyecto (ACTUALIZACION DE EXPEDIENTE
CLINICO ELECTRONICO HISTOCLIN® EN EL INSTITUTO MATERNO INFANTIL
DEL ESTADO DE MEXICO) en las fechas establecidas por el mismo
«pRESTADOR”, ademas de que se hara acreedor a una multa equivalente a lo
que establece la clausula vigésima cuarta del presente instrumento contractual.

C).- Si el “PRESTADOR” se declara en quiebra o suspension de pagos; o si hace
cesion de bienes en forma tal que afecte a este contrato;

D).- En general, por cualquier otra causa imputable al “PRESTADOR” que devenga el
incumplimiento del contrato.

En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones consignadas a cargo del
“PRESTADOR” en este contrato, el “IMIEM” podra optar entre exigir el cumplimiento del
mismo, aplicando las penas convenidas, o bien declarar administrativamente su rescision.

DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISION

VIGESIMA OCTAVA.- Si el “IMIEM” considera que el “PRESTADOR?” ha incurrido en
alguna de las causas de rescision que se mencionan en el presente contrato, lo comunicara en
forma fehaciente al “PRESTADOR?”, a fin de que éste, en un plazo no mayor de tres dias
habiles posteriores a la fecha de notlﬂcacmn exponga lo que a su derecho convenga y aporte
las pruebas que estime pertinentes respecto al incumplimiento de sus obligaciones.

nada en su defensa, o si después de analizar las razones aducidas por éste, el “IMIEM” estima
que las mismas no son satisfactorias, dictard la resolucion que proceda, conforme a lo
Smestablecido en los incisos A, B, C y D de la clausula que antecede.

Si transcurrido el plazo a que alude el parrafo anterior, el “PRESTADOR” no manifiesta Q\\
i

% DE LA DURACION

] T WIGESIMA NOVENA.- El presente contrato tendra una vigencia POR EL PERIODO
ﬁ/ COMPRENDIDO A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO AL 31 DE DICIEMBRE DE
atoria para el “PRESTADOR”.
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En caso de que las condiciones econdémicas y presupuestales del “IMIEM”, cambien o
se modifiquen, e impidan con ello dar cumplimiento a las obligaciones contraidas en el presente
contrato y resuelva operar la terminacion anticipada del presente contrato, debera comunicarlo
por escrito al “PRESTADOR”, con un minimo de treinta dias naturales anteriores a la fecha
programada de terminacion anticipada.

Cuando la terminacién anticipada de este contrato obedezca a razones de interés
general, el “IMIEM” no estara obligado a pagar los dafios y perjuicios que, en su caso, se
ocasionen al “PRESTADOR”.

DE LAS NORMAS JURIDICAS APLICABLES

TRIGESIMA.- Las partes convienen en que todo lo no previsto en el presente contrato
se regira por lo dispuesto en la Ley de Contratacién Publica del Estado de México y Municipios
y su Reglamento.

DE LA JURISDICCION

TRIGESIMA PRIMERA.- La interpretacién y cumplimiento de este contrato, y todo
aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, se resolvera en forma administrativa
en caso de controversia, las partes convienen someterse a la jurisdiccion y competencia de los
tribunales administrativos o del fuero comun de la Ciudad de Toluca, Estado de México, segun
corresponda, renunciando, expresamente, al fuero que pudiera corresponderles por razon de su
domicilio o vecindad, presente y futuro.

EL PRESENTE CONTRATO FOLIO NUMERO DAF/SA/DRM/DSM/HGO-HN-CEQ/AD-046-
2016/022-2016, SE ELABORA EN DOS TANTOS EN ORIGINAL, EN LA CIUDAD DE
TOLUCA DE LERDO, CAPITAL DEL ESTADO DE MEXICO, A LOS DIECISIETE DIAS DEL
MES DE OCTUBRE DEL ANO DOS MIL DIECISEIS.

SUSCRIBIENTES

POR ERZIMIEM” POR EL “PRESTADOR”
//{/ RR. JESUS LUIS RUBI SALAZAR. C. VICTO
DIRECTOR GENERAL. PROPIETARIO

SECRETARJARE SALUD
P 20 o0 e INSTITUTO METERNO INFANTIL DEL ESTADO DE MEXICO
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ANEXO NUMERO UNO
CONTRATO NUMERO DAF/SA/DRM/DSM/HGO-HN-CEO-AD-046-2016/022-2016.

SOLICITUD DE ADQUISICIONES No. 167
PROYECTOS: 020302020101

CERTIF PRES: 16-509, 16-476 Y 16486
PARTIDA: 3311

020302030106
020302010108 ‘
PRESUPUESTO AUT.: $ 17750,000.00 PRESUPUESTO ADJ: $ 17684,900.00
No. " DESCRIPCION PREGID BNITARIO Tl IMPORTE
NETO
Actualizacion del Expediente Clinico Electrénico Histoclin a la versién 3.0 en el i
1 Centro de Especialidades Odontoldgicas. $250.000.00 430,090:90
5 Actugllzacién del _I_Expediente Clinico Electrénico Histoclin a la versiéon 3.0 en el $667,450.00 $667,450.00
Hospital para el Nifio.
Actualizacion del Expediente Clinico Electrénico Histoclin a la versién 3.0 en el
3 Hospital de Ginecologia y Obstetricia. $667.250,00 667,430.00
IMPORTE TOTAL CON LETRA: UN MILLON SEISCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL .
NOVECIENTOS PESOS 00/100 M.N. TOTAL: { - 515040000
NOTA: LOS PRECIOS UNITARIOS OFERTADOS YA INCLUYEN EL LV.A.
VIGENCIA DE COTIZACION: 90 dias.
DURACION DEL PROYECTO: 3 meses.
PROGRAMA DE ENTREGAS.
R ] ENTREGABLE “MES MONTO
Arrangue de proyecto. Octubre $500,000.00
Actualizacion de tablas a la version 3.0 de Histoclin. 2016
Preparacion y Configuracion del Motor de Base de Datos para ajustarlo a la Nueva Version.
Designacion de Lider de Proyecto del IMIEM, General y por Unidad Médica.
Definicion de Actividades de los participantes en el proyecto.
Actualizacién de Base de datos de Catalogos Oficiales de la Direccion General de Informacion de
Salud (DGIS)
Actualizacion del Modulo de Herramientas.
Capacitacion al Personal de Informatica.
Actualizacion del Médulo Administrativo (Caja, Estados de Cuenta, Almacen, Trabajo Social,
‘Recepcion)
ycitacion al Personal de Informatica.
del Mddulo de Consulta General y de Especialidades Noviembre $500,000.00
Personal de Informatica. 2016
Adulo de Urgencias
rsonal de Informatica.
ulo de Hospitalizacion Diciembre $684,900.00
nal de Informatica. 2016 ;5 e
ulo de Servicios de Apoyo al Diagnostico V
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1. Objetivo del Proyecto.

Actualizar el Sistema de Expediente Clinico Electrénico Histoclin a la Version 3.0 en las tres unidades
médicas del Instituto Materno Infantil del Estado de México (IMIEM), lo que repercutira en estandarizar
conforme a la normatividad vigente los distintos procesos de atencion a la salud, asi como la
estandarizacion de proceso internos y mejora del servicio brindado y, por lo tanto, en el nivel general de
salud de la poblacion objetivo.

Desarrollar una estrategia de cambio de gestién médica flexible, la cual debe reconocer la importancia de
la gestion de las relaciones y el papel de cada miembro del personal para ayudar a todo el personal para
gestionar el cambio.

2. Entregables.

a. Sistema Histoclin® Version 3.0
Aplicacion Cliente-Servidor, para uso en Instituto Materno Infantil del Estado de México (IMIEM).

b. Licencias.
Licencia llimitada de uso del sistema Histoclin® 3.0 activada por CLUES para uso en las TRES unidades
Médicas que integran el Instituto Materno Infantil del Estado de México (IMIEM).

¢. Capacitacion de Uso del Sistema.
Capacitacion en el uso del sistema al personal de informatica de las tres unidades médicas y al lider de
proyecto designado por el Instituto Materno Infantil del Estado de México, de acuerdo a la organizacion
previa establecida. Incluye archivo electrénico del manual de usuario de acuerdo al perfil y entrega de
constancia de capacitacion.

La capacitacion es solo sobre el uso del sistema y no se considera necesario gue la empresa
directamente capacite a todos los grupos de interés involucrados en el proyecto de actualizacion, ya que
los usuarios finales conocen el sistema y cuentan con cierto grade de madurez en su uso.

A nuestra consideracioén, creemos que seria un gasto innecesario, ya que, por experiencia en
actualizaciones del sistema Histoclin en otras instituciones, el personal de soporte de informatica cumple
y se compenetra mas en el manejo del sistema, mejorando el soporte interno tanto para los usuarios
existentes y los nuevos ingresos a la unidad médica (residentes, enfermeras, administrativos, etc.)

Sin embargo, en caso. de requerir que la capacitacion por parte de la empresa se proporcionada a la
totalidad de los grupos de interés relacionados a la actualizacion del sistema, el costo del proyecto se
rementaria de manera considerable, y dicho costo estara en funcion de la cantidad de personal a

Se capacitara al personal de informatica de las tres unidades médicas y al lider de proyecto designado
ituto Materno Infantil del Estado de México, de acuerdo a la organizacion previa establecida, en
referentes a

%]
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e Monitoreo de transacciones de queries, para optimizar acceso a datos.
e Se proporcionara asesoria via correo electronico sobre consultas especiales a la base datos
al personal de informatica autorizado.

e. Garantia.

Se otorga garantia de un afio, sobre defectos en el producto y/o vicios ocultos, relativos al alcance
estipulado en el presente proyecto. El periodo de garantia, no incluye adicion de nuevos modulos, ni
tampoco modificacién de los existentes que sean derivados de cambios en los procedimientos de
operacion. '

3. Cadigo Fuente.

La transferencia de conocimientos y el codigo fuente NO SE INCLUYE en el presente proyecto, ya que
cuenta con derechos de autor bajo el nimero de registro 03-2008-021113001700-01.

En caso de que se desee que se incluya el codigo fuente y la transferencia de conocimientos sobre el
mismo en este proyecto, el costo del mismo se incrementaria en 6 millones de pesos antes de IVA,
guedando en $ 7,452,500.00 mas el IVA correspondiente. Para lo cual, se requerira entregar una nueva
propuesta técnica y economica.

Ya que el codigo fuente estéa protegido por Derechos de Autor, el Instituto no puede adicionar médulos o
hacer modificaciones a la aplicacién en ninguna forma, sin embargo, la base de datos, esta abierta para
que pueda acceder el personal de informatica autorizado, y se pueda explotar al informacién de una
manera independiente a la aplicacion, a través de manejadores de bases de datos y reporteadores, tales
como Crystal Reports, iReport, MySQL Browser, Mysgl WorkBench.

4. Descripcion General de la Actualizacion.

I. Descripcion General de la Actualizacion del Sistema Histoclin® Version 3.0
a) El proceso de actualizacion permitira agregar nuevas funcionalidades sin afectar de manera importante el
funcionamiento de los modulos ya existentes.

b) Actualizacion al menu tipo office 2013, que permite una mejor distribucion del acceso a los formularios del
sistema, haciéndolo mas intuitivo.

c) Mejorar el rendimiento del sistema y elimina la saturacion visual de cada perfil de usuario, al mostrar
Gnicamente los menus permitidos de acceso. ¢

d) Permite personalizar la barra de herramientas de acceso réapido por sesion de usuario. Lo gue permite un
manejo mas personalizado del sistema, para el quehacer diario del médico, administrativo y enfermera.

60 2.0.5.x
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€)
f)

g)
h)

Mejora en la funcionalidad de la barra de herramientas por formulario, al incluir opciones y filtros de
busquedas para un mejor manejo de la informacion.

En las notas médicas, permite ampliar o reducir el tamafio de letra, para una mayor facilidad de lectura a
través de su control slider.

A través del boton buscar, permite opciones de filtro de registros a nivel usuario, para un manejo mas
optimizado de las notas que integran el expediente clinico.

A través del botdn de opciones, permite mostrar qué opciones puede reahzar un usuario en cada formulario,
que van desde validar un registro hasta el acceso a otros formularios que integran el expediente clinico.
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Se muestra en la barra de herramientas de cada formulario loas datos generales del paciente: Nombre,
Num. De Expediente, Sexo, Fecha de Nacimiento y Edad Actual, necesarios en todo momento.

gl

isias de Prdctics Clirica

¥ il

Comtrol de Dosis Unitariaz

Mejora la interfaz de los formularios en general, ademas de agregar informacion cuando sea el caso
necesario, por ejemplo, en las notas de evolucion e indicaciones médicas, se agrega dentro de la nota, el
acceso a los resultados de laboratorio, indispensables en la toma de decisiones médicas, segln sea el
caso.
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k) Mejora la interfaz de enfermeria, para el manejo de la informacion y control de signos, somatometria y
demas indicadores de los pacientes hospitalizados.

Versron 2.0.5.x
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1) Actualizacién de contenido normativo de los diversos documentos y menids de la version de la
NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-168-SSA1-1998 a la NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-004-SSA3-
2012 DEL EXPEDIENTE CLINICO, en los numerales 5, 6, 7, 8, 9 y 10, como se detalla a continuacion:

5.2 Todo expediente clinico, deberd tener los siguientes datos generales: 3.2.1 Tipo, nombre y domicilio del establecimiento y en si: case, nombre de la institucion a
la que pertenece; 5.2.2 IEn su caso, la razén y denominacion social del propietario o concesionario; 5.2.3 Nombre, sexo, edad y domicilio del paciente; y

3.9 Las notas médicas y reportes a que se refiere esta norma deberdn contener: nombre completo del paciente, edad, sexo y en su caso, mimero de cama o expedicnte.
5.10 Todas las notas en el expediente clinico deberdn contener fecha, hora y nombre completo de quien la elabora, asi como la firma autégrafa, electronica o digital,
segitn sea ¢f caso; estas dos iltimay se sujetardn a las disposiciones juridicas aplicables.

5.2 De manera optativa, se podrdn utilizar medios electronicos, magnéticos, electromagnéiicos, dpticos, magneto-iplicos o de cualquier ofra tecnologia en la
integracion de un expediente clinico, en los érminos de las disposiciones juridicas aplicables.

5.14 Il expediente clinico se integrard atendiendo a los servicios genéricos de consulta general, de especialidad, urgencias y hospitalizacién, debiendo observar,
Cuando en un mismo establecimiento para la atencion médica, se proporcionen varios servicios, deberd integrarse un solo expediente clinico por cada paciente, en
donde consten todos y cada uno de los documentos generados por el personal que intervenga en su atencion.

5.15 Bl expediente odontoldgico que se integre en un establecimiento para la atencion médica ambulatoria independiente o no ligado a un establecimiento
hospitalario, se ajustard a lo establecido en la Norma Oficial Mexicana, referida en el numeral 3.7 de esta norma.

5.16 Para el caso de los expedientes de atencién psicoldgica, de nutriologia o similares, que se integren en un establecimiento para la atencion médica ambulatoria
ndependiente o no ligado a un establecimiento hospitalarie, tanto la historia clinica como las netas de evolucién, se ajustardn a la naturaleza de los servicios
Stados, atendiende a los principios cientificos y élicos que orientan la prdctica médica.

iro de la transfusion de unidades de sangre o de sus componentes, se lievard a cabo de conformidad con lo establecido en la Norma Oficial Mexicana,
numeral 3.1 de esta norma.

y cdemetsde: los documentos especificados en esia norma como obligatorios, se podrd contar con: cubierla o carpeta, hoja frontal, en su caso nolas de trabajo
social, nutricion, ficha laboral y los que se consideren necesarios para complementar la informacion sobre la atencion del paciente.

co en consulta general y de especialidad Deberd contar con:

4
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xploracion fisica.- Deberd tener como minimo: habitus exterior, signos vitales (temperatura, lension arterial, frecuencia cardiaca y respiratorial, peso y talla, asi
como, datos de la cabeza, cuello, torax, abdomen, miembros y genitales o especificamente la informacion que corresponda a la materia del odontdlogo, psicélogo,
nutridiogo y otros profesionales de la salud; 6.1.3 Resultados previos y actuales de estudios de laboratorio, gabinete y ofros: 6.1.4 Diagndsticos o problemas
clinicos; 6.1.5 Prondstico; 6.1.6 Indicacion terapdutica.

6.2 Nota de evolucion. Deberd elaboraria el médico cada vez gue proporciona atencion al paciente ambulatorio, de acuerdo con el esiado clinico del paciente.
Describird lo siguiente: 6.2.1 Evolucion y actualizacion del cuadro clinico (en su caso, incluir abuso y dependencia del tabaco, del aleoho! y de otras sustancias
psicoactivas); 6.2.2 Signos vitales, segiin se considere necesario. 6.2.3 Resultados relevantes de los estudios de los servicios auxiliares de diagnastico y tratamienfo
que hayan sido solicitados previamente; 6.2.4 Diagndsticos o problemas clinicos; 6.2.5 Prondstico; 6.2.6 Tratamiento ¢ indicaciones médicas; en el caso de
medicamentos, seialando como minimo la dosis, via de administracidn y periodicidad.

6.3 Nota de Interconsilta. La solicitud deberd elaborarla el médico cuando se requicra y quedard asentada en el expediente clinico. La nota deberd elaboraria el
médico consultado y deberd contar con: 6.3.1 Criterios diagndsticos; 6.3.2 Plan de estudios;
6.3.3 Sugerencias diagnésticas y tratamiento; y 6.3.4 Los demds gue marca el numeral 7.1 de esta norma.

6.4 Nota de referencia/traslado. De requerirse, deberd elaboraria un médico del establecimiento y deberd anexarse copia del resumen clinico con que s¢ envia al
paciente, constard de: 6.4.1 Establecimiento que envia; 6.4.2 Establecimiento receplor; 6.4.3 Resumen clinico, que incluird como minimo: 6.4.3.1 Motivo de envio;
6.4.3.2 Impresion diagnéstica (incluido abuso y dependencia def 1abace, del alcohol y de otras sustancias psicoactivas); 6.4.3.3 Terapéutica empleada, si la hubo.

7 De las notas médicas en urgencias

7.1 Inicial. Deberd elaborarla el médico y deberd contener lo siguiente: 7.1.1 Fecha y hora en que se otorga el servicio; 7.1.2 Signos vitales; 7.1.3 Motivo de la
atencion; 7.1.4 Resumen del interrogatorio, exploracion fisica y estado mental, en su caso; 7.1.5 Resultados relevantes de los estudios de los servicios auxtliares de
diagndstico y tratamiento que hayan sido solicitados previamente; 7.1.6 Diagndsticos o problemas clinicos; 7.1.7 Tratamiento y prondstico.

7.2 Nota de evolucion. Deberd elaborarla ¢l médico cada vez que proporeiona atencién al paciente y las notas se levardn a efecto conforme a lo previsto en el
numeral 6.2, de esta norma; 7.2.1 En los casos en que el paciente requicra inferconsulta por médico especialista, deberd quedar por escrito, tanto la solicitud, que
deberd realizar el médico solicitante, como la nota de interconsulta que deberd realizar el médico especialisia.

7.3 De referenciaitraslado. Las notas se llevardn a efecto conforme a lo previsto en el numeral 6.4, de esta norma.
8§ De las notas médicas en hospitalizacion

8.1 De ingreso. Deberd claborarla el médico que ingresa al paciente y deberd contener como minimo los dalos siguientes:
8.1.1 Signos vilales; 8.1.2 Resumen del interrogatorio, exploracion fisica y estado mental, en su caso; 8.1.3 Resullados de estudios, de los servicios auxiliares de
diagnéstico y tratamiento; 8.1.4 Tratamiento y prondstico.

8.2 Historia clinica.

8.3 Nota de evolucion. Deberd elaboraria el médice que otorga la atencidn al paciente cuando menos una vez por dia y las notas se lievardn a efecto conforme a lo
previsto en el numeral 6.2, de esta norma.

&8 4 Nota de referencia’traslado. Las notas se llevardn a efecto conforme a lo previsio en el numeral 6.4, de esta norma.

8.5 Nota Preoperatoria. Deberd elaborarla el cirujano que va a intervenir al paciente, inchiyendo a los cirujanos dentistas (excepio el numeral 8.3.7 para estos
itimos) v deberé contener como minimo: 8.5.1 Fecha de la cirugia; 8.5.2 Diagndstico; 8.5.3 Plan quirirgico; 8.5.4 Tipo de intervencion quirirgica; 8.5.5 Riesgo
quirtrgico; 8.3.6 Cuidados y plan terapéutico preoperatorios; y 8.5.7 Prondstico.

8.6 Un integrante del equipo quirirgico podrd elaborar un reporie de la lista de verificacion de la cirugia, en su caso, podrd utilizar la lista Organizacién Mundial
de la Salud en esta materia para dicho propasito.

8.7 Nota preanesiésica, vigilancia y registro anestésico. Se elaborard de conformidad con lo establecido en la Norma Oficial Mexicana, referida en el numeral 3.4 de
esta norma y demds disposiciones juridicas aplicables.

8.8 Nota postoperatoria. Deberd elaboraria el cirujano gue intervino al paciente, al término de la cirugia, constituye un resumen de ia operacion practicada y deberd
contener coma minimo: 8.8.1 Diagnéstico preoperatorio; 8.8.2 Operacidn planeada; 8.8.3 Operacion realizada; 8.8.4 Diagndstico postoperatorio; 8.8.5 Descripcion
de la técnica quirirgica; 8.8.6 Hallazgos transoperatorios; 8.8.7 Reporte del conteo de gasas, compresas y de instrumental quirirgico; 8.8.8 Incidentes y accidentes;
8.9 Cuantificacion de sangrado, si lo hubo y en su caso transfusiones; 8.8.10 Estudios de servicios auxiliares de diagndstico y tratamiento lransoperatorios; 8811
antes, instrumentistas, anestesidlogo y circulante; 8.8.12 Estado post-quirirgico inmediato; 8.8.13 Plan de manefo y iratomiento postoperatorio inmediato;
rondstico; 8.8.15 Fnvio de piezas o biopsias quinirgicas para examen macroscdpico ¢ histopatolégice; 8.8.16 Otros hallazgos de importancia para el

egreso. Deberd elaborarla el médico y deberd contener como minimo: 8.9.1 Fecha de ingreso'egreso; 8.9.2 Motivo del egreso; 8.9.3 Diagndsticos
Resumen de la evolucidn y el estado actual; 8.9.5 Manejo durante la estancia hospitalaria; 8.9.6 Problemas clinicos pendientes; 8.9.7 Plan de mangjo y
9.8 Recomendaciones para vigilancia ambulatoria; 8.9.9 Atencién de factores de riesgo (incluido abuso y dependencia del tabaco, del alcohol y de
coactivas); 8.9.10 Pronostico; 8.9.11 En caso de defuncidn, sefialar las causas de la muerte acorde a la informacion contenida en el certificado
caso, si se solicitd y se llevé a cabo estudio de necropsia hospitalaria.

fratamiento,
felige]

personal profesional y técnico
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ia. Deberd elaborarse por el personal en turno, segun la frecuencia establecida por las normas internas del estublocitiiént s
tener como minimo: 9.1.1 Habitus exterior; 9.1.2 Grdfica: de signos vitales:, 9.1:3 Ministracion- de wiedicamentos; fechd, hord, cantidad y via-
edimientos realizados; y 9.1.5 Observaciones.
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9.2 De los servicios auxiliares de diagndstico y tratamiento. Deberd elaborarlo ¢l personal que realizd el estudio y deberd contener como minimo: 9.2.1 Fecha y hora
del estudio; 9.2.2 Identificacion del solicitante; 9.2.3 Estudio solicitado; 9.2.4 Problema clinico en estudio; 9.2.5 Resultados del estudio; 9.2.6 Incidentes y
accidentes, si los hubo; 9.2.7 Identificacion del personal que realizé el estudio; 9.2.8 Nombre completo y firma del personal que inforima.

10 Otros documentos Ademds de los documentos mencionados, debido a que sobresalen por su frecuencia, pueden existir otros del dmbito ambulatorio u hospitalario
que por ser elaborados por personal médico, técnico o administrativo, obligatoriamente deben formar parte del expediente clinico:

1.1 Cartas de consentimiento informado.

10.1.1 Deberdn comener como minimo: 10.1.1.1 Nombre de la institucion a la que pertenezca el establecimiento, en su case; 10.1.1.2 Nombre, razén o denominacidn
social del establecimiento; 10.1.1.3 Titulo del documento; 10.1.1.4 Lugar y fecha en que se emite; 10.1.1.5 Acto auterizado; 10.1.1.6 Seralamicnto de los riesgos y
bencjicios esperados del acto médico autorizado; 10.1.1.7 Autorizacidn al personal de salud para la atencidn de contingencias y urgencias derivadas del acto
autorizado, atendiendo al principio de libertad prescriptiva; v 10.1.1.8 Nombre completo y fivma del paciente, si su estado de salud lo permite, en caso de que su
estado de salud no le permita firmar y emitir su consentimicnto, deberd asentarse el nombre completo y firma del familiar mds cercano en vinculo que se encuenire
presente, del tutor o del representante legal; 10.1.1.9 Nombre completo y firma del médico que proporciona la informacicn y recaba el consentimiento para el acto
especifico que fue olorgado, en su caso, se aseatardn los datos del médico tratante. 10.1.1.10 Nombre completo y firma de dos testigos.

10.1.2 Loy eventos minimos que requieren-de cartas de consentimiento informaclo serdn: 10.1.2.1 Ingreso hospitalario; 10.1.2.2 Procedimientos de cirugia mayor;
10.1.2.3 Procedimientos que requieren anestesia general o regional; 10.1.2.4 Salpingoclasia y vasectomia; 10.1.2.3 Donacidn de organos, tefidos y trasplemtes;
10.1.2.6 Investigacion clinica en seres humanos; 10.1.2.7 Necropsia hospitalaria; 10.1.2.8 Procedimienios diagndsticos y terapéuticos considerados por el médico
como de alto riesgo; 10.1.2.9 Cualquier procedimiento que entrafie mutilacion.

10.1.3 El personal de salud podrd obtener cartas de consentimiento informado adicionales a las previstas en el numeral 10.1.2, cuando lo estime pertinente, sin que,
para cllo sea obligatorio el empleo de formatos impresos.

J0.1.4 En los casos de urgencia, se estard a lo previsto en el articulo 81 del Reglamento de la Ley General de Salud en materia de prestacion de servicios de atencion
médica.

1.2 Hoja de egreso voluntario.

10.2.1 Documento por medio del cual el paciente, el familiar mds cercano, tutor o representante legal, solicita el vgreso, con pleno conocimiento de las
consecuencias que dicho acto pudiera originar;

10.2.2 Cuando el egreso sea voluntario, aun en contra de la recomendacion médica, la hoja se elaborard conforme a lo dispuesto en el articulo 79 del Reglamento de
la Ley General de Salud en materia de prestacion de servicios de atencion médica y relevard de responsabilidad al establecimiento y al médico tratante. En el caso
de cgreso voluntario para continuar el tratamiento médico en otro establecimiento para la alencion médica, la hoja deberd tener el nombre y firma del médico que lo
auloriza.

10.2.3 Deberd elaborarla el médico y deberd contener como minimo los siguientes datos: 10.2.3.1 Nombre y domicilio del establecimicnto; 10.2.5.2 Fecha y hora del
egreso; 10.2.3.3 Nombre completo del paciente o del represenianie legal, en su caso, edad, parentesco, nombre y firma de quien solicita el egreso; 10.2.3.4 Resumen
clinico que se emitird conforme a lo previsto en ¢l apartado 6.4.3 de esta norma; 10.2.3.5 Medidas recomendadas para la proteccion de la salud del paciente y para
la atencion de factores de riesgo; 10.2.3.6 En su caso, nombre completo y firma del médico que otorgue la responsiva; 10.2.3.7 Nombre completo y firma del médico
que emite la hoja; y 10.2.3.8 Nombre completo y firma de dos testigos.

10.3 Hoja de notificacion al Ministerio Piiblico. En casos en los que sea necesario dar aviso a los drganos de procuracicn de jusiicia, la hoja de notificacion deberd
contener: 10.3.1 Nombre, razon o denominacion social del establecimiento notificador; 10.3.2 Fecha de elaboracién; 10.3.3 ldentificacion del paciente; 10.3.4 Acto
notificaco; 10.3.5 Reporte de lesiones del paciente, en su caso; 10.3.6 Agencia del Ministerio Publico a la que se notifica; y 10.3.7 Nombre completo y firma del
médico que realiza la notificacidn.

10.5 Notas de defimcion y de muerte fetal. Deberd elaborarla el médico facultado para ello.
10.6 Todas las noias a que se refiere el presente apartado deberdn contener: 10.6.1 Un encabezado con fecha y hora; 110.6.2 El nombre completo y firma de quien la

clabora,

m) Actualizacién de contenido normativo de los diversos documentos y menus de la version de la
NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-170-SSA1-1998 a la NORMA Oficial Mexicana NOM-006-SSA3-
2011, PARA LA PRACTICA DE ANESTESIOLOGIA, en los numerales 9 y 10, como se detalla a
continuacién:

s para el cuidado pre-anestésico

9.1 Analizar-elexpediente clinico del paciente, para conocer si historial médico, asi como interrogar y realizar examen fisico, con la finalidad de obtener toda
aquelta informacion pertinente y util para el procedimiento anestésico.

4 dsica deberd tener como minimo: 9.4.1 Evaluacion clinica del paciente, sefialando los datos findamentales en relacion con la anestesia; 9.4.2
/ werdo con las condiciones del paciente y la intervencion quirirgica plancada; 9.4.3 Valoracion del riesgo anestésico y en su caso, el prondstico
rocedimiento; 9.4.4 Indicaciones y recomendaciones del servicio de anestesiologia.

el procedimiento anestésico
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1.1 Deberd elaborarse hoja de registro anestésico, la cual, contard como minimo con los siguientes datos: 11.1.1 Signos vitales; 11.1.2 Hora de inicio y términc del
procedimicnto anestésico y del procedimiento guirirgico; 11.1.3 Dosis de los medicamentos o agentes usados y los tiempos en que Jueron administrados; [1.1.4
Téenica utilizada; 11.1.5 Tipo y cantidad de liquidos intravenoses administrados, incluyendo sangre y sus derivados, plan de administracicn de liquidos parenterales
v balance hidroelectrolitico, con reporte del cilculo de pérdidas hemdticas y de otre tipo; 11.1.6 Registro de contingencias, accidentes ¢ incidentes; y 11.1.7 El
estado del paciente al salir de la sala de operaciones.

1.2 IEn caso de tratarse de un blogueo de conduccion nerviosa, la hoja de registro anestésico deberd incluir todos los datos referentes a dicha metodologia.

12. Lineamientos para el cuidado post-anestésico quirirgico

12.3.1 Antes de egresar al paciente de la sala de operaciones, ¢f anestesilogo podrd elaborar un reporte de la lista de verificacion de la seguridad de la cirugia, en
su easo, podrd utilizar la lista de verificacion de la Organizacion Mundial de la Salud para dicho propasito. ... 12.3.2.8 Contar con hoja de registro anestésico, con
informacion adecuada y suficiente; 12.3.2.9 Que el estado del paciente se encuentre en condiciones aceptables, evaluadas mediante la calificacion de ALDRETE,
tomande en cuenta el estado fisico-clinico en el que se encontraba el paciente, antes del procedimiento anestésico-quirtirgico.

124 Recepeion del paciente quirirgico en el drea de recuperacion. 12.4.1 El paciente transportado al drea de recuperacion, deberd contar con la hoja de registro
anestdsico y su expedienie clinico; 12.4.2 El médico anestesidlogo deberd indicar y vigilar los cuidados inmediatos y el monitoreo que amerite el paciente; 12.4.4.3
Supervisar la elaboracion de una labla de signos vitales y de nivel de consciencia; 12.4.4.4 Indicar por escrito los firmacos y medicamentos, dosis y cuidados que se
deben proporcionar al paciente.

12.5 La nota posi-anestésica la elaborard el médico que administrd la anestesia y debe contener los datos siguienfes: 12.3.] Técnica anestésica utilizada; 12.5.2
Fdimacos y medicamentos administrados; 12.5.3 Duracion de la anestesia; 12.5.4 Contingencias, accidentes ¢ incidentes atribuibles a la anestesia; 12.5.5 Balance
hidrico; 12.5.6 Estado clinico del paciente a su egreso del quirdfano; 12.3.7 Plan de mangjo y tratamiento inmediato, inclwyendo protocolo de anaigesia y control de
signos y sintomas asociados a la anestesia.

12.6 El anestesiclogo deberd firmar la nota de alta o egreso def diea de recuperacion, considerando la calificacidn de ALDRETE.
12.7 Algunos pacientes pucden egresar directamente del quirdfano a su cama, siempre y cuando, no requieran de los cuidados del drea de recuperacion posi-
anesiésica-quirirgica, a criterio del médico anestesidlogo a cargo y de acuerdo con el cirujano.

2.8 Los procedimientos de enfermeria se deberdn realizar en estricto apego a las indicaciones que establezca el médico anestesiclogo responsable del paciente.

12.9 [i] trastado del paciente, en caso de referencia o contrarreferencia, se realizard en apego a la Norma Oficial Mexicana, referida en el numeral 3.4 de esta
Horma.

n) Actualizacién del Médulo de Reportes Estadisticos.

Los reportes estadisticos que actualmente cuenta el sistema son los siguientes, mismos que se incluiran en la
actualizacion del sistema como se desglosan a continuacion:

Reporte General de Guardia

Informe Estadistico SUIVE.

Informe Estadistico SAEH

Informe Estadistico de Vacunas.

Informe Estadistico de Inhaloterapia.

Informe Estadistico de Cirugias.

Informe Estadistico de Registro Nacional de Cancer.
Informe Estadistico de Unidades de Referencia.
Reporte de Actividades de Trabajo Social.
Reportes de Validacion de Notas Médicas.
Informe de Egresos de Pacientes Hospitalizados.
Informe de TRIAGE.

Informe de Consulta de Guias de Practica Clinica.
Monitoreo de Pacientes Recepcionados.

Actualizacion del Médulo Administrativo como se desglosa a continuacion:

Modulo de Financieros — Recibo de Caja.

i. Modulo de multi-caja que lleva a cabo el registro, control y expedicion de recibos de pago de los
diferentes servicios a los pacientes, considerando su nivel socioeconémico asignado por trabajo
social.

Contiene una barra de herramientas superior que permite realizar las siguientes tareas:
e Nuevo

e Agregar R e 1
e Cobrar. ' '
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Reimprimir

Buscar Paciente.

Generar un recibo de pago a partir de un Estado de Cuenta de paciente.
Cerrar. -

Contiene una barra de herramientas inferior que permite realizar las siguientes tareas:
e Expedir presupuestos.

e Mostrar y Cancelar Tickets Abiertos.

e Mostrar Listado de Recibos Cobrados.

e« Mostrar Listado de Recibos Cancelados

e Mostrar Listado de Devoluciones

e Mostrar Todos.

Contiene una pestafa inferior que permite realizar diversas operaciones de cobro con recibo de
cobro, que son:

e Cancelacion.

e Devolucion.

e Refacturacion.

Nota: No se incluye facturacién electronica.

2. Modulo de Financieros — Corte de Caja.

Madulo que permite realizar el corte de caja por cajero.

Contiene una barra de herramientas superior que permite realizar las siguientes tareas:
e Argueo de Caja.

e Corte de Caja

e Mostrar Ultimo Corte.

e Exportar Listado.

Corte de Caja Version 3.0.4.x: (Ejemplo)

4 b %

i Corte Gererat | s, Conia Detalfado . Cone porCizes -

7

VLA Totelk Excenta:

Presenta diferentes tipos de reporte por caja:

e Reporte de Corte de Caja General.
e Reporte de Corte de Caja Detallado.
Reporte de Corte de Caja por Claves.
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iv. Permite consultar el historial de cortes por caja.
v. Permite Mostrar los cobros realizados por caja en un periodo determinado.
3. Modulo de Financieros — Concentrado de Cortes de Caja.

i. Moédulo que realiza las mismas operaciones que Corte de Caja, pero puede ser accedido para
realizar arqueos y control de manera remota, dentro de la misma red de la Unidad Médica, en
cualquier momento, con los perfiles de acceso correspondientes.

4. Moédulo de Financieros — Estados de Cuenta.

i. Modulo que permite realizar la captura de los diferentes servicios e insumos o productos que haya
empleado el paciente durante su estancia hospitalaria o de urgencias. Esta es la parte manual del
sistema, y los registros se llenan de acuerdo a las hojas de insumos de material de curacion,
medicamentos y servicios proporcionados al paciente durante su estancia hospitalaria, las cuales
son remitidas en los formatos correspondientes actuales al area de cuentas corrientes, quienes se
encargan de capturar y elaborar la cuenta de acuerdo a dicha informacién y el responsable en el
sistema solo capturara las claves, siendo el sistema quien pone los precios, si cubre CAUSES y que
sea exento de pago, de acuerdo a lo configurado en el registro maestro.

ii. Sin embargo, como es medular el sistema, la actualizacion del sistema cuenta con modulos de
captura en los servicios de: enfermeria y servicios de apoyo, que reemplazan las hojas de insumos
y servicios proporcionados durante la estancia hospitalaria, para que directamente el personal de
enfermeria y técnico (laboratorio clinico e imagenologia), vacien los registros de insumos y servicios
proporcionados que corresponden al paciente, tales como material de curacion, medicamentos,
radiografias, ultrasonidos, estudios de laboratorio realizados entre otros, los cuales se reflejan de
manera directa desde el servicio correspondiente al estado de cuenta del paciente durante su
estancia hospitalaria, siendo el sistema quien pone los precios automaticamente indicando si cubre
CAUSES y que sea exento de pago, de acuerdo a lo configurado en el registro maestro.

Registro de Medicamentos e Insumos Version 3.0.4.x: (Ejemplo)

camenios e Insumon de Pasignte

reeios £ lnsymes Banerales

Ti Servigior (iR
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Registro de Resultados de Estudios de Apoyo Version 3.0.4.x: (Ejemplo)

i im ricc. 7 Registro de Resultadon ds ia | LA

Gumrdw Cenw | Buser
N Oprioses de Fulirs
: Fiftrar Por: ez (s Srmbzedey () Srboa

. Fechsde Salicitud: " servicie: [HDZFIT,

e R

Cermvite Extamy -

Thuwra

Corenus s Sareen £ £ sta ox Estwniins Repariues

Tumogrefiz Ulyaporida

Recibos de Caja Version 3.0.4.x: (Ejemplo)

@
Huero (53} dmreget iR CodrariFS} | Relmprimir (P13} | Susza Pacienk | Estedzdluenta

Dattas de Paciente
Tipo Chente;

Hum, Exp.:

Hetodo de Pago:

Ciasif. Social: Wence Polizar |

Derechohatienciar Ha, Afiliacion: ) Banco:

Clasificucidn 8.0 indique Dx.: Hum, Coenta:

SW?P’MGOSW% e e B?

Hombre o Razon Sociak

Cantidad: Selgecione Tipo de Documenta: i Morshre o Rizo

Codigo de Barras:

© Colonia: Municipio

Lixtas de Recibos i?re,supm:m i Opersciones Dz

==
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e Opciones.
iv. Presenta diferentes opciones para el control de estados de cuenta:

e Crear Nuevo Estado de Cuenta.

Cerrar Estado de Cuenta.

Reactivar Estado de Cuenta.

Generar Recibos de Caja de Estado de Cuenta Seleccionado.
Fusionar Estados de Cuenta.

v. Presenta diferentes opciones para Reportes de Estados de Cuenta:

Estado de Cuenta. (Cronoldgico)

Reporte General Detallado

Reporte por Grupos.

Reporte por Dias.

Reporte por Grupos de Cuentas Corrientes.

¢ Reporte por Servicios y Grupos de Cuentas Corrientes.

+ Resumen de Estado de Cuenta por grupos de Cuentas Corrientes.

vi. Presenta ofras opciones de recalculo necesarias para los ajustes en el manejo de los estados de
Cuenta activos:

o Recalcular Total de Estado de Cuenta.
Recalcular Estado de Cuenta de un Periodo Seleccionado.
e Actualizar Dia de Captura.
e Eliminar registro de Estado de Cuenta por medio de perfil de autcrizacion.
e Mostrar Desglose Total de Cuenta.

Estados de Cuenta Version 3.0.4.x: (Ejemplo)
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5. Modulo de Almacén — Registro Maestro.

i. Modulo para registrar los diferentes productos y servicios del tabulador oficial de la Institucion y
todos aquellos productos y servicios no considerados en el tabulador, que pueden derivar de las
diferentes necesidades especificas de los servicios especializados.

.

ii. Contiene una barra de herramientas superior que permite realizar las siguientes tareas:

e Nuevo.
e Guardar.
e Opciones.

ta Version 3.0.4.x: (Ejemplo)
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Costo Almacén:

Precio Publico Oficial:
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DIAGHISTICOY

i ataloge Basice

_ 2 115 DLAGNOSTICD ¥ TRATAM A
i e Seane Pepslar 3 141 EXTRACCION DE DIENTES ERUPCIOHAGOS ¥ RESTOS RADICULARES
: & 143 EXTRACCION DE TERCERMOLAR -
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| Beguiera reatricain por CIETS. § €. i o

ii. En el menl opciones se pueden realizar las siguientes tareas:
s Insertar Foto desde webcam
e Insertar Foto desde archivo.
e Actualizar Foto.
e Registrar Codigo de Barras.
e SEGURO POPULAR - Asociar Diagnésticos.
e SEGURO POPULAR - Asociar CAUSES.

iv. Cuenta con diferentes opciones de filtro de productos y/o servicios:

Actualizar datos. Q\
Alta y baja de Servicios y/o productos.

Busqueda por texto. _ ‘(\

Exportar a Excel.

v. Permite relacionar cada producto y/o servicio con el conglomerado del Seguro Popular, para los
diferentes rubros, CAUSES, SIGLO XXI y FONDO DE PROTECCION DE GASTOS
CATASTROFICOS, para considerarse dentro de la elaboracién del Estado de Cuenta del Paciente y
poder identificar todos aquellos registros que cubre el Seguro Popular y que sean exentos de pago.

vi. Permite manejar hasta 5 precios relacionados a 5 niveles socioeconémicos, en relacion 1a 1.
6. Modulo de Almacén — Entradas de Almacén.
Modulo para realizar el alta de productos de almacen.

Contiene una barra de herramientas superior que permite realizar las siguiente:

25
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Guardar.

e Vista Previa de Recibo.
« Contabilizar Recibo.
¢ (Cancelar Recibo.

Entradas de Almacén Version 3.0.4.x: (Ejemplo)

i

thx
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| Comdad  Descripcion
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 340.000.2100.00

ii. Contiene un Menu de Busquedas para reportes de:

o Reporte de Entradas de Almacén por periodo.

s Reporte de Entradas de Almacén por Grupo de Suministro.

s Reporte de Entradas de Almacén por Proveedores. Q\
« Reporte de Entradas de Almacén por Tipo de Pedido.

e Reporte de Entradas de Almacén por Producto.

iv. Contiene un reporte de entradas por periodo especial, que permite exportar la informacién a Excel.

v. Contiene un apartado para digitalizar las facturas de las altas de los diferentes proveedores.

.. 7. Modulo de Almacén — Salidas de Almacén.
i. Madulo para realizar el registro de salidas de productos de almacén al costo promedio actual.

ii. Contiene una barra de herramientas superior que permite realizar las siguientes tareas:

Nuevo.

Guardar.
Vista Previa de Nota.
Contabilizar Nota.
Cancelar Nota.
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de Almacén Version 3.0.4.x: (Ejemplo)
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Contiene un Menu de Busquedas para reportes de:

Reporte de Salidas de Almacén por periodo.

Reporte de Salidas de Almacén por Grupo de Suministro.
Reporte de Salidas de Almacén por Destinos.

Reporte de Salidas de Almacén por Producto.

Contiene un reporte de salidas por periodo especial, que permite exportar la informacion a Excel.

- Giatos ded Muterdal

s pa
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iii.

gregar Material |«
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Maddulo de Almacén — Kardex.

Médulo para consultar el historial de movimientos registrados por producto.

i

Contiene una barra de herramientas superior que permite realizar las siguientes tareas:

o Buscar.
e QOpciones.

Contiene un Menu de Blsquedas para:

e Buscar Material.
o Mostrar Reporte de Movimientos por periodo seleccionado.

6dulo de Almacén — Alta de Cédigo de Barras.

Madulo para registrar el codigo de barras de los diferentes productos con que cuenta el alm_acén.

F

Contiene una barra de
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e Nuevo.

e Guardar.
e Buscar.

e Opciones.

Kardex Version 3.0.4.x: (Ejemplo)

b=

5 Kaddea (M de Materal) |

k.
Cerrar Buscar Cpciones

S Opeiones de Bilio
Codge de Sarse:
Hmacen -

e
s

iii. Contiene un Menu( de Blusquedas para:

e Buscar Material.
e Mostrar Historial de Registros.
e Mostrar registrados Hoy.

iv. Contiene un Menu de Opciones para:

e Eliminar registro.

Alta de Cédigo de Barras Version 3.0.4.x: (Ejemplo)

GOl - B N

Hysss: Cusrds : Cerrar || Buscar | Opdiones

Tecies los Datos requeridos

Ceftriznona Solucidn invectable 19/1G ml Frasco émpu{a y 12 mi de diuyente

15.005.1837.50

ALIX. PEC. MAT. ITZEL ADRISY
AUX. FEC. MAT, ITZEL ACRIAN

% Alta de Codigos de Barras : 7

o g ok
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i. Modulo para consultar el reporte de almacén de Existencias y Costos, que incluye el costo total de
almacén, calculado por costos promedio.

ii. Contiene una barra de herramientas superior que permite realizar las siguientes tareas:

e Exportar Listado.
e Buscar
e (Qpciones.

ii. Contiene una Pestafia de Reportes que puede imprimirse y/o exportarse a PDF, para consultar la
informacion de:

e Inventario Fisico.
e Existencias y Costos.
e Existencias por Lotes.

Existencias y Costos Version 3.0.4.x: (Ejemplo)
ki ikmsukw mweww
| Canmults de Exdatencix y Cortos . Rapsries

b

Cartw Bapotie Listde | Busor | Opciones

- Sosions 00

Gnass de Saveigios

11. Médulo de Almacén — Ajuste de Existencias.

i. Modulo para realizar el ajuste de entradas y salidas por producto, derivado del inventario fisico
realizado, en caso de arrojar diferencias.

ii. Contiene una barra de herramientas superior que permite realizar las siguientes tareas:

e Buscar
e Ajustar Existencia.

W
-~

Existencias Version 3.0.4.x: (Ejemplo)
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12. Modulo de Almacén — Control de Stocks.

Médulo que permite registrar el valor de maximos y minimos por producto y por almaceén. Esta
relacionado con el médulo de existencias y costos. ‘

Contiene una barra de herramientas superior que permite realizar las siguientes tareas:

* Nuevo

e Guardar.
e Buscar.
e Eliminar.

13. Médulo de Almacén — Registro de Lotes.

S

Modulo que permite registrar el valor de los lotes y fechas de caducidad, para el control de los
productos por fecha de caducidad y tener la rastreabilidad del origen del proveedor y factura de alta
en el almacén, para cuando sea necesario se emplea esa informacién para solicitar al proveedor de
los productos préximos a caducar sean remplazados por otros de mayor vigencia de caducidad.

Contiene una barra de herramientas superior que permite realizar las siguientes tareas:

e Nuevo
e Guardar.
« Buscar.

Contiene una opcion de filtros para mostrar los productos proximos a caducar en “x” dias.

Version 3.0.4.x: (Ejemplo)
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Regrstro de Lotes Version 3.0.4.x: (Ejemp!o)
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14. Médulo de Trabajo Social — Estudio Socioecondmico.

PN

| Slstema se actualizara de acuerdo al “ACUERDO por el que se emiten los criterios generales y la mefodologia a los que

wdn sujetarse los procesos de clasificacion socioecondmica de pacientes en los establecimientos que presten servicios de
médica de la Secretaria de Salud y de las entidades coordinadas por dicha Secretaria, publicado el dia 27 de mayo del ]
1 DOF.”, en el cual, se automatiza la asignacion del Nivel Socioeconémico.

ES ESPECIFICOS POR UNIDAD MEDICA.

del tiempo existen procesos de operacién internos que van sufriendo modificaciones o cada cierto
dades médicas son sometidas a diversos procesos de certificacion, que requieren.hacer. ajustes a |- TR—
i G Eaa bl f TR

W3
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Para este proyecto, se adiciona a la actualizacion, algunos ajustes necesarios por unidad médica que requieren los
procedimientos internos y alinear el Histoclin a dichos procedimientos de operacion.

Cabe hacer mencién que, en dichos ajustes, se incluiran las nuevas funcionalidades correspondientes a la version
3.0.4.x contemplado en este proyecto.

a) Para el Hospital de Ginecologia y Obstetricia:

Ajuste de puntajes de Valoracion por Capurro.

Ajuste de Modulo de Reanimaciones de Recien Nacidos.

Ajuste de Notas Posparto.

Ajuste de Modulo de recepcion de Urgencias de Trabajo Social.

Ajuste de hoja de autorizacion quirdrgica.

Ajuste de la Nota Medica de Egreso.

Ajuste de Monitor del Servidor del H.G.O. para interface con el Sistema Infolab de la empresa DICIPA.
Los costos que correspondan a la empresa DICIPA, derivado del enlace no estan incluidos.

Ajuste de formato de Valoracion de Riesgo Obstétrico.

Ajuste de Reportes Estadisticos que incluye:

Ajuste de reporte de exportacion a excel,

Ajuste de registros de diagnésticos limitado por edad y sexo.

Ajuste de campos de Procedimientos CIES MC realizados en la consulta externa,

Ajuste de modulo de referencia y contra referencia,

Ajuste de reportes de guardia, para incluir nuevos datos obstétricos relacionados a la nota post-
parto.

Ajuste de moédulo de finalizacion de consulta para integrarlos al reporte estadistico de guardia de los
servicios de:

Clinica de Heridas.
Psicologia.
Planificacion Familiar.

Oncologia. o Q\
Tamiz. ey
Displasias. . .

b) Para el Hospital Para el Nifo:

Ajuste de mddulo de consulta de quimioterapia.

Ajuste de modulo de resultados de patologia.

juste de modulo de pases de vislita.‘ ;

Ajuste de mddulo de estudio socioeconomico.

juste de hoja de notificacién de ministerio puablico.
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s Ajuste de modulo de reclasificacion socioecondmica.

¢ Ajuste de modulo de reporte de interconsultas por meédico.
* Ajuste de médulo de finalizacion de consulta.

e Ajuste de modulo de TRIAGE.

e Ajuste médulo de Nutricion.

5. Matriz de Riesgos.

. = o5 :

. Riesgo £ S50 S m ; ; Respon§abl_e de
S (si) Posible resultado (entonces) Sintoma 28= 3= Respuesta la accion de
=z & _ E 2 Ex respuesta

Infraestructura de | Se retrasa la puesta en marcha | No se cuenta con la Aviso al Cliente parala | Lider de Proyecto
1 ; S 7 . B A W =5
red insuficiente. del sistema. infraestructura. adquisicién y suministro. | IMIEM.
Cambios en las Se retrasa la entrega del Aviso al Cliente del
normas oficiales | ejecutable debido a cambios en | Notificaciones por el cambio de normas, Lider de Proyecto
2 aplicables al el disefio y funcionalidad. organo rector B A reprogramacién de IMIEM 4
expediente clinico | (Adiciones a la actualizacidn CENETEC. costos y tiempos de ]
electronico. del Sistema en curso) entrega del proyecto
Falta de acuerdos
; Se retrasa la entrega del No se generan s "
3 ziricl;?fsic?:?itzls ejecutable debido a cambios en | actas de acuerdos B A E}gn:crxjsggss limite pera :E,ﬁ;u’e Proyecto
5P el disefio y funcionalidad. definitivas. : ’
sistema.
Falla enel
desarrollo de ; Incrementar la fuerza i
N Se retrasa la puesta en marcha | Reuniones de Informatica
4 codigo fuente de : B B A laboral, para compensar iy i ;
actualizacion del | 98! sistema revision pospuestas. Hermps. Médica Histoclin.
sistema**
Falla en la : E‘:s:’éﬁgg;gna Iir Lider de Proyecto
5 capacitacion para | Se retrasa la puesta en marcha arl:t’e del ersznal A M Reorganizar Grupos de | IMIEM/
el manejo del del sistema parl pe Capacitacion Informatica
. de informatica del T ; .
sistema Médica Histoclin.
IMIEM
Retraso o .
: =i Falta de : . Lider de Proyecto
6 glcumpllmmnto de | Paros en el proyecto e B A Aviso al Cliente IMIEM.
agos
G & Falta de operacion ot . 7 i
Siniestro, dafio o i Réplica ante instancias Lider de Proyecto
7 2 Paros en el proyecto de la solucion B A
robo de hardware il meiar ‘ legales. IMIEM. k

./

*(AIM/B) . '
A= Alta

M = Media

B = Baja

.Cronograma y Tiempo de Entrega del Proyecto.

Tiempo de Entrega.

1. Debido a que Histoclin es un sistema que se adapta al entorno y procedimientos de cada institucion,
ara llevar a cabo la actualizacion, se deben tomar en cuenta las propiedades funcionales con que
ctualmente cuenta el IMIEM dentro de la versidén 2.0 en cada una de sus unidades meédicas, por lo
al, actualizar la version del sistema lleva un tiempo que incluye el uso de programadores y
dificaciones de campos y configuraciones en la base de datos.

actualizacion se llevara un tempo de 3meses.
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b) Cronograma.

2016

Actividad

Oct Nov Dic

Arranque de proyecto.

Actualizacion de tablas a la version 3.0 de Histoclin.

Preparacion y Configuracion del Motor de Base de Datos para ajustarlo a la Nueva Version.
Designacion de Lider de Proyecto del IMIEM, General y por Unidad Médica.

Definicion de Actividades de los participantes en el proyecto.

Actualizacidén de Base de datos de Catalogos Oficiales de la Direccién General de Informacién de
Salud (DGIS)

Actualizacion del Modulo de Herramientas.

Capacitacion al Personal de Informatica.

Actualizacion del Modulo Administrativo (Caja, Estados de Cuenta, Almacén, Trabajo Social,
Recepcién)

Capacitacion al Personal de Informatica.

Actualizacion del Médulo de Consulta General y de Especialidades

Capacitacion al Personal de Informatica.

Actualizacion del Modulo de Urgencias
Capacitacion al Personal de Informatica.

Actualizacion del Médulo de Hospitalizacion
Capacitacion al Personal de Informatica.

Actualizacion del Modulo de Servicios de Apoyo al Diagnostico
Capacitacion al Personal de Informatica.

* Los ajustes al sistema no considerados dentro de los ajustes especificos y derivados en el cambio en fa
normatividad vigente durante el proceso de desarrollo del proyecto pueden tener costo extra dependiendo de la cantidad y
complejidad de la modificacion.

L Se capacitard al personal de informatica de las tres unidades médicas del Instituto Materno Infantil del Estado de
México conforme a la organizacion definida previamente.

EL PRESENTE CONTRATO CONSTA DE TREINTA Y OCHO FOJAS ESCRITAS POR UNA SOLA DE SUS CARAS, INCLUYE EL &
ANEXO NUMERO UNO. /‘

SECRETARIA DE SALUD




