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OOLLGGAA  HHEERRNNÁÁNNDDEEZZ  MMAARRTTÍÍNNEEZZ    
PPRREESSIIDDEENNTTAA  MMUUNNIICCIIPPAALL  CCOONNSSTTIITTUUCCIIOONNAALL  

 

En cumplimiento a lo dispuesto en los artículos 115 fracción II, de la 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 123 de la 

Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México, 48 

fracción III, 91 fracción VIII y XIII, de la Ley Orgánica Municipal del 

Estado de México, tengo a bien expedir la siguiente: 

  

GGAACCEETTAA  MMUUNNIICCIIPPAALL  
  

AACCUUEERRDDOOSS  DDEE  CCAABBIILLDDOO    

2255  DDEE  AABBRRIILL  AALL  2299  DDEE  MMAAYYOO  22001133  

RREEGGLLAAMMEENNTTOO  DDEE  LLAA  OOFFIICCIIAALLÍÍAA  CCAALLIIFFIICCAADDOORRAA  EENN  

HHEECCHHOOSS  DDEE  TTRRÁÁNNSSIITTOO  TTEERRRREESSTTRREE  

RREEGGLLAAMMEENNTTOO  IINNTTEERRIIOORR  YY  MMAANNUUAALL  DDEE  

OOPPEERRAACCIIÓÓNN  DDEELL  OORRGGAANNIISSMMOO  PPÚÚBBLLIICCOO  PPAARRAA  LLAA  

PPRREESSTTAACCIIÓÓNN  DDEE  LLOOSS  SSEERRVVIICCIIOOSS  DDEE  AAGGUUAA  

PPOOTTAABBLLEE,,  AALLCCAANNTTAARRIILLLLAADDOO  YY  SSAANNEEAAMMIIEENNTTOO  DDEE  

ZZIINNAACCAANNTTEEPPEECC..    
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ACTA DE CABILDO 

NO. 022/2013    2013- 2015 
 

DÉCIMA QUINTA SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO 
DE FECHA VEINTICINCO DE ABRIL DE DOS MIL TRECE 

 
----------------------------------------------------------- A C U E R D O.--------------------------------------------------- 
POR UNANIMIDAD DE VOTOS, LOS INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO, ACORDARON: --------- 
093.- SE APRUEBA EL ORDEN DEL DÍA EN LOS TÉRMINOS EN QUE SE DEJA ASENTADO, LO 
ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 28 DE LA LEY 
ORGÁNICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MÉXICO Y 46 DEL REGLAMENTO DE CABILDO. --------- 
 

-------------------------------------------------------- A C U E R D O. ------------------------------------------------------ 
POR UNANIMIDAD DE VOTOS, LOS INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO, ACORDARON. --------- 
094.- SE APRUEBAN LAS ACTAS DE LA DÉCIMA TERCERA SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO 
DEL 09 ABRIL Y DE LA SEXTA SESIÓN EXTRAORDINARIA DEL 10 DE ABRIL DEL 2013.  LO 
ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 30 DE LA LEY 
ORGÁNICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MÉXICO Y 46 DEL REGLAMENTO DE CABILDO. --------- 
 
--------------------------------------------------------- A C U E R D O. ---------------------------------------------------- 
POR UNANIMIDAD DE VOTOS, LOS INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO, ACORDARON.--------- 
095.- SE APRUEBA LA PROPUESTA DEL NOVENO REGIDOR, JONATHAN SOTERO VALLEJO; Y 
SE AUTORIZA SE REMITA A LAS COMISIONES DE REGLAMENTACIÓN MUNICIPAL, 
DESARROLLO ECONÓMICO, POBLACIÓN Y SALUD PÚBLICA; Y A LAS DIRECCIONES DE 
DESARROLLO ECONÓMICO, METROPOLITANO Y RURAL SUSTENTABLE, TESORERÍA,  
GOBERNACIÓN, SEGURIDAD PÚBLICA Y MEDIO AMBIENTE, A FIN DE QUE ANALICEN Y 
ESTUDIEN EL REGLAMENTO DE ESPECTÁCULOS Y DIVERSIONES PÚBLICAS EN EL 
MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC; Y PRESENTEN SU DICTAMEN EN UNA SESIÓN POSTERIOR 
PARA SU APROBACIÓN. -----------------------------------------------------------------------------------------------     
 
--------------------------------------------------------- A C U E R D O. ---------------------------------------------------- 
POR UNANIMIDAD DE VOTOS, LOS INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO, ACORDARON.--------- 
096.- SE APRUEBA LA PROPUESTA DE LA PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, OLGA 
HERNÁNDEZ MARTÍNEZ; Y SE NOMBRA AL LICENCIADO RICARDO AVILA GONZÁLEZ, COMO 
DEFENSOR MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS DE ZINACANTEPEC, A PARTIR DE LA 
FECHA DE LA PRESENTE SESIÓN, LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO 
EN EL ARTÍCULO 147 G Y 147 H DE LA LEY ORGÁNICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MÉXICO.-- 
 

ACTA DE CABILDO 
NO. 023/2013    2013- 2015 

 
SÉPTIMA SESIÓN EXTRAORDINARIA DE CABILDO 

DE FECHA VEINTISEIS DE ABRIL DE DOS MIL TRECE 
 

----------------------------------------------------------- A C U E R D O.--------------------------------------------------- 
POR UNANIMIDAD DE VOTOS, LOS INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO, ACORDARON: -------- 
097.- SE APRUEBA EL ORDEN DEL DÍA EN LOS TÉRMINOS EN QUE SE DEJA ASENTADO, LO 
ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 28 DE LA LEY 
ORGÁNICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MÉXICO Y 46 DEL REGLAMENTO DE CABILDO. -------- 
 
--------------------------------------------------------- A C U E R D O. ---------------------------------------------------- 
POR UNANIMIDAD DE VOTOS, LOS INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO, ACORDARON.--------- 
098.- SE APRUEBA LA PROPUESTA DE LA PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, OLGA 
HERNÁNDEZ MARTÍNEZ; Y SE LE AUTORIZA LA ADQUISICIÓN DE UN PREDIO, UBICADO EN 
AVENIDA INDEPENDENCIA PONIENTE, SIN NÚMERO, CERRO DEL MURCIÉLAGO, EN EL 
RANCHO DENOMINADO “EL GAVILLERO” ZINACANTEPEC, MÉXICO; (CAMINO ZINACANTEPEC 
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- SAN ANTONIO ACAHUALCO), PARA EL DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA EN BENEFICIO 
DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC, CON UNA SUPERFICIE TOTAL DE 
53,300.00 M2 (CINCUENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS METROS CUADRADOS), CON LAS 
SIGUIENTES MEDIDAS Y COLINDANCIAS:-  
 
NORTE.- DOS LINEAS, LA PRIMERA DE CIENTO TREINTA Y SEIS METROS CON CAMINO A 
SAN ANTONIO ACAHUALCO Y LA SEGUNDA, DE CIENTO TREINTA Y CUATRO METROS CON 
PEQUEÑAS PROPIEDADES. -------------------------------------------------------------------------------------------  
 
SUR.- CIENTO TREINTA Y DOS METROS, CON EJIDO DE SAN FRANCISCO 
TLALCILALCALPAN.--------------------------------------------------------------------------------------------------------   
 
ORIENTE.- EN LINEA  QUEBRADA, DOSCIENTOS SETENTA Y OCHO METROS CON RÍO 
TEJALPA. ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
 
PONIENTE.- DOSCIENTOS SEIS METROS, CON EJIDO DE SAN FRANCISCO 
TLALCILALCALPAN. ------------------------------------------------------------------------------------------------------ -    
 
ASIMISMO SE AUTORIZA DONAR A FAVOR DEL INSTITUTO DE SALUD DEL ESTADO DE 
MÉXICO (ISEM), LA CANTIDAD DE 15.000.00 M2 (QUINCE MIL METROS CUADRADOS), DEL 
TERRENO MENCIONADO CON ANTELACIÓN, PARA LA CONSTRUCCIÓN DE UN HOSPITAL DE 
DIECIOCHO CAMAS, CON LAS SIGUIENTES MEDIDAS Y COLINDANCIAS.--------------------------------  
 
NORTE.- NOVENTA Y TRES METROS CON DIECISIETE CENTIMETROS, COLINDA CON CALLE 
INDEPENDENCIA. 
 
SUR.- CIENTO DOCE METROS CON TREINTA Y DOS CENTIMETROS, COLINDA CON LA MISMA 
PROPIEDAD. 
   
ORIENTE.- EL PRIMER TRAMO MIDE SESENTA Y CINCO METROS CON SETENTA Y CINCO 
CENTIMETROS, EL SEGUNDO TRAMO MIDE TREINTA Y UN METROS CON NOVENTA Y DOS 
CENTIMETROS, EL TERCER TRAMO CUARENTA Y TRES METROS CON TRES CENTIMETROS 
Y EL CUARTO TRAMO VEINTICUATRO METROS OCHENTA Y SIETE CENTIMETROS; COLINDA 
CON CAMINO PROYECTADO POR EL AYUNTAMIENTO.     
 
PONIENTE.- CIENTO CUARENTA Y DOS METROS CON OCHENTA Y SEIS CENTIMETROS, 
COLINDA CON EJIDO DE SAN FRANCISCO TLALCILALCALPAN. 
 
EN CASO DE QUE EL INSTITUTO DE SALUD DEL ESTADO DE MÉXICO (ISEM), NO UTILICE EL 
PREDIO PARA LA CONSTRUCCIÓN DEL HOSPITAL, SE SOLICITARA SU REINCORPORACIÓN 
AL PATRIMONIO MUNICIPAL. --------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
DE IGUAL FORMA LOS RESTANTES 38,300 M2 (TREINTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS METROS 
CUADRADOS) DE DICHO PREDIO, SE AUTORIZA LA DONACIÓN AL GOBIERNO DEL ESTADO 
DE MÉXICO, PARA EL DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA EN BENEFICIO DE LOS 
HABITANTES DEL MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC; Y EN CASO DE QUE EL GOBIERNO DEL 
ESTADO DE MÉXICO, NO UTILICE EL PREDIO PARA EL DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA 
EN BENEFICIO DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC, SE SOLICITARA SU 
REINCORPORACIÓN AL PATRIMONIO MUNICIPAL.--------------------------------------------------------------- 
 

ACTA DE CABILDO 
NO. 024/2013    2013- 2015 

 
DÉCIMA SEXTA SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO 
DE FECHA TRES DE MAYO DE DOS MIL TRECE 
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----------------------------------------------------------- A C U E R D O.--------------------------------------------------- 
POR UNANIMIDAD DE VOTOS, LOS INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO, ACORDARON: --------- 
099.- SE APRUEBA EL ORDEN DEL DÍA EN LOS TÉRMINOS EN QUE SE DEJA ASENTADO, LO 
ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 28 DE LA LEY 
ORGÁNICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MÉXICO Y 46 DEL REGLAMENTO DE CABILDO. --------- 
 

-------------------------------------------------------- A C U E R D O. ------------------------------------------------------ 
POR UNANIMIDAD DE VOTOS, LOS INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO, ACORDARON. --------- 
0100.- SE APRUEBAN LAS ACTAS DE LA DÉCIMA CUARTA SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO 
DEL 17 ABRIL Y DE LA DÉCIMA QUINTA SESIÓN ORDINARIA DEL 25 DE ABRIL DEL 2013.  LO 
ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 30 DE LA LEY 
ORGÁNICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MÉXICO Y 46 DEL REGLAMENTO DE CABILDO.---------- 
 

ACTA DE CABILDO 
NO. 025/2013    2013- 2015 

 
DÉCIMA SÉPTIMA SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO 

DE FECHA OCHO DE MAYO DE DOS MIL TRECE 
 

----------------------------------------------------------- A C U E R D O.--------------------------------------------------- 
POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS PRESENTES, LOS INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO, 
ACORDARON: ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
0101.- SE APRUEBA EL ORDEN DEL DÍA EN LOS TÉRMINOS EN QUE SE DEJA ASENTADO, LO 
ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 28 DE LA LEY 
ORGÁNICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MÉXICO Y 46 DEL REGLAMENTO DE CABILDO. --------- 
 

-------------------------------------------------------- A C U E R D O. ------------------------------------------------------ 
POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS PRESENTES, LOS INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO, 
ACORDARON. ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
0102.- SE APRUEBA EL ACTA DE LA SÉPTIMA SESIÓN EXTRAORDINARIA DE FECHA 
VEINTISEIS DE ABRIL DE DOS MIL TRECE, LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN LO 
ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 30 DE LA LEY ORGÁNICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE 
MÉXICO Y 46 DEL REGLAMENTO DE CABILDO. --------------------------------------------------------------------  
 

-------------------------------------------------------- A C U E R D O. ------------------------------------------------------ 
POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS PRESENTES, LOS INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO, 
ACORDARON. ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
0103.- SE APRUEBA EL DICTAMEN QUE PRESENTAN LAS COMISIONES UNIDAS DE 
REGLAMENTACIÓN MUNICIPAL, PRESIDIDA POR EL NOVENO REGIDOR, JONATHAN SOTERO 
VALLEJO; DESARROLLO ECONÓMICO, PRESIDIDA POR EL CUARTO REGIDOR, JORGE 
GARDUÑO MONROY, SALUD PÚBLICA, PRESIDIDA POR EL DÉCIMO SEGUNDO REGIDOR, 
CESAR GAMBOA DE LA ROSA; Y POBLACIÓN, PRESIDIDA POR LA DÉCIMA REGIDORA, 
CELINA ESTRADA MARTÍNEZ; Y SE AUTORIZA LA REFORMA AL ARTÍCULO 152 PRIMER 
PÁRRAFO DEL BANDO MUNICIPAL 2013, COMO A CONTINUACIÓN SE ESTABLECE:---------------- 
 
EL BANDO MUNICIPAL DICE: 
Artículo 152. Únicamente podrán realizar actividades de venta o expendio de bebidas alcohólicas y/o 
bebidas de moderación, aquellas personas o establecimientos que se encuentren fuera del primer 
cuadro del Municipio y cuenten con la licencia vigente emitida por la Autoridad Municipal, quedando 
restringido el otorgamiento de permisos provisionales, debiendo acatar el horario correspondiente. 
 
CON LA REFORMA DEBE DECIR: 
Artículo 152. Únicamente podrán realizar actividades de venta o expendio de bebidas alcohólicas y/o 
bebidas de moderación, aquellas personas o establecimientos que se encuentren dentro del  
Municipio y cuenten con la licencia vigente emitida por la Autoridad Municipal, así como contar con 
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el dictamen de factibilidad, emitido por el Consejo Rector de Impacto Sanitario, quedando 
restringido el otorgamiento de permisos provisionales, debiendo acatar el horario correspondiente. 
 

-------------------------------------------------------- A C U E R D O. ------------------------------------------------------ 
POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS PRESENTES, LOS INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO, 
ACORDARON. ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
0104.- SE APRUEBA EL DICTAMEN QUE PRESENTAN LAS COMISIONES UNIDAS DE 
REGLAMENTACIÓN MUNICIPAL, PRESIDIDA POR EL NOVENO REGIDOR, JONATHAN SOTERO 
VALLEJO; DESARROLLO ECONÓMICO, PRESIDIDA POR EL CUARTO REGIDOR, JORGE 
GARDUÑO MONROY, SALUD PÚBLICA, PRESIDIDA POR EL DÉCIMO SEGUNDO REGIDOR, 
CESAR GAMBOA DE LA ROSA; Y POBLACIÓN, PRESIDIDA POR LA DÉCIMA REGIDORA, 
CELINA ESTRADA MARTÍNEZ; Y SE AUTORIZA LA REFORMA AL ARTÍCULO 168 FRACCIÓN XII 
DEL BANDO MUNICIPAL 2013, COMO A CONTINUACIÓN SE ESTABLECE:-------------------------------- 
 
EL BANDO MUNICIPAL DICE: 
ARTICULO 168 Fracción XII: Fumar en vehículos de transporte colectivo, en vehículos particulares 
estando presentes niños, en oficinas públicas, en lugares cerrados donde se presenten espectáculos 
públicos o diversiones públicas y demás áreas restringidas, conforme a las disposiciones legales. 
 
CON LA REFORMA DEBE DECIR: 
ARTICULO 168 Fracción XII: Fumar en vehículos de transporte colectivo, en vehículos particulares 
estando presentes niños, en oficinas públicas, en lugares cerrados donde se presenten espectáculos 
públicos o diversiones públicas, y demás áreas restringidas, conforme al Reglamento de la Ley de 
Prevención del Tabaquismo y de Protección ante la Exposición al Humo de Tabaco en el 
Estado de México y demás disposiciones legales. 
 

-------------------------------------------------------- A C U E R D O. ------------------------------------------------------ 
POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS PRESENTES, LOS INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO, 
ACORDARON. ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
0105.- SE APRUEBA LA PROPUESTA DE LA PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, 
OLGA HERNÁNDEZ MARTÍNEZ; Y SE AUTORIZA SUSCRIBIR CONVENIO CON EL CONSEJO 
ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LOS PUEBLOS INDIGENAS DEL ESTADO DE 
MÉXICO (CEDIPIEM) Y EL H. AYUNTAMIENTO DE  ZINACANTEPEC, CON LA FINALIDAD DE 
QUE SE CONTEMPLE AL AYUNTAMIENTO EN EL PROGRAMA APADRINA UN NIÑO.----------------- 
  

-------------------------------------------------------- A C U E R D O. ------------------------------------------------------ 
POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS PRESENTES, LOS INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO, 
ACORDARON. ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
0106.- SE APRUEBA LA PROPUESTA DE LA PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, 
OLGA HERNÁNDEZ MARTÍNEZ; Y SE AUTORIZA APORTAR LA CANTIDAD DE $375,000.00 
(TRESCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL PESOS 00/100 M.N.) CON LA FINALIDAD DE 
PARTICIPAR EN EL PROGRAMA VIVIENDA DIGNA ANTE EL CONSEJO ESTATAL DE LA MUJER 
Y BIENESTAR SOCIAL.-------------------------------------------------------------------------------------------------------  
 

-------------------------------------------------------- A C U E R D O. ------------------------------------------------------ 
POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS PRESENTES, LOS INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO, 
ACORDARON. ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
0107.- SE APRUEBA LA PROPUESTA DE LA PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, 
OLGA HERNÁNDEZ MARTÍNEZ; Y SE AUTORIZA APORTAR LA CANTIDAD DE $250,000.00 
(DOSCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) DE RECURSOS PROPIOS, CON LA 
FINALIDAD DE PARTICIPAR EN UN PROYECTO CULTURAL, ENTRE EL INSTITUTO 
MEXIQUENSE DE CULTURA Y EL H. AYUNTAMIENTO DE ZINACANTEPEC.------------------------------ 
 

ACTA DE CABILDO 
NO. 026/2013    2013- 2015 
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DÉCIMA OCTAVA SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO 
DE FECHA QUINCE DE MAYO DE DOS MIL TRECE 

 
----------------------------------------------------------- A C U E R D O.--------------------------------------------------- 
POR UNANIMIDAD DE VOTOS, LOS INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO, ACORDARON: --------- 
0108.- SE APRUEBA EL ORDEN DEL DÍA EN LOS TÉRMINOS EN QUE SE DEJA ASENTADO, LO 
ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 28 DE LA LEY 
ORGÁNICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MÉXICO Y 46 DEL REGLAMENTO DE CABILDO. --------- 
 

-------------------------------------------------------- A C U E R D O. ------------------------------------------------------ 
POR UNANIMIDAD DE VOTOS, LOS INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO, ACORDARON. --------- 
0109.- SE APRUEBA EL ACTA DE LA DÉCIMA SEXTA SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DE 
FECHA TRES DE MAYO DE DOS MIL TRECE, LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN LO 
ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 30 DE LA LEY ORGÁNICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE 
MÉXICO Y 46 DEL REGLAMENTO DE CABILDO. ------------------------------------------------------------------  
 

-------------------------------------------------------- A C U E R D O. ------------------------------------------------------ 
POR UNANIMIDAD DE VOTOS, LOS INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO, ACORDARON. --------- 
0110.- SE APRUEBA LA PROPUESTA DE LA PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, 
OLGA HERNÁNDEZ MARTÍNEZ; Y SE AUTORIZA LA INTEGRACIÓN DE LA COMISIÓN DE 
ASUNTOS METROPOLITANOS, LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN LOS  ARTÍCULOS 64, 66 
Y 69 DE LA LEY ORGÁNICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MÉXICO, QUEDANDO COMO A 
CONTINUACIÓN SE ESTABLECE:---------------------------------------------------------------------------------------- 
 

INTEGRACIÓN DE LA COMISIÓN DE ASUNTOS METROPOLITANOS 
 

PRESIDENTE DE LA COMISIÓN 
OLGA HERNÁNDEZ MARTÍNEZ 

PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL 

SECRETARIO DE LA COMISIÓN  
GILBERTO MONDRAGÓN GUADARRAMA 

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO 
 

PRIMER VOCAL DE LA COMISIÓN  
PAOLA DELGADO MARTÍNEZ 
DÉCIMA PRIMERA REGIDORA 

 

SEGUNDO VOCAL DE LA COMISIÓN 
HECTOR VILCHIS VILCHIS 

DIRECTOR DE DESARROLLO ECONÓMICO,  
METROPOLITANO Y RURAL SUSTENTABLE 

 
-------------------------------------------------------- A C U E R D O. ------------------------------------------------------ 

POR UNANIMIDAD DE VOTOS, LOS INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO, ACORDARON. --------- 
0111.- SE APRUEBA LA PROPUESTA DE LA PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, 
OLGA HERNÁNDEZ MARTÍNEZ; Y SE AUTORIZA LA DIVISIÓN DE LA COMISIÓN DE 
DESARROLLO METROPOLITANO Y LÍMITES, QUEDANDO COMO: COMISIÓN DE DESARROLLO 
METROPOLITANO Y COMISIÓN DE LÍMITES MUNICIPAL, LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN 
LOS ARTÍCULOS 64, 66 Y 69 DE LA LEY ORGÁNICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MÉXICO Y 
ARTÍCULO 31 DE LA LEY REGLAMENTARIA DE LAS FRACCIONES XXV Y XXVI DEL ARTICULO 
61 DE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MÉXICO, ASI 
MISMO SE AUTORIZA LA INTEGRACIÓN DE AMBAS COMISIONES, QUEDANDO COMO A 
CONTINUACIÓN SE ESTABLECE:---------------------------------------------------------------------------------------- 
 

INTEGRANTES DE LA COMISIÓN DE DESARROLLO METROPOLITANO 
 

PRESIDENTE 
PAOLA DELGADO MARTÍNEZ 
DÉCIMA PRIMERA REGIDORA 

SECRETARIO 
CELINA ESTRADA MARTÍNEZ 

DÉCIMA REGIDORA 
 VOCAL 

SABINO B. PÉREZ DÍAZ 
TERCER REGIDOR 
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INTEGRANTES DE LA COMISIÓN DE LÍMITES MUNICIPAL 

 

PRESIDENTE 
ERNESTO PALMA MEJÍA,  

SÍNDICO MUNICIPAL; 
                        PRIMER VOCAL                 SEGUNDO VOCAL 

PAOLA DELGADO MARTÍNEZ, 
DÉCIMA PRIMERA REGIDORA; 

GABINO APOLONIO ORO, 
SÉPTIMO REGIDOR; 

        INTEGRANTE 
ROBERTO CAMPOS FABELA, 

DIRECTOR DE DESARROLLO URBANO; 
 
                    INTEGRANTE                          INTEGRANTE 

NESTOR I. ORTEGA GONZÁLEZ,          EDUARDO MIGUEL CALDERON ALDAY, 
TESORERO MUNICIPAL;    COORDINADOR JURÍDICO. 

 
ACTA DE CABILDO 

NO. 027/2013    2013- 2015 

 
DÉCIMA NOVENA SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO 

DE FECHA VEINTIDOS DE MAYO DE DOS MIL TRECE 
 

----------------------------------------------------------- A C U E R D O.--------------------------------------------------- 
POR UNANIMIDAD DE VOTOS, LOS INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO, ACORDARON: -------- 
0112.- SE APRUEBA EL ORDEN DEL DÍA EN LOS TÉRMINOS EN QUE SE DEJA ASENTADO, LO 
ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 28 DE LA LEY 
ORGÁNICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MÉXICO Y 46 DEL REGLAMENTO DEL CABILDO.-------- 
 

-------------------------------------------------------- A C U E R D O. ------------------------------------------------------ 
POR UNANIMIDAD DE VOTOS, LOS INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO, ACORDARON.--------- 
0113.- SE APRUEBAN LAS ACTAS DE LA DÉCIMA SÉPTIMA Y DÉCIMA OCTAVA SESIONES 
ORDINARIAS DE CABILDO DE FECHA OCHO Y QUINCE DE MAYO DE DOS MIL TRECE, LO 
ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 30 DE LA LEY 
ORGÁNICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MÉXICO Y 46 DEL REGLAMENTO DE CABILDO.---------- 
  

-------------------------------------------------------- A C U E R D O. ------------------------------------------------------ 
POR UNANIMIDAD DE VOTOS, LOS INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO, ACORDARON. --------- 
0114.- SE APRUEBA LA PROPUESTA DE LA PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, 
OLGA HERNÁNDEZ MARTÍNEZ; Y SE AUTORIZA EL “PROGRAMA PERMANENTE PARA EL 
REGISTRO DE NACIMIENTO DE ADULTOS MAYORES”, LOS TRÁMITES QUE SE GENEREN 
PARA LA OBTENCIÓN DEL ACTA DE NACIMIENTO PARA LOS ADULTOS MAYORES SERÁN 
GRATUITOS, PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO ESTIPULADO AL ARTÍCULO TERCERO DEL 
ACUERDO DEL EJECUTIVO DEL ESTADO POR EL QUE SE CREA EL PROGRAMA 
PERMANENTE PARA EL REGISTRO DE NACIMIENTO DE ADULTOS MAYORES, PUBLICADO EN 
LA GACETA DE GOBIERNO DEL ESTADO EN FECHA VEINTINUEVE DE ABRIL DE DOS MIL 
TRECE.-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

-------------------------------------------------------- A C U E R D O. ------------------------------------------------------ 
POR UNANIMIDAD DE VOTOS, LOS INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO, ACORDARON. --------- 
0115.- SE APRUEBA LA PROPUESTA DE LA PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, 
OLGA HERNÁNDEZ MARTÍNEZ; Y SE AUTORIZA LA INTEGRACIÓN DEL CONSEJO CIUDADANO 
PARA EL PROGRAMA DE DESARROLLO CULTURAL MUNICIPAL, LO ANTERIOR CON 
FUNDAMENTO EN EL ARTÍCULO 64 FRACCIÓN II DE LA LEY ORGÁNICA MUNICIPAL DEL 
ESTADO DE MÉXICO; QUEDANDO INTEGRADO COMO A CONTINUACIÓN SE ESTABLECE:------- 
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INTEGRANTES DEL CONSEJO CIUDADANO 

PARA EL PROGRAMA DE DESARROLLO CULTURAL MUNICIPAL 
 

PROFR. JOSÉ LUIS MIGUEL ÁNGEL FABELA GARCÍA 
C. RAÚL MERCADO SALGADO 
C. MARÍA DEL CARMEN SILVA MENDIETA 
C. TERESA GÓMEZ GUADARRAMA 
C. ERIK MÉNDEZ GARCÍA 
MTRA. ANGELICA MARÍA SÁNCHEZ GOMORA 
PROFRA. ANA MARÍA ZUÑIGA BONAGA 
 
ASI MISMO, SE NOMBRA REPRESENTANTE MUNICIPAL AL PROFR. ÁNGEL CEDILLO 
HERNÁNDEZ, DIRECTOR DE EDUCACIÓN Y CULTURA. 
 
POR ULTIMO SE NOMBRA REPRESENTANTE DE GOBIERNO DEL ESTADO DE MÉXICO, A LA 
MTRA. ANA MARÍA OROZCO AGÜERO, DIRECTORA DEL CENTRO REGIONAL DE CULTURA DE 
TOLUCA. 
 

ACTA DE CABILDO 
NO. 028/2013    2013- 2015 

  
VIGÉSIMA SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO 

DE FECHA VEINTINUEVE DE MAYO DE DOS MIL TRECE 
 

----------------------------------------------------------- A C U E R D O.--------------------------------------------------- 
POR UNANIMIDAD DE VOTOS, LOS INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO, ACORDARON: --------- 
0116.- SE APRUEBA EL ORDEN DEL DÍA EN LOS TÉRMINOS EN QUE SE DEJA ASENTADO, LO 
ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 28 DE LA LEY 
ORGÁNICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MÉXICO Y 46 DEL REGLAMENTO DEL CABILDO.-------- 
 

-------------------------------------------------------- A C U E R D O. ------------------------------------------------------ 
POR UNANIMIDAD DE VOTOS, LOS INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO, ACORDARON. --------- 
0117.- SE APRUEBA EL ACTA DE LA DÉCIMA NOVENA SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DE 
FECHA VEINTIDOS DE MAYO DE DOS MIL TRECE, LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN LO 
ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 30 DE LA LEY ORGÁNICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE 
MÉXICO Y 46 DEL REGLAMENTO DE CABILDO.-------------------------------------------------------------------- 
  

-------------------------------------------------------- A C U E R D O. ------------------------------------------------------ 
POR UNANIMIDAD DE VOTOS, LOS INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO, ACORDARON. --------- 
0118.- SE APRUEBA LA PROPUESTA DEL NOVENO REGIDOR, JONATHAN SOTERO VALLEJO; 
Y SE AUTORIZA EL REGLAMENTO DE LA OFICIALIA CALIFICADORA EN HECHOS DE 
TRÁNSITO TERRESTRE, COMO A CONTINUACIÓN SE ESTABLECE: --------------------------------------- 
 

REGLAMENTO DE LA OFICIALIA CALIFICADORA EN HECHOS DE TRÁNSITO TERRESTRE 
 

TÍTULO PRIMERO 
 

CAPITULO I 
DISPOSICIONES GENERALES 

 
Articulo 1.- El presente reglamento regula el funcionamiento de la Oficialía Calificadora en Hechos de Tránsito 

Terrestre de Zinacantepec, Estado de México, el cual se encuentra sujeto a las disposiciones establecidas en los 
artículos 148, 149, 150, 151, 152 y 153 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de México y 181 182 del Bando 
Municipal de Zinacantepec 2013.  
 
Artículo 2.- La Oficialía Calificadora en Hechos de Tránsito Terrestre entre sus funciones se encuentran la de 

conocer, mediar, conciliar, y ser arbitro en los accidentes ocasionados dentro del territorio municipal con motivo 
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del tránsito vehicular, cuando exista un conflicto de intereses entre las partes, siempre que se trate de daños 
materiales a propiedad privada y en su caso lesiones a las que se refiere la fracción l del artículo 237 del Código 
Penal del Estado de México lo que se hará bajo los lineamientos establecidos en la Ley Orgánica Municipal del 
Estado de México. 
 
Artículo 3.- Para el debido cumplimiento de los fines que se le asignan a la Oficialía Calificadora en Hechos de 

Tránsito Terrestre, el Ayuntamiento determinará la organización y funcionamiento de ésta, de acuerdo con las 
necesidades del Municipio. 
 

TÍTULO SEGUNDO 
 

CAPITULO I  
DE LA ORGANIZACIÓN ADMINISTRATIVA  

 
Artículo 4.- En el Municipio de Zinacantepec existe una Oficialía Calificadora en Hechos de Tránsito Terrestre 

con sede en el palacio municipal ubicado en la cabecera del Municipio,  la unidad administrativa y su titular se 
identificarán más adelante como Oficialía y Oficial Calificador, respectivamente. 

 
Artículo 5.- La Oficialía Calificadora en Hechos de Tránsito Terrestre  está dirigida por el Oficial Calificador, 

quien para su mejor atención y despacho se auxilia del Secretario de Acuerdos, así como del personal 
administrativo necesario para su funcionamiento.  
Articulo 6.- El Oficial Calificador es la autoridad municipal con facultad para intervenir en conflictos suscitados 

por hechos de tránsito dentro del territorio municipal, invitando a las partes involucradas al dialogo para dirimir la 
controversia, así como resolver arbitralmente cuando las partes en la etapa conciliatoria no han llegado a un 
acuerdo.  
 
Articulo 7.- El Oficial Calificador, será designado de acuerdo a lo establecido en el artículo 148 y cumplirá 

debidamente con lo establecido en el artículo 149 Fracción II, ambos de la Ley Orgánica Municipal del Estado de 
México, tomará posesión de su cargo al inicio de la  administración municipal, durará en su cargo tres años y 
será considerado como empleado de confianza. 
 
Artículo 8.- El ejercicio de las funciones del Oficial Calificador, se rige bajo los principios de legalidad, 

imparcialidad, eficiencia, respeto y buena fe; por lo que se conducirá con neutralidad e imparcialidad  en el 
desarrollo de las diligencias correspondientes. 
 
Artículo 9.- Para la realización de sus funciones el Oficial Calificador, brindará atención,  para los trámites en un 

horario comprendido de 9:00 a 18:00 de lunes a viernes, así como lo que respecta a las puestas a disposición a 
la hora que ocurra el percance. 
 
Artículo 10.- El Oficial Calificador, para el mejor desempeño de sus funciones, podrá auxiliarse de la Dirección 

de Seguridad Pública, Protección Civil y Bomberos, de la Coordinación Jurídica y de las demás áreas de la 
administración pública municipal que estén dentro del ámbito de su competencia.  

 
CAPÍTULO II 

 DE LAS ATRIBUCIONES, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES 
 

Artículo 11.- Son facultades y obligaciones de la Oficialía Calificadora en Hechos de Tránsito Terrestre las 

establecidas en el artículo 150 Fracción II, 151, 152 Y 153 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de México en 
el artículo 181 y 182 del Bando Municipal,  fracción I del 237 del Código Penal para el Estado de México. 
 
Artículo 12.- La expedición de copias simples y certificadas de las constancias de actuaciones practicadas en la 

Oficialía las realizará el Oficial  Calificador y serán certificadas por éste. 
 
Las copias simples o certificadas de las actuaciones o constancias, tendrán que ser a petición por escrito y a 
cargo de los solicitantes. El costo por derechos de expedición de copias simples o certificadas de actuaciones y 
constancia, será establecido por la Tesorería Municipal, y deberá realizarse dicho pago ante tal área previo a su 
expedición. 
 
Artículo 13.- Son Atribuciones del Oficial Calificador en Hechos de Tránsito Terrestre: 
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a) Ejercer funciones de mediación - conciliación y de calificación en relación con los asuntos sometidos a 

su conocimiento, en la etapa del procedimiento señalado en el inciso h), fracción II del artículo 150 de la 
Ley Orgánica Municipal del Estado de México.   
 

b) Expedir el recibo que contenga el importe de la garantía determinada a juicio del oficial, para garantizar 
el pago de la reparación de los daños, al momento del aseguramiento de bienes en el procedimiento 
arbitral, para que los interesados ingresen dicha garantía a la Tesorería Municipal para que permanezca 
en resguardo. 
 

Artículo 14.- El Secretario de Acuerdos deberá cumplir con las mismas  obligaciones que el Oficial Calificador, 

tendrá fe pública en el ejercicio de sus funciones. Llevará los libros que sean necesarios para el buen orden y 
funcionamiento de la oficina, cuidando que los expedientes sean debidamente sellados, foleados y rubricados.   
 
Artículo 15.- La Oficialía,  para asentar lo actuado en el ejercicio de sus funciones está obligada a llevar los 

libros y registros para el buen funcionamiento de la misma, siendo los siguientes: 
 

I.  Libro de Gobierno; 
II. Libro de Acuerdos 
III. Libro de Registro de Oficio 

 
Artículo 16.- Para el desarrollo de cualquier etapa del procedimiento la Oficialía Calificadora en Hechos de 

Tránsito Terrestre, podrá girar citatorios para establecer día y hora de las audiencias conciliatorias; debiéndose 
entregar por lo menos con 24 horas de anticipación a la fecha de la audiencia programada y se podrán hacer 
llegar a través de uno de los medios y siguientes: 

 
I. Dirección  De Seguridad Pública Municipal; 
II. Delegado Municipal o 
III. De quien lo solicita 

 
Artículo 17.-  El citatorio debe de contener los siguientes datos: 

 
I. Nombre (s) del citado; 
II.  Apellidos, o cuando menos un solo apellido; 
III.  Domicilio del citado; 
IV. Fecha de la elaboración; 
V. Día, hora y lugar de la audiencia conciliatoria; 
VI. Firma del Oficial Calificador; y 
VII. Sello de la Oficialía 

 
Artículo 18.- Si el citado no se presentara a la audiencia, a petición verbal de la parte interesada, se girará un 

segundo o tercer citatorio según sea el caso, ya que no se podrán girar más de tres citatorios en forma 
consecutiva. 
 
Artículo 19.- Las actuaciones deberán ser autorizadas, bajo pena de nulidad por el Oficial Calificador y por el 

Secretario de Acuerdos, con su firma  y el sello de la Oficialía. 
 

CAPÍTULO III 
DE LAS PROHIBICIONES 

 
Artículo 20.- La Oficialía Calificadora en Hechos de Tránsito Terrestre, tendrá las prohibiciones que se 

establecen en el artículo 151, Fracciones I, II, III y IV  de la Ley Orgánica Municipal del Estado de México, 
además de abstenerse de conocer cuando los vehículos se encuentren abandonados y se presuma que los 
conductores presenten lesiones, hasta el momento de saber su clasificación legal y con ello la competencia para 
conocer del hecho.   

 
TÍTULO TERCERO 

DEL PROCEDIMIENTO ANTE LA OFICIALÍA CALIFICADORA EN HECHOS DE TRÁNSITO 
 

CAPÍTULO I 
DE LA MEDIACIÓN-CONCILIACIÓN 
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Articulo 21.- El objetivo de la Mediación-Conciliación es el de dirimir las controversias de tipo conciliatorio que 

existe entre los participantes de un Hecho del Tránsito dentro de la jurisdicción municipal, a fin de que el mismo 
sea resuelto a través del advenimiento de las partes. 
 
Artículo 22.- En caso de que las partes que intervienen en un percance de tránsito  deseen someterse a una 

mediación-conciliación, el oficial deberá tener en cuenta lo siguiente: 
 

I. El objeto de la mediación-conciliación será obtener una solución de los conflictos que se susciten en 
materia de tránsito entre particulares, para mantener el orden público en la medida de lo posible  y 
procurar que se guarden respeto. 

II. La mediación –conciliación se regirá por los principios de voluntariedad, gratuidad, neutralidad, 
confidencialidad e imparcialidad, por lo que no puede ser impuesta a persona alguna.   

III. En la mediación-conciliación el procedimiento será oral, público o privado cuando el Oficial Calificador 
así lo determine  y se regirá por los principios de sencillez y economía, realizando en forma pronta y 
expedita, sin más formalidades que las establecidas en el presente reglamento, la Ley Orgánica 
Municipal del Estado de México y el Bando Municipal de Zinacantepec  2013. 

 
Artículo 23.- El proceso de la Mediación-Conciliación inicia con la puesta a disposición del Oficial de tránsito  

remitente o a través de la solicitud de algunas de las partes, en caso de que los conductores de los vehículos 
involucrados en los hechos de  que se trate no lleguen a un arreglo en el mismo lugar en que haya ocurrido el 
percance, debiéndose realizar el traslado por los mismos conductores, en caso de que éstos se encuentren en 
condiciones de circular, o bien, mediante el uso del servicio de grúas de su elección. 
 
Articulo 24.- Una vez que el Oficial Calificador tenga conocimiento de los hechos, hará saber a los conductores 

las formalidades del procedimiento desde su inicio hasta la vía de apremio e instarlos a que concilien, 
proponiendo alternativas equitativas de solución. En cualquier caso, el resultado de la etapa de conciliación se 
hará constar en el acta respectiva de manera circunstancial. 
 
Artículo 25.- El acuerdo conciliatorio tendrá carácter de cosa juzgada y podrá hacerse efectivo en la vía de 

apremio prevista en el Código de Procedimientos  Civiles del Estado. 
 
Artículo 26.- La etapa de conciliación no podrá exceder del plazo de tres horas. Una vez vencido el plazo sin 

que las partes lleguen a un acuerdo, el Oficial Calificador levantará el acta respectiva e iniciará la siguiente 
etapa.  

CAPÍTULO II 
DEL PROCEDIMIENTO ARBITRAL 

 
Articulo 27.- Inmediatamente después de que los involucrados no llegaran a un acuerdo conciliatorio, el Oficial 

Calificador se constituirá en árbitro e iniciará el procedimiento arbitral, en el cual podrán agotarse todas y cada 
una de las etapas, o bien concluir con la celebración de un convenio. 
 
Artículo 28.- Tomará la declaración de los interesados, del oficial de tránsito o policía que conozca de los 

hechos y, en su caso, de los testigos y ajustadores. 
 
Artículo 29.- Con la información proporcionada en las declaraciones, se procederá a dar fe de los vehículos 

involucrados así como de los daños que presenten, detallando en lo posible éstos, además, les tomará 
fotografías que muestren los daños sufridos, para constancia y los cuales servirán de base para que con 
posterioridad los peritos, estén en posibilidades de emitir su dictamen. 
 
Artículo 30.- Los vehículos involucrados se asegurarán de oficio y solamente se levantará el aseguramiento si 

los propietarios o conductores exhiben documento provisional que acredite que los vehículos no cuentan con 
reporte de robo, además de otorgar garantía bastante a juicio del Oficial Calificador, o bien del perito valuador, 
suficiente para cubrir el pago de la reparación de los daños y en atención de lo establecido  por los artículos del 
26 al 38 del Código Penal para el Estado de México, la cual podrá consistir en: 
 

1) Póliza de Seguro de Cobertura amplia 
2) Factura Original del vehículo 
3) Depósito en efectivo, por la cantidad que debidamente cubra la reparación del daño 

 
Artículo 31.- En cualquiera de las formas que se exhibiera la garantía para la reparación del daño, el Oficial 

Calificador, lo resguardara, debiendo hacer su devolución de manera inmediata cuando se le requiera. 
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Artículo 32.- En caso de que se otorgue la devolución de los vehículos, quedaran a cargo de los propietarios o 

conductores en calidad de depósito provisional, quienes están obligados a permitir el acceso para su revisión a 
los peritos y al personal que señale el Oficial Calificador y estará prohibido repararlos, modificarlos, alterarlos o 
venderlos, teniendo las obligaciones de un depositario civil. 
 
Artículo 33.- En caso de no presentarse los interesados ante el Oficial Calificador, o de no recibir en depósito los 

vehículos, estos se remitirán al depósito concesionado por el Gobierno Federal y el Gobierno del Estado de 
México, lo mismo ocurrirá con, los vehículos que se presenten en calidad de abandonados. 
 
Artículo 34.- Al reunirse los elementos necesarios se dará intervención de inmediato a los peritos que el caso 

requiera y en la materia correspondiente, podrá requerir la intervención de peritos del Instituto de Servicios 
Periciales de la Procuraduría General de Justicia o del personal académico o de investigación científica o 
tecnológica de las instituciones de educación superior del Estado, que designen éstas, que puedan desempeñar 
el cargo de perito en cualquiera de las siguientes materias: 
 

 Identificación vehicular; 

 Valuación de daños automotrices;  

 Tránsito terrestre; 

 Medicina legal; y 

 Fotografía 
 

Debiendo rendir su dictamen la brevedad posible, misma que podrá emitir bajo cualquier medio. 
Artículo 35.- El Oficial Calificador a través del medio que resulte más eficaz, realizará consulta a la Procuraduría 

General de Justicia del Estado, para saber si el o los  vehículos involucrados cuentan o no con reporte de robo, 
asentando constancia de dicha consulta y agregando en su caso la documentación comprobatoria del resultado. 
Si de la identificación vehicular se desprenden alteraciones o de la consulta a la base de datos existe reporte de 
robo de los vehículos afectados, se procederá al aseguramiento y puesta a disposición ante el Ministerio Público. 
 

Artículo 36.- Una vez rendidos los dictámenes periciales, el Oficial Calificador los hará del conocimiento de los 

involucrados y requerirá al probable responsable garantice o cubra la reparación del daño, la cual podrá 
realizarse por alguno de los medios legales establecidos, donde se instará a los interesados a que concilien y 
volverán a proponerles alternativas equitativas de solución. 

 
CAPÍTULO III 

DE LA CONCLUSIÓN DEL PROCEDIMIENTO 
 

Artículo 37.- Agotadas las diligencias, si los interesados no logran un acuerdo conciliatorio, el Oficial Calificador 

con carácter de árbitro, en el plazo de las setenta y dos horas siguientes emitirá el laudo respectivo debidamente 
fundado y motivado. El laudo arbitral tendrá carácter de cosa juzgada y podrá hacerse efectivo en la vía de 
apremio prevista en el Código de Procedimientos Civiles del Estado de México. 
 
Artículo 38.- El responsable de los daños tendrá un plazo de ocho días hábiles para realizar el pago respectivo; 

en caso de no realizarse el pago, el interesado tendrá expedito su derecho para promover en la vía de apremio, 
ante las autoridades judiciales competentes entregando a los interesados copia certificada del laudo respectivo. 
 

Artículo 39.- El procedimiento administrativo de mediación, conciliación y calificación de los hechos de tránsito 

terrestre, podrá concluir por cualquiera de las siguientes formas: 
 

1.- Convenio de las partes involucradas. 
2.- Laudo Arbitral. 
3.- Auto de incompetencia de la autoridad municipal para conocer. 
4.- Desistimiento de los interesados. 
 
En cualquiera de los casos, el Secretario de Acuerdos deberá asentar constancia legal por escrito, debidamente 
firmada y agregarla al expediente. 
Para el cabal cumplimiento de la resolución dictada, el Oficial Calificador la hará del conocimiento de la autoridad 
municipal correspondiente.  

 

TITULO TERCERO 
DE LAS SANCIONES   
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CAPÍTULO I 

DE LAS SANCIONES DEL OFICIAL  
 

Artículo 40.- El incumplimiento por parte del Oficial Calificador a lo establecido en la Ley Orgánica Municipal del 

Estado de México, Bando de Policía y Buen Gobierno de Zinacantepec, así como por este Reglamento, se 
sancionará con amonestación, suspensión o separación del cargo, según la gravedad de la falta, sin perjuicio de 
las sanciones que legalmente procedan. 
 

TRANSITORIOS 
 

PRIMERO.- El presente reglamento entrara en vigor al día siguiente de su aprobación por el cabildo y su 

publicación en la gaceta municipal será obligatoria. 
 

SEGUNDO.- Se derogan las disposiciones municipales contenidas en reglamentos anteriores, que se opongan a 

las contenidas en el presente. 
 

Aprobado en Sesión de Cabildos del Palacio Municipal de Zinacantepec, México. a los veintinueve días del mes 
de mayo del año dos mil trece, Presidente Municipal Constitucional, Olga Hernández Martínez. 
 

C. OLGA HERNANDEZ MARTINEZ 
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE 

ZINACANTEPEC 2013-2015. 
(RUBRICA) 

 
-------------------------------------------------------- A C U E R D O. ------------------------------------------------------ 

POR UNANIMIDAD DE VOTOS, LOS INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO, ACORDARON. --------- 
0119.- SE APRUEBA LA PROPUESTA DE LA PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, 
OLGA HERNÁNDEZ MARTÍNEZ; Y SE AUTORIZA CELEBRAR Y SUSCRIBIR CONTRATO DE 
COMODATO RESPECTO DE LA OFICINA DEL CENTRO DE APOYO AL DESARROLLO RURAL 
(CADER 03) UBICADA EN EL INTERIOR DEL PALACIO MUNICIPAL, CON EL DELEGADO 
FEDERAL DE LA SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, DESARROLLO RURAL, PESCA 
Y ALIMENTACIÓN (SAGARPA) EN EL ESTADO DE MÉXICO, POR EL TÉRMINO DE LA 
PRESENTE ADMINISTRACIÓN-------------------------------------------------------------------------------------------  
 

-------------------------------------------------------- A C U E R D O. ------------------------------------------------------ 
POR UNANIMIDAD DE VOTOS, LOS INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO, ACORDARON. ----- 
0120.- SE APRUEBA LA PROPUESTA DE LA PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, 
OLGA HERNÁNDEZ MARTÍNEZ; Y SE AUTORIZA LA CONFORMIDAD CON EL MECANISMO DE 
REINTEGRO DERIVADO DEL AJUSTE DE DIFERENCIAS QUE EN SU CASO RESULTEN ENTRE 
LOS MONTOS QUE SE HUBIEREN DISTRIBUIDO PROVISIONALMENTE A ESTE MUNICIPIO DEL 
FONDO DE ESTABILIZACIÓN DE LOS INGRESOS DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS, Y LAS 
CANTIDADES CORRESPONDIENTES AL MONTO ANUAL DEFINITIVO, CONFORME LO 
DISPUESTO EN LA REGLA SÉPTIMA DE LAS REGLAS PARA LA DISTRIBUCIÓN DE LOS 
RECURSOS DEL FONDO DE ESTABILIZACIÓN DE LOS INGRESOS DE LAS ENTIDADES 
FEDERATIVAS A LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE MÉXICO, PÚBLICADO EN EL PERIODICO 
OFICIAL “GACETA DE GOBIERNO” DEL ESTADO DE MÉXICO DE FECHA 12 DE MAYO DEL 2009 
Y MODIFICATORIOS DE FECHAS 27 DE MAYO DE 2011 Y 16 DE NOVIEMBRE DE 2012 EN EL 
MISMO ORDEN.----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

-------------------------------------------------------- A C U E R D O. ------------------------------------------------------ 
POR UNANIMIDAD DE VOTOS, LOS INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO, ACORDARON. --------- 
0121.- SE APRUEBA LA PROPUESTA DE LA PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, 
OLGA HERNÁNDEZ MARTÍNEZ; Y SE AUTORIZA LA ADHESIÓN AL PROGRAMA ESPECIAL DE 
APOYO DEL FONDO ESTATAL DE FORTALECIMIENTO MUNICIPAL (FEFOM) 2013 CON EL 100% 
DE LOS RECURSOS, LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN LAS REFORMAS AL ARTÍCULO 47 
DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MÉXICO PARA EL 
EJERCICIO FISCAL 2013.----------------------------------------------------------------------------------------------------  
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-------------------------------------------------------- A C U E R D O. ------------------------------------------------------ 

POR UNANIMIDAD DE VOTOS, LOS INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO, ACORDARON. ----- 
0122.- SE APRUEBA LA PROPUESTA DE LA PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, 
OLGA HERNÁNDEZ MARTÍNEZ; Y SE AUTORIZA LA SUSCRIPCIÓN DEL CONVENIO DE FORMA 
DE PAGO CON EL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MÉXICO Y 
MUNICIPIOS (ISSEMYM), CON EL OBJETO DE AUTORIZAR LA AFECTACIÓN DE LAS 
PARTICIPACIONES FEDERALES QUE LE CORRESPONDEN AL MUNICIPIO, COMO FUENTE DE 
PAGO QUE SE HARÁN DURANTE LA ADMINISTRACIÓN 2013-2015.----------------------------------------- 
 

-------------------------------------------------------- A C U E R D O. ------------------------------------------------------ 
POR UNANIMIDAD DE VOTOS, LOS INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO, ACORDARON. ----- 
0123.- SE APRUEBA LA PROPUESTA DE LA PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, 
OLGA HERNÁNDEZ MARTÍNEZ; Y SE AUTORIZA PARTICIPAR EN EL PROGRAMA VIVIENDA 
DIGNA EJERCICIO FISCAL 2013, CON LA SECRETARÍA DE DESARROLLO AGRARIO, 
TERRITORIAL Y URBANO (SEDATU), ASÍ COMO LA APORTACIÓN MUNICIPAL A ESTE 
PROGRAMA POR LA CANTIDAD DE $884,151.00 (OCHOCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL 
CIENTO CINCUENTA UN PESOS 00/100 M.N.), AUTORIZADOS DEL GASTO DE INVERSIÓN 
SECTORIAL (GIS), PARA LA EJECUCIÓN DE 63 ACCIONES, COMO A CONTINUACIÓN SE 
ESPECIFICA:------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
PROGRAMA: VIVIENDA DIGNA 
1.- TIPO DE ACCIONES: RECAMARA-RECAMARA 
COSTO UNITARIO: $41,728.00 
NUMERO DE ACCIONES: 38 
 
 Estructura  Financiera 
 

APORTACIONES FEDERAL MUNICIPAL BENEFICIARIOS TOTAL 

UNITARIA 20,000.00 20,178.00 1,550.00 41,728.00 

TOTAL 760,000.00 766,764.00 58,900.00 1,585,664.00 

 
 
2.- TIPO DE ACCIONES: TECHO DE LOSA 
COSTO UNITARIO: $19,116.00 
NUMERO DE ACCIONES: 19 
 
 Estructura  Financiera 
 

APORTACIONES FEDERAL MUNICIPAL BENEFICIARIOS TOTAL 

UNITARIA 12,381.00 5,735.00 1,000.00 19,116.00 

TOTAL 235,239.00 108,965.00 19,000.00 249,633.00 

 
 
3.- TIPO DE ACCIONES: PISO FIRME 
COSTO UNITARIO: $4,679.00 
NUMERO DE ACCIONES: 6 
 
 Estructura  Financiera 
 

APORTACIONES FEDERAL MUNICIPAL BENEFICIARIOS TOTAL 

UNITARIA  2,475.00 1,404.00 800.00 4,679.00 

TOTAL 14,850.00 8,424.00 4,800.00 28,074.00 

 
MODALIDAD DE EJECUCIÓN.  
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LA APORTACIÓN DEL BENEFICIARIO SERÁ MONETARIA. 
   
LA APORTACIÓN MUNICIPAL SE CONSIDERA COMO SUBSIDIO. 
 
ACRÉDITAR A LA PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, OLGA HERNÁNDEZ MARTÍNEZ; 
PARA SUSCRIBIR CONVENIO DE EJECUCIÓN PARA DICHO PROGRAMA.   

 
 

REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO PÚBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACIÓN 

DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE 

ZINACANTEPEC. 

 

TITULO PRIMERO 

DISPOSICIONES GENERALES 

 

CAPITULO PRIMERO 

OBJETO Y DEFINICIONES 

 

Artículo 1.- El presente ordenamiento es de orden público, de interés social y de observancia 

obligatoria y tiene por objeto regular y normar las atribuciones y facultades conferidas a los 

titulares de sus unidades administrativas que conforman el Organismo. 

 

Artículo 2.- Compete la aplicación del presente Reglamento al Organismo de Agua Potable, 

Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zinacantepec, Estado de México.  

 

Artículo 3.- Para los efectos de este Reglamento se entiende por: 

 

I.- Agua Potable.- La que resulte apta para consumo humano, en los términos y condiciones 

que establecen las Normas Oficiales Sanitarias y Criterios Sanitarios respectivos. 

 

II.- Alcantarillado.- La  red o sistema de colectores y dispositivos para  recolectar y conducir 

las aguas residuales y/o pluviales hasta un cuerpo receptor. 

 

III.-  Consejo.- Al Consejo Directivo del Organismo Público Descentralizado para la prestación 

de los servicios de Agua potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de 

Zinacantepec. 

 

IV.- Cuota.- La contraprestación que deben pagar los usuarios por los servicios que presta el 

Organismo. 

 

V.-Decreto.- Al Decreto por el que se crea el Organismo Público Descentralizado para la 

prestación de los servicios de Agua potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de 

Zinacantepec. 

 

VI.- Drenaje: El servicio que proporciona el Organismo a los usuarios del agua potable, para 

recolectar y alejar las aguas residuales resultantes de este último servicio o de la explotación 

de fuentes concesionadas. 

 

VII.-Director General.- Al Director General del Organismo Público Descentralizado para la 

prestación de los servicios de Agua potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de 

Zinacantepec. 

 

VIII.- Ley del Agua.- A la Ley del Agua del Estado de México y Municipios vigente. 
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IX.- Organismo.- Al Organismo Público Descentralizado para la prestación de los servicios de 

Agua potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zinacantepec. 

 

X.- Reglamento.- El Reglamento del Organismo Público Descentralizado de Agua potable, 

Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zinacantepec. 

 

XI.- Toma.- Es el punto de interconexión entre la infraestructura o red secundaria para el 

abastecimiento de agua y la infraestructura intradomiciliaria de cada predio.  

 

CAPITULO SEGUNDO 

DEL ORGANISMO 

 

Artículo 4.- El Organismo tiene personalidad Jurídica y patrimonio propio, así como 

autonomía técnica y administrativa en el manejo de sus recursos, debiendo ejercer los actos 

de autoridad administrativa y fiscal que específicamente le señala la Ley del Agua, el 

presente Reglamento, así como las demás disposiciones legales en la materia, a través de su 

Consejo Directivo y del Director General con facultades para delegar dichas atribuciones en 

los términos de las disposiciones jurídicas aplicables. 

 

Artículo 5.- El Organismo tiene la responsabilidad de organizar y tomar a su cargo la 

administración, funcionamiento, conservación y operación para dotar a los usuarios de los 

servicios de suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas 

residuales, en el territorio del Municipio de Zinacantepec, México y conducirá sus 

actividades y acciones con base en la señalado en los Planes de Desarrollo tanto del ámbito 

Federal como del Estatal.   

 

Artículo 6.- El Organismo recaudará y administrará los derechos derivados de los servicios 

que preste con carácter de autoridad fiscal municipal, de conformidad con el Código 

Financiero y demás leyes y reglamentos relativos.  

  

Artículo 7.-. El Organismo gozará respecto de su patrimonio de las franquicias, prerrogativas 

y privilegios concedidos a los fondos y bienes de las entidades públicas.  

 

Artículo 8.-. Los usuarios de los servicios de agua potable y alcantarillado a que se refiere 

este Reglamento, así como la Ley del Agua, estarán obligados a pagar los derechos que en 

la misma y demás ordenamientos aplicables se establezcan, así como dentro de los plazos 

que se fijen. La falta de pago oportuno obligará al usuario a cubrir multas y recargos 

conforme a la tasa que se señala en las leyes fiscales vigentes. 

 

Artículo 9.- Los adeudos, recargos y multas y los demás accesorios legales que determine el 

Organismo, en los términos de la legislación aplicable, tendrán el carácter de créditos 

fiscales, para su cobro a través del procedimiento administrativo de ejecución fiscal 

determinado en el Código de Procedimientos Administrativos del Estado de México. 

 

CAPITULO TERCERO 

DE LAS AUTORIDADES DEL ORGANISMO 

 

Artículo 10.- Para la administración, dirección, planeación, ejecución y evaluación de los 

asuntos de competencia del Organismo, contará con: 

 

I.- Un Consejo Directivo; y 
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II.- Un Director General  

 

Artículo 11.-. El Consejo es el Órgano de Gobierno del Organismo, sus determinaciones serán 

obligatorias para el Director General y las Unidades Administrativas que integran el mismo. 

 

Artículo 12.- El Consejo se integrará de conformidad con lo establecido en la Ley y con lo 

señalado en las demás disposiciones aplicables. 

 

Artículo 13.- Corresponde al Consejo el ejercicio de las atribuciones señaladas en la Ley del 

Agua y su Reglamento, así como el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los 

demás ordenamientos aplicables.  

 

Artículo 14.- Corresponde al Organismo, a través de su Consejo Directivo, el ejercicio de las 

atribuciones siguientes:  

I. Determinar las políticas, lineamientos, normas, criterios técnicos, de organización y 

administración que orienten las actividades del Organismo; 

 

II. Revisar y aprobar los programas de trabajo y el presupuesto general del Organismo; 

 

III. Aprobar la estructura administrativa y orgánica del Organismo; 

 

IV. Revisar y aprobar en su caso, los estados financieros y los balances, así como los informes 

generales y especiales; 

 

V. Someter a consideración del Ayuntamiento tarifas diferentes por el pago de los derechos 

por los servicios de suministro de agua potable, alcantarillado y saneamiento; 

 

VI. Otorgar o revocar el nombramiento del Director del Organismo; 

 

VII. Aprobar los programas y acciones sobre la actualización, capacitación y mejoramiento 

profesional de  los servidores públicos del Organismo.  

 

VIII. Aprobar en su caso la gestión y obtención de créditos necesarios para el cumplimiento 

de su objeto; 

 

IX. Planear, analizar y, en su caso, aprobar y modificar los proyectos de los programas para 

la construcción, conservación, rehabilitación y mantenimiento de la infraestructura de los 

sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento; 

 

X. Discutir y aprobar, en su caso, el presupuesto de egresos e ingresos anual del Organismo. 

 

XI.- Aceptar las donaciones, legados, herencias y demás bienes que se otorguen a favor del 

Organismo. 

 

XII. Vigilar la preservación y conservación del patrimonio del Organismo, así como conocer y 

resolver actos que asignen o dispongan de sus bienes. 

 

XIII. En general, todas aquellas atribuciones que en materia de prestación de los servicios de 

agua potable, alcantarillado, saneamiento, así como de aprovechamiento sustentable y 

prevención y control de la contaminación del agua, le otorguen las leyes y los reglamentos 

federales y estatales, así como el Ayuntamiento. 
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Artículo 15.- Corresponde al Organismo por conducto del Director General ejercer por sí o a 

través de las unidades administrativas, las facultades de autoridad fiscal que le confiere la 

legislación en la materia.  

 

Artículo 16.- Corresponde al Organismo por conducto del Director General además de las 

señaladas en la Ley de Agua, su Reglamento y en otros ordenamientos aplicables, el 

ejercicio de  las siguientes atribuciones: 

 

I. Actuar como autoridad administrativa para instaurar y resolver los procedimientos 

administrativos comunes e imponer las sanciones contempladas en la Ley del Agua del 

Estado de México y Municipios y en el presente Reglamento; 

 

II.- Dar cumplimiento o vigilar que los acuerdos emitidos por el Consejo. 

 

III.- Vigilar el cumplimiento del objeto, programas y acciones del Organismo, así como la 

correcta operación de las unidades administrativas. 

 

IV. Actuar como autoridad fiscal para instaurar y resolver los procedimientos administrativos 

de ejecución, de acuerdo a lo establecido en el Código Financiero del Estado de México; 

 

V. Habilitar notificadores, notificadores-ejecutores e inspectores; 

 

VI. Determinar la restricción del servicio de suministro de agua potable; 

 

VII. Emitir liquidaciones de pago; 

 

VIII. Representar al Organismo ante las instancias de la Administración Pública Centralizada y 

Descentralizada Federal, Estatales o Municipales, así como personas físicas o personas 

jurídico colectivas, con todas las facultades que corresponden a los apoderados generales  

para pleitos y cobranzas, con actos de administración y actos de dominio que impliquen la 

transmisión de la propiedad sobre el patrimonio del organismo previa autorización escrita del 

Consejo Directivo. 

 

IX. Otorgar, sustituir o revocar poderes generales o especiales; 

 

X. Celebrar operaciones de crédito, suscribir, otorgar y endosar títulos de crédito.  

 

XI. Representar jurídicamente al Organismo en los litigios en que este fuere parte, no 

pudiendo desistirse, transigir o comprometerse en árbitros ni hacer cesión de bienes del 

Organismo sin la autorización expresa del Consejo Directivo; 

 

XII. Certificar los documentos que se encuentren en resguardo y que hayan sido expedidos 

por el Organismo; 

 

XIII. Presentar al Consejo Directivo del Organismo, a más tardar en la primera quincena del 

mes de abril de cada año, los presupuestos de ingresos y egresos, y los programas de trabajo 

y financiamiento para el siguiente año; 

 

XIV. Presentar al Consejo Directivo del Organismo, dentro de los tres primeros meses del año, 

los estados financieros y el informe de actividades del ejercicio anterior; 
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XV. Ejecutar los acuerdos y disposiciones del Consejo Directivo del Organismo, dictando las 

medidas necesarias para su cumplimiento; 

 

XVI. Elaborar y mantener actualizado conjuntamente con el Coordinador de Administración 

y Finanzas del Organismo el inventario de la infraestructura hidráulica e integrar y mantener 

actualizado el padrón de usuarios; 

 

XVII. Elaborar el padrón de las comunidades que cuenten con el servicio de agua potable y 

alcantarillado, así como de aquellas que carezcan de los mismos; 

 

XVIII. Proponer a consideración y  aprobación del Consejo Directivo del Organismo en el mes 

de septiembre de cada año  para su visto bueno y autorización por el H. Cabildo,  las tarifas 

de los servicios de agua potable y drenaje  y demás contribuciones que en su caso prevea 

el Código Financiero; 

 

XIX. Celebrar contratos y convenios con los usuarios para la prestación del servicio, así como 

con las autoridades federales, estatales y municipales, organismos públicos o privados y/o 

particulares, con el objeto de cumplir con los fines que le encomienda la Ley de la materia; 

 

XX.- Condonar a los usuarios las multas y recargos que hayan generado por la omisión en el 

pago de los derechos de agua potable y drenaje, previo el acuerdo respectivo del H. 

Cabildo Municipal y del Consejo Directivo del Organismo en términos de lo dispuesto en la 

fracción III del artículo 31 del Código Financiero del Estado de México. Para determinar el 

porcentaje de condonación de los accesorios legales, se tomaran en cuenta las 

condiciones económicas del infractor, la reincidencia y la gravedad de la falta. 

 

XXI.- Proponer al Consejo Directivo del Organismo previo análisis de la Coordinación de 

Administración y Finanzas la contratación de créditos para el cumplimiento de los fines 

propios del organismo; 

 

XXII.- Convocar a las sesiones del Consejo Directivo y dirigirlo técnica y administrativamente;  

 

XXIII.- Rendir al Consejo un informe anual de actividades y cada vez que sea requerido para 

ello. 

 

XXIV.- Administrar el patrimonio del Organismo conforme a los programas y presupuestos 

autorizados por el Consejo. 

 

XXV. Nombrar y remover al personal del Organismo de acuerdo al perfil del puesto 

correspondiente; 

 

XXVI.- Someter a la aprobación del Consejo Directivo, cualquier modificación al Reglamento 

Interior de Trabajo, a su organización y funcionamiento; 

 

XXVII. Supervisar y aprobar estudios, proyectos y obras que construyan o amplíen las redes 

de distribución de agua potable, alcantarillado y saneamiento; 

 

XXVIII. Recaudar a través de las unidades creadas para tal efecto, las contribuciones, 

accesorios y aprovechamientos que en términos de la Ley de Ingresos de los Municipios para 

el ejercicio fiscal correspondiente, el Código Financiero del Estado de México, la Ley del 

Agua del Estado de México y demás disposiciones jurídicas aplicables tenga derecho a 

percibir el Organismo; 
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XXIX. Instrumentar las acciones necesarias para que los usuarios no domésticos, 

desarrolladores de conjuntos urbanos, comercios, industrias, condominios entre otros, que 

descargan aguas contaminadas, cumplan con las disposiciones en materia de calidad de 

agua residual, mediante la construcción de sistemas particulares de tratamiento, o en su 

caso, promover el diseño, construcción, operación y mantenimiento de sistemas públicos de 

tratamiento de aguas  residuales, proponiendo las aportaciones y tarifas que resulten 

necesarias para ello; 

 

XXX. Otorgar permisos para la venta de agua potable en autotanques o análogos en el 

territorio municipal, expresándose la prohibición de vender fuera del territorio municipal el 

agua  proporcionada por el Organismo, para lo cual establecerá los requisitos que deberán 

de cubrir los interesados en prestar este servicio; 

 

XXXI. Planear, construir, operar, mantener y regular los sistemas de agua potable, 

alcantarillado y saneamiento; y 

 

XXXII. Las demás que se encuentren conferidas al Organismo en las leyes, reglamentos y 

demás disposiciones normativas. 

 

Artículo 17.- Para el estudio, planeación y despacho de los asuntos de su competencia, así 

como para atender las acciones de control y evaluación que le corresponden, el Director 

General se auxiliara de las siguientes unidades administrativas: 

 

I.- Dirección de Obras y Operación; 

II.- Coordinación de Administración y Finanzas; 

III.- Contraloría Interna; y  

IV.- Unidad de Asuntos Jurídicos. 

 

El Director General contará con el número de servidores públicos y unidades administrativas 

necesarias para el cumplimiento de sus atribuciones, de conformidad con la normatividad 

establecida y de acuerdo con el presupuesto de egresos respectivo. 

 

TITULO SEGUNDO 

DE LAS ATRIBUCIONES 

 

CAPITULO PRIMERO 

DE LAS ATRIBUCIONES GENÉRICAS 

DE LOS TITULARES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS 

 

Artículo 18.- Al frente de cada Unidad Administrativa habrá un titular, quien se auxiliará de 

los servidores públicos que las necesidades del servicio requieran, de acuerdo con la 

organización interna aprobada al Organismo y con el presupuesto de egresos respectivo. 

 

Artículo 19.- Corresponde a los Titulares el ejercicio de las siguientes atribuciones genéricas: 

 

I. Planear, programar, dirigir, evaluar y controlar el desarrollo de las funciones 

encomendadas a la unidad a su cargo; 

II. Acordar con el Director General lo referente a los asuntos cuyo trámite esté 

encomendado a la unidad a su cargo; 

III. Formular los dictámenes, opiniones e informes que les solicite el Director General; 
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IV. Proponer al Director General los proyectos de programas anuales de actividades, así 

como el proyecto de presupuesto de ingresos y egresos de la unidad a su cargo; 

V. Ejecutar el programa anual de actividades de la unidad a su cargo, aprobado por el 

Consejo; 

VI. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones; 

VII. Coordinar sus actividades con las demás unidades administrativas del Organismo, 

para el mejor desempeño de sus funciones; 

VIII. Proponer al Director General el ingreso, licencias, promociones, remoción y cese del 

personal de la unidad a su cargo; 

IX. Someter a la consideración del Director General, las medidas que tiendan a lograr el 

mejor funcionamiento de la unidad a su cargo; 

X. Asesorar y apoyar técnicamente, en asuntos de su competencia, a los usuarios de los 

servicios que presta el Organismo; 

XI. Proporcionar, previo acuerdo del Director General, la información, datos o el apoyo 

técnico solicitado por las dependencias del H. Ayuntamiento; 

XII. Rendir por escrito y de acuerdo a las instrucciones del Director General, los informes  

de las actividades realizadas por la unidad a su cargo; 

XIII. Atender, en el ámbito de su competencia, todas aquellas disposiciones que emita el 

Consejo, por conducto del Director General; 

XIV. Proponer, ejecutar y evaluar acciones para la simplificación, desregulación y 

modernización de los trámites y servicios que ofrecen las unidades administrativas a 

su cargo y llevar a cabo la certificación de sus procesos; y 

XV. Velar, conservar,  proteger  y preservar el patrimonio del Organismo. 

XVI. Las demás que les confieren otras disposiciones legales y las que les encomiende el 

Consejo y/o el Director General. 

 

CAPITULO SEGUNDO 

DE LAS ATRIBUCIONES ESPECÍFICAS 

DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS. 

 

Artículo 20.- Corresponde a la Dirección de Obra y Operación: 

 

I. Operar y brindar mantenimiento a los sistemas de agua potable y alcantarillado 

municipalizados; 

II. Acatar y hacer respetar, las normas de seguridad hidráulica en el proceso de 

construcción y operación de la obra hidráulica; 

III. Planear, ejecutar y evaluar las acciones relacionadas con la prestación de los 

servicios de agua, drenaje y saneamiento a través de la infraestructura hidráulica 

existente; 

IV. Establecer normas y especificaciones técnicas para la elaboración de obras por 

contrato para construcción de infraestructura hidráulica; 

V. Apoyar y vigilar la ejecución de las obras de infraestructura hidráulica; 

VI. Supervisar que se cumplan las disposiciones en materia de construcción de 

infraestructura hidráulica, vigilando que las obras se realicen de acuerdo con los 

contratos respectivos; 

VII. Coordinar la operación y mantenimiento de los sistemas de abastecimiento de agua 

para consumo humano, industrial y de servicios, y de drenaje, tratamiento y reúso de 

aguas residuales tratadas; 

VIII. Impulsar y vigilar al cumplimiento de la normatividad federal, estatal, y municipal con 

relación al suministro de agua potable, drenaje, y tratamiento y reúso de aguas 

residuales tratadas; 



GACETA MUNICIPAL   

 
 

AÑO UNO                                                             ZINACANTEPEC, MÉX., A 04 DE JUNIO DE 2013.                                             NUMERO ONCE 

PERIÓDICO OFICIAL DEL H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE ZINACANTEPEC, MÉXICO. 

 

IX. Promover, en coordinación con las instancias que determine el Director General, la 

ejecución de programas y proyectos en materia de infraestructura hidráulica; 

X. Proporcionar, asesoría técnica en materia de agua potable, drenaje, tratamiento y 

reúso de aguas residuales tratadas, a las localidades que lo requieran; 

XI. Informar al Director General sobre las obras de Infraestructura hidráulica terminadas, 

a fin de integrarlas al catastro hidráulico; 

XII. Coordinar con las demás unidades administrativas del Organismo, la elaboración de 

estudios para conocer y atender los requerimientos de infraestructura hidráulica del 

municipio; 

XIII. Certificar las copias de la información, documentación y otros sistemas del 

Organismo, que operen y que emanen de las unidades administrativa a su cargo; 

XIV. Elaborar y presentar al Director General el Programa de Operativo Anual en materia 

de obras hidráulicas en el Municipio; 

XV. Planear y diseñar las estrategias y acciones para la ejecución del Programa 

Operativo Anual; 

XVI. Vigilar que el presupuesto de inversión se ejerza de acuerdo con las programas 

autorizados y con la normatividad aplicable; 

XVII. Coordinar la elaboración de planes y programas de infraestructura hidráulica para 

atender las demandas de agua potable; 

XVIII. Coordinar la elaboración de planes y programas que permitan cumplir los objetivos 

del Organismo a mediano y largo plazo; 

XIX. Coordinar la elaboración de los proyectos técnicos tendientes a eficientar el 

suministro y distribución de agua potable, así como para el desalojo de aguas negras 

y pluviales y para el tratamiento de las aguas residuales; 

XX. Presentar al Director General el Programa General de Obras, para que se someta a la 

consideración del Consejo Directivo; 

XXI. Elaborar y proponer al Director General la programación anual de licitaciones y 

contratación de obra y servicios en materia hidráulica, así como la relativa a la 

conservación y mantenimiento de la infraestructura hidráulica; 

XXII. Coordinar los procedimientos de adjudicación y contratación de la obra pública que 

realiza el Organismo; 

XXIII. Promover la participación del Organismo en los programas municipales, estatales y 

federales, a efecto de contar con recursos de inversión para la ejecución de la obra 

pública con el ámbito hidráulico; 

XXIV. Proponer al Director General la celebración de convenios y acuerdos para la 

realización de obras hidráulicas; 

XXV. Proponer al Director General lineamientos, normas, políticas, criterios y 

procedimientos de carácter técnico que permitan el mejoramiento de los servicios 

de agua potable, drenaje, tratamiento y rehusó de aguas residuales tratadas y de 

control y disposición final de los lodos, producto del tratamiento de aguas residuales; 

XXVI. Participar en el Comité Interno de Factibilidades; 

XXVII. Opinar respecto a  los dictámenes de factibilidad para la dotación de los servicios de 

agua potable y alcantarillado; 

XXVIII. Autorizar los proyectos de agua potable y alcantarillado para desarrollos 

habitacionales, comerciales, industriales y de servicios, derivados de las factibilidades 

otorgadas;  

XXIX. Coordinar las actividades necesarias para fomentar entre la población del Municipio 

de Zinacantepec, la cultura y el uso racional del agua, así como para difundir las 

acciones que realiza el Organismo; 

XXX. Apoyar a las unidades administrativas del Organismo, en la atención de la 

problemática presentada en las comunidades o particulares, respecto a la 

construcción y funcionamiento de la infraestructura hidráulica; 
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XXXI. Atender, canalizar y dar respuesta a las solicitudes de información y de obra turnadas 

a la Dirección a su cargo; 

XXXII. Coordinar la integración del expediente único de obra, de las obras por contrato 

que realice el Organismo; 

XXXIII. Coordinar la concertación con los Organismos y Dependencias relacionadas con los 

programas de infraestructura hidráulica; 

XXXIV. Coordinar la elaboración de los informes requeridos por las diferentes instancias, 

sobre los programas de infraestructura hidráulica; y 

XXXV. Las demás que le señalen otros ordenamientos aplicables y las que le encomiende el 

Consejo Directivo o el Director General. 

 

Artículo 21.- Corresponde a la Coordinación de Administración y Finanzas: 

 

I. Administrar los recursos humanos, financieros y materiales del Organismo, de acuerdo 

con las disposiciones aplicables; 

II. Establecer las políticas y los procedimientos para administrar eficientemente los 

recursos financieros del Organismo, ejercitando el control administrativo, contable y 

financiero respectivo de acuerdo con los objetivos, lineamientos y estrategias 

definidas en sus programas; 

III. Proponer al Director General las cuotas y tarifas de los derechos por servicios de agua 

potable, drenaje, tratamiento y reúso de aguas residuales tratadas que se 

proporcionan a los municipios, comunidades, núcleos de población, Organismos, 

fraccionamientos y particulares; 

IV. Coadyuvar en la formulación de propuestas de cuotas o tarifas para el cobro de los 

servicios de suministro de agua en bloque, de drenaje, tratamiento y reúso de aguas 

residuales tratadas; 

V. Promover acciones y estrategias para la regularización del cobro de los derechos por 

la conexión de tomas para el suministro de agua en bloque, por el propio suministro 

de agua en bloque, por la conexión y descarga de aguas residuales y su tratamiento 

y por la conexión y suministro de agua residual tratada para uso no doméstico; 

VI. Gestionar ante las dependencias competentes, recursos financieros y créditos para 

impulsar el cumplimiento de las tareas del Organismo; realizar estudios e 

investigaciones financieras y de mercado, orientadas a la instrumentación de 

mecanismos para optimizar el manejo de los recursos del Organismo;  

VII. Elaborar los anteproyectos de presupuestos de ingresos y egresos del Organismo, de 

acuerdo con la normatividad en la materia; 

VIII. Agregar anualmente el presupuesto por programas de gasto corriente del Organismo 

y establecer los mecanismos y sistemas que permitan su manejo eficiente; 

IX. Elaborar, analizar y consolidar la información financiera para la preparación de los 

estados financieros del Organismo, entregándolos al Director para su presentación al 

Consejo; 

X. Realizar transferencias entre las partidas presupuestales del Organismo, con base en 

las necesidades de operación y de conformidad con la normatividad aplicable en la 

materia: 

XI. Proporcionar con oportunidad los recursos financieros y materiales requeridos por las 

unidades administrativas del Organismo; 

XII. Cumplir con las disposiciones aplicables en materia de adquisiciones, conservación, 

mantenimiento y reparación de bienes muebles e inmuebles; 

XIII. Llevar el inventario del almacén, en cuanto a los bienes muebles e inmuebles 

propiedad del Organismo, así como promover su conservación y mantenimiento; 

XIV. Ejercer la atribución de autoridad fiscal, para hacer efectivos los créditos fiscales a 

favor del Organismo; 
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XV. Coordinar, ejecutar y vigilar el cumplimento de las disposiciones que como autoridad 

fiscal tiene el Director General; 

XVI. Determinar las acciones necesarias para el cobro de créditos fiscales existentes, 

aplicando, en su caso, el procedimiento administrativo de ejecución; 

XVII. Promover la liquidación de créditos fiscales, recargos y multas en términos de la 

legislación aplicable 

XVIII. Establecer y mantener actualizado el padrón de usuarios del Organismo, así como el 

importe de los créditos fiscales, vigilando sus movimientos y emitiendo bases para su 

fiscalización; 

XIX. Proporcionar asistencia técnica al sujeto pasivo del crédito fiscal y contestar las 

consultas relacionadas con el adeudo: 

XX. Intervenir en la cobranza de adeudos por suministro de agua en bloque a los usuarios 

del Organismo; 

XXI. Realizar el registro contable del ejercicio del presupuesto de inversión de 

infraestructura hidráulica; 

XXII. Certificar las copias de la información, documentación y otros sistemas del 

Organismo, que operen y que emanen de la unidad administrativa a su cargo y las 

demás que le confieran las disposiciones aplicables y las que le encomiende el 

Consejo o el Director General. 

XXIII. Emitir las políticas, normas y lineamientos en los renglones de personal; 

XXIV. Organizar, coordinar y dirigir los sistemas de reclutamiento, selección, contratación y 

desarrollo de personal; 

XXV. Verificar que se cumplan las disposiciones en materia de trabajo, seguridad e higiene 

laboral, así como las del Reglamento Interno de Trabajo, respecto de los derechos y 

obligaciones del personal; 

XXVI. Autorizar las altas, bajas, cambios, permisos y licencias por incapacidad, entre otras, 

del personal y su correcta aplicación en los expedientes correspondientes; 

XXVII. Coordinar la elaboración y distribución oportuna de la nómina para el pago al 

personal que labora en el Organismo, apegándose a la normatividad en la materia y 

al presupuesto autorizado; 

XXVIII. Desarrollar programas de Capacitación y Adiestramiento de personal, conforme a las 

necesidades institucionales y a las del propio personal;  

XXIX. Mantener y fortalecer las relaciones con las agrupaciones sindicales del Organismo 

para acordar los asuntos laborales del personal; 

XXX. Realizar los movimientos de alta y baja del personal del organismo y actualizar el 

padrón de servidores públicos obligados a presentar manifestación de bienes por 

anualidad en coordinación con la Secretaria de la Contraloría del Gobierno del 

Estado de México. 

XXXI. Llevar a cabo lo concerniente a las Licitaciones Públicas, Adjudicaciones Directas e 

Invitaciones Restringidas y demás procedimientos que dicte el Libro Décimo Segundo 

y Tercero del Código Administrativos del Estado de México. 

XXXII. Las demás que le confieren las disposiciones aplicables y las que le encomiende el 

Director General. 

 

Artículo 22.- Corresponde a la Contraloría Interna: 

 

I. Supervisar el cumplimiento de los programas y subprogramas de las unidades 

administrativas del Organismo y elaborar los reportes correspondientes; 

II. Realizar revisiones Financieras y Administrativas, contables, operacionales, técnicas 

de obra y jurídicas a las unidades administrativas del Organismo, tendientes a 

verificar el cumplimiento de las normas y disposiciones relacionadas con los sistemas 

de registro, contabilidad, contratación y pago de personal, contratación de 
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servicios, obra pública, adquisiciones, arrendamiento, conservación, uso, destino, 

afectación, enajenación y baja de bienes y demás activos del patrimonio del 

Organismo; 

III. Verificar el adecuado ejercicio del presupuesto del Organismo, atendiendo los 

principios de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria que establece la 

normatividad en la materia; 

IV. Iniciar, tramitar y  resolver los procedimientos administrativos, disciplinarios y 

resarcitorios e imponer, en su caso, las sanciones que correspondan en términos de la 

Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado y Municipios, en 

contra de los servidores públicos adscritos al Organismo, en base al acuerdo 

delegatorio respectivo; 

V. Aplicar las sanciones disciplinarias que derivan de los procedimientos administrativos 

disciplinarios que son tramitados y resueltos por el Órgano de Control Interno y fincar 

en definitiva los pliegos preventivos de responsabilidades, confirmando, modificando 

o cancelando según sea el caso, en base al acuerdo delegatorio respectivo; 

VI. Participar en los procesos de entrega y recepción de las unidades administrativas del 

Organismo, verificando su apego a la normatividad correspondiente; 

VII. Recibir, tramitar y dar seguimiento a las quejas y denuncias que se interpongan en 

contra de los servidores públicos del Organismo, en términos de la ley en la materia; 

VIII. Supervisar la presentación oportuna de las declaraciones de situación patrimonial de 

los servidores públicos del Organismo;  

IX. Informar a la Contraloría Municipal, sobre el resultado de las acciones o funciones 

que le encomiende; 

X. Difundir entre el personal del Organismo las disposiciones en materia de control que 

incidan en el desarrollo de sus labores; 

XI. Impulsar la modernización en los sistemas y procesos internos de trabajo del 

Organismo, a efecto de elevar su eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los 

programas y proyectos institucionales; 

XII. Promover y proponer el control preventivo en el desarrollo de las actividades, 

programas y proyectos del Organismo; 

XIII. Participar en la identificación de áreas de oportunidad y proponer, en su caso, 

acciones de mejora que coadyuven al cumplimiento de las metas y objetivos del 

Organismo; 

XIV. Verificar la presentación oportuna de las declaraciones de situación patrimonial de 

los servidores públicos del Organismo.  

XV. Certificar las copias de la información, documentación y otros sistemas del 

Organismo, que operen y que emanen de la unidad administrativa a su cargo,  que 

se encuentre dentro de sus archivos; 

XVI. Proponer al personal necesario para el desarrollo de sus funciones;  y 

XVII. Las demás que le señalen otros ordenamientos aplicables y las que le encomiende el 

Director General. 

 

Artículo 23.- Corresponde a la Unidad de Asuntos Jurídicos: 

 

I. Sustanciar los asuntos de carácter legal, en que tenga injerencia el Organismo y que 

no sean competencia de otra unidad administrativa; 

II. Asesorar a las unidades administrativas en los procedimientos administrativos que se 

inicien al personal del Organismo: 

III. Elaborar o revisar los proyectos de ordenamientos jurídicos del Organismo, con la 

participación de las demás unidades administrativas; 

IV. Formular los proyectos de contratos o convenios en los que el Organismo sea parte; 
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V. Organizar, registrar y resguardar los convenios, contratos o acuerdos en que el 

Organismo sea parte. 

VI. Ejercer las acciones, concurrir a juicio y formular las denuncias y querellas que 

procedan, en representación del Organismo; 

VII. Asesorar en materia jurídica a los servidores públicos del Organismo, respecto al 

desarrollo de sus funciones; 

VIII. Proponer al Director General lineamientos, políticas y criterios de carácter jurídico 

que permitan mejorar las relaciones contractuales del Organismo, a fin de proteger 

su patrimonio; 

IX. Promover la regularización de los inmuebles propiedad del Organismo y de aquellos 

que tenga en operación o administración; 

X. Compilar y difundir entre el personal del Organismo, los ordenamientos jurídicos y 

demás disposiciones de carácter normativo, que incidan en el desarrollo de sus 

funciones; 

XI. Certificar las copias de la información, documentación y otros sistemas del 

Organismo, que operen y que emanen de la unidad administrativa a su cargo; 

XII. Representar legalmente al Director General, Directores y Subdirectores y demás 

Servidores Públicos del Organismo, cuando sean parte en los juicios o en otros 

procedimientos judiciales o extrajudiciales por actos derivados del servicio; 

XIII. Formular y suscribir escritos de demanda, ampliación de éstas, así como su 

contestación en materias civil, mercantil, penal, Laboral, contenciosos 

administrativos, fiscales, cuando la Dirección General y sus unidades adscritas sean 

parte en los mismos;  

XIV. Presentar todo tipo de documentos, informes y promociones en dichos juicios e 

intervenir en cualquier procedimiento o instancia administrativa y jurisdiccional; 

XV. Defender, rendir informes, ofrecer, objetar y desahogar todo tipo de pruebas, 

absolver posiciones, comparecer a desahogar requerimientos, promover incidentes, 

interponer todo tipo de recursos, así como el amparo, formular alegatos, dar 

seguimiento al cumplimiento de las ejecutorias y realizar en general toda clase de 

promociones que se requieran en juicios de nulidad, civiles, mercantiles, 

administrativos, contenciosos administrativos, laborales, penales, fiscales, y en 

cualquier otro procedimiento de acuerdo a las disposiciones jurídicas aplicables; 

XVI. Formular denuncias o querellas y en su caso ratificarlas, así como otorgar el perdón 

tomando en consideración los lineamientos jurídicos: asistir a comparecencias, 

solicitar la práctica de diligencias de integración de las averiguaciones previas.  

XVII. Promover la inconformidad que proceda en contra de los acuerdos de no ejercicio 

de la acción penal y coadyuvar con el Ministerio Público en los procesos penales; 

XVIII. Sustanciar y resolver en representación del Organismo, al cual se encuentra adscrito, 

aquellos procedimientos administrativos comunes y especiales, que en cumplimiento 

de su objeto, este tenga que implementar conforme a las leyes de la materia; 

XIX. Elaborar informes previos y justificados en los juicios de amparo que requieren los 

Tribunales Federales, en los que sea parte el Organismo; 

XX. Proponer a los peritos en diferentes materias, para que participen en los juicios en 

que sea parte el Organismo; 

XXI. Privilegiar la conciliación y la medición en cada una de las materias de carácter 

jurídico, como un medio alternativo para resolver los conflictos, siempre y cuando el 

asunto así lo permita; 

XXII. Conciliar los juicios laborales bajo los parámetros normales que establecen las Juntas 

de Conciliación y Arbitraje y el Tribunal de Arbitraje del Estado de México; 

XXIII. Asesorar jurídicamente cuando ocurra algún siniestro donde estén involucrados 

vehículos del Organismo; 
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XXIV. Resolver los recursos administrativos de inconformidad que no sean de la 

competencia de otra unidad administrativa del Organismo; 

XXV. Coadyuvar con otras unidades administrativas en asuntos de carácter legal, tomas y 

descargas clandestinas y desperdicios de agua; 

XXVI. Resguardar en originales o copias los documentos que acrediten los títulos de las 

concesiones de CONAGUA; 

XXVII. Proponer la contratación del personal necesario para la Unidad de Asuntos Jurídicos; 

XXVIII. Coadyuvar con la Departamento de Administración para establecer los criterios 

jurídicos relativos a la competencia de carácter laboral; 

XXIX. Acudir a los Juzgados Civiles de Cuantía Menor y de Primera Instancia, en relación a 

los depósitos efectuados por los usuarios, por el suministro de agua potable; y 

XXX. Las demás que le confieren las disposiciones aplicables y las que le encomiende el 

Director General. 

 

CAPITULO TERCERO 

DE LA SUPLENCIA DE LOS TITULARES 

 

Artículo 24.- El Director General será suplido en sus ausencias temporales menores de 15 días, 

por el Titular de la Unidad que él designe. En las mayores de 15 días, por el director o el 

servidor público de la jerarquía inmediata inferior que designe el Consejo. 

 

Artículo 25.- Los titulares de las Unidades Administrativas serán suplidos en sus ausencias 

temporales menores de 15 días, por el servidor público de la jerarquía inmediata inferior que 

ellos designen. En las mayores de 15 días, por el servidor público de la jerarquía inmediata 

inferior que designe el Director General. 

 

TITULO TERCERO 

DE LAS INFRACCIONES 

 

CAPITULO PRIMERO 

DE LAS SANCIONES 
 

Artículo 26.- Corresponde a la Contraloría Interna aplicar las sanciones que correspondan a 

los servidores públicos. 

 

Artículo 27.- Las faltas al presente Reglamento Interior, serán sancionadas conforme a la Ley 

de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado y Municipios y a la normatividad 

aplicable. 

 

TRANSITORIOS 

 

PRIMERO.- Publíquese el presente Reglamento en el periódico oficial ''Gaceta del Gobierno" 

del Estado de México y en la “Gaceta Municipal”. 

 

SEGUNDO.- El presente Reglamento entrará en vigor al día siguiente de su publicación en el 

periódico oficial “Gaceta del Gobierno" del Estado de México 

 

TERCERO.- Se derogan las disposiciones de igual o menor jerarquía que se opongan a las 

contenidas en el presente Reglamento. 

 

Aprobado por el Consejo Directivo Organismo Público Descentralizado para la Prestación de 

los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del municipio de Zinacantepec; 
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según consta en acta de la Segunda Sesión Ordinaria, en el municipio de Zinacantepec, 

México, a los veintitrés días del mes de abril del año dos mil trece. 

 

Olga Hernández Martínez 

Presidenta Municipal Constitucional 

y Presidente del Consejo Directivo 

 

Angélica García Rojas 

 

Ing. Porfirio Hurtado Salgado 

Primera Regidora y Comisaria del Consejo 

Directivo 

Director General de OPDAPAS y Secretario del 

Consejo 
 

 
MANUAL DE ORGANIZACIÓN DEL OPDAPAS 

 
I.        ANTECEDENTES 
II. FUNDAMENTO LEGAL 
III. MISIÓN 
IV. VISIÓN 
V. ESTRUCTURA ORGANICA 

 
1. Consejo Directivo. 
1.1. Dirección General. 
1.1.1.  Unidad de Asuntos Jurídicos. 
1.1.2. Dirección de Obra y Operación. 
1.1.2.1 Departamento de Planeación y Construcción. 
1.1.2.2 Departamento de Operación y Mantenimiento. 
1.1.3. Coordinación de Administración y Finanzas. 
1.1.3.1. Departamento de Administración. 
1.1.3.2. Departamento de Finanzas. 
1.1.3.3. Departamento de Comercialización. 
1.1.4. Contraloría Interna. 

 
 

 VI.     ORGANIGRAMA 
VII.       OBJETIVOS Y FUNCIONES 

        VIII.     VALIDACIÓN INTERNA 
 
 

I. ANTECEDENTES 

 
Que el artículo 115 fracción III, inciso a) de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, establece que los 
municipios tendrán a su cargo las funciones y servicios públicos respecto del Agua potable, drenaje, alcantarillado, 
tratamiento y disposición de sus aguas residuales.  
 
Para tal efecto en fecha veintidós de febrero del dos mil trece, la LVIII Legislatura del Estado de México tuvo a bien 
aprobar el decreto número cincuenta y dos, por el que se expide la Ley del Agua del Estado de México y Municipios, 
donde permiten a los municipios prestar los servicios antes mencionados, mediante organismos descentralizados 
municipales.   
 
En ese orden de ideas es importante mencionar que el diecinueve de septiembre de mil novecientos noventa y seis, la 
H.  Legislatura del Estado de México, emitió el decreto número ciento sesenta y uno, por el que se crea el Organismo 
Público Descentralizado para la Prestación de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de 
Zinacantepec. 
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Por lo anterior, y bajo lo dispuesto en los artículos 37 y 38 de la Ley del Agua del Estado de México y Municipios, la 
administración de los organismos operadores municipales está a cargo de un Consejo Directivo y un Director General, 
por lo cual en fecha nueve de febrero del dos mil trece, mediante la primera sesión ordinaria, se integró el Consejo 
Directivo y se aprobó la Designación del Director General, respectivamente del Organismo Público Descentralizado 
para la Prestación de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Zinacantepec, para la 
Administración 2013-2015. 
 
Que la Ley del Agua del Estado de México y Municipios, en el párrafo segundo del artículo 37, establece que los 
organismos operadores adoptaran las medidas necesarias para alcanzar su autonomía y autosuficiencia y establecerán 
los mecanismos de control que requieran para la administración y vigilancia de sus recursos, siendo una medida de 
control contar con un Manual de Organización que regule la vida y funciones del organismo y su personal. 
 
Es por ello, que en la segunda sesión extraordinaria del Consejo Directivo del Organismo Público Descentralizado para 
la Prestación de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Zinacantepec,  tuvo a bien aprobar el 
siguiente Manual de Organización: 

 
 

II.‐ FUNDAMENTO LEGAL 
 
 

• Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 
• Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México. 
• Ley de Aguas Nacionales. 
• Ley de Amparo. 
• Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y su Reglamento. 
• Ley de Obra Pública y Servicios Relacionados con la misma y su nuevo Reglamento. 
• Ley Federal de Procedimientos Administrativos. 
• Ley Federal del Trabajo. 
• Ley del Trabajo de los Servidores Públicos del Estado y Municipios 
• Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado y Municipios 
• Ley General de Bienes Nacionales. 
• Ley General de Equilibrio Ecológico y Protección al Ambiente. 
• Ley General de Asentamientos Humanos. 
• Ley del Agua del Estado de México y Municipios. 
• Ley Orgánica Municipal del Estado de México. 
• Ley de Planeación del Estado de México y Municipios. 
• Ley de Coordinación y Control de Organismos Auxiliares del Estado de México. 
• Ley que crea el Organismo Público Descentralizado Denominado Comisión del Agua del Estado de México. 
• Código Penal del Estado de México. 
• Código de Procedimientos Penales del Estado de México. 
• Código de Procedimientos Administrativos del Estado de México. 
• Código Civil del Estado de México. 
• Código de Procedimientos Civiles del Estado de México. 
• Código Financiero del Estado de México. 
• Código Administrativo del Estado de México. 

 Código para la Biodiversidad del Estado de México. 
• Decreto número 161  por el que se crea el Organismo Público Descentralizado para la Prestación de los servicios de 
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de  Zinacantepec. 
• Reglamento del Libro Quinto del Código Administrativo. 
• Reglamento del Libro Décimo Segundo del Código Administrativo del Estado de México. 
• Reglamento del Libro Décimo Tercero del Código Administrativo del Estado de México. 
• Reglamento de la Ley del Agua del Estado de México. 
• Reglamento de la Ley de Planeación. 
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• Reglamento Interior de Trabajo del Organismo Público Descentralizado de Agua Potable, 
Alcantarillado y Saneamiento de Zinacantepec. 
• Manual de Diseño de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario de la CONAGUA. 
• Especificaciones de Construcción de la CONAGUA. 
• Especificaciones de Construcción de la CAEM. 
• NOM‐001‐CNA‐1995. 
• NOM‐002‐CNA‐1995. 
• NOM‐003‐CNA‐1996. 
• NOM‐004‐CNA‐1996. 
• Bando Municipal de Zinacantepec. 
• Acuerdos del H. Ayuntamiento de Zinacantepec. 
• Acuerdos del H. Consejo Directivo del Organismo Público Descentralizado de Agua Potable, 
Alcantarillado y Saneamiento de Zinacantepec. 
• Todas las circulares y disposiciones administrativas inherentes al cumplimiento de los objetivos del Organismo. 
 
 
III. MISIÓN 
 

Prestar con eficiencia, oportunidad, cantidad y calidad los servicios de suministro de agua potable, recolección de 
aguas residuales, alcantarillado y saneamiento a la población del Municipio Zinacantepec, brindando sistemas 
simplificados para el pago de servicios y la promoción del uso racional y cuidado del agua. 

 
 
 

IV. VISIÓN 
 

Ser un Organismo que garantice el manejo integral del agua, su uso racional y sustentable, con una administración 
eficiente, responsable en el uso del recurso público y comprometido en incrementar la cantidad y calidad en la 
cobertura de los servicios de suministro de agua potable, recolección de aguas residuales, alcantarillado y saneamiento 
en el municipio de Zinacantepec. 
 
 
 
V. ESTRUCTURA ORGÁNICA 

 
 

1. Consejo Directivo. 
1.1. Dirección General. 
1.1.1.  Unidad de Asuntos Jurídicos. 
1.1.2. Dirección de Obra y Operación. 
1.1.2.1 Departamento de Planeación y Construcción. 
1.1.2.2 Departamento de Operación y Mantenimiento. 
1.1.3. Coordinación de Administración y Finanzas. 
1.1.3.1. Departamento de Administración. 
1.1.3.2. Departamento de Finanzas. 
1.1.3.3. Departamento de Comercialización. 
1.1.4. Contraloría Interna. 
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VI.‐ ORGANIGRAMA 
 

 
 
 
VII. OBJETIVOS Y FUNCIONES 
 
1. CONSEJO DIRECTIVO. 
 
OBJETIVO: 
 

Regular el funcionamiento del Organismo Público Descentralizado para la prestación de los servicios de Agua Potable, 
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zinacantepec, a través de políticas y lineamientos de operación y la 
aprobación de planes y programas, así como verificar el cumplimiento de los objetivos, mediante la revisión, análisis y 
evaluación de sus actividades. 
 
FUNCIONES: 

 
1. Determinar las políticas, normas, criterios técnicos, de organización y administración que orienten las actividades del 
Organismo, además de aprobar la estructura administrativa y los manuales de operación del Organismo. 
2. Revisar y aprobar los programas de trabajo, el presupuesto general del Organismo y en su caso, los estados 
financieros y los balances, así como los informes mensuales y la cuenta pública anual del Organismo, del ejercicio 
inmediato anterior. 
3. Someter a consideración del Ayuntamiento tarifas diferentes por el pago de los derechos por los servicios de 
suministro de agua potable, alcantarillado y saneamiento. 
4. Aprobar su presupuesto de egresos y, en su caso, la obtención de créditos necesarios para el cumplimiento de su 
objeto. 
5. Aceptar las donaciones, legados, herencias y demás bienes que se otorguen a favor del Organismo. 
6. Administrar los ingresos y contribuciones en los términos de la Ley del Agua del Estado de México y Municipios, la 
Ley de Ingresos de los Municipios para el ejercicio fiscal correspondiente, el Código Financiero del Estado de México y 
Municipios, y demás disposiciones jurídicas aplicables que le corresponda percibir. 
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7. Aprobar los programas y acciones sobre la actualización, capacitación y mejoramiento profesional de  los servidores 
públicos del Organismo.  
8. Vigilar la preservación y conservación del patrimonio del Organismo, así como conocer y resolver actos que asignen 
o dispongan de sus bienes. 

 
 

1.1. DIRECCIÓN GENERAL. (A00-A01) 
 
OBJETIVO: 

 
Formular y dirigir estrategias, políticas, normas y lineamientos para la gestión de la operación y funcionamiento de los 
servicios que ofrece el Organismo. Enfocar los esfuerzos administrativos del Organismo para prestar con eficiencia, 
oportunidad, cantidad, honestidad, profesionalización, calidad y transparencia los servicios de suministro de agua 
potable, recolección de aguas residuales, alcantarillado y saneamiento a la población del municipio de Zinacantepec, 
brindando sistemas simplificados para el pago de servicios y la promoción del uso racional y cuidado del agua. 
 
FUNCIONES: 
 

1. Asumir las atribuciones que le confiere la Ley del Agua del Estado de México y Municipios en cuanto a la 
representación jurídica del Organismo y autoridad administrativa responsable de instaurar y resolver los 
procedimientos administrativos comunes e imponer las sanciones contempladas en la Ley, así como administrar y 
cuidar el patrimonio y adecuado manejo del Organismo. 
2. Convocar a sesiones del Consejo Directivo, así como ejecutar los acuerdos y disposiciones que de él emanen, 
dictando las medidas necesarias para su cumplimiento y mantener informado al Comisario sobre las mismas. 
3. Certificar la documentación oficial emanada del Consejo Directivo o de cualquiera de sus miembros y cuando se trate 
de documentación presentada ante el Órgano Superior de Fiscalización del Estado de México. 
4. Presentar ante el Consejo Directivo para su aprobación, a más tardar en la primera quincena de noviembre de cada 
año, los presupuestos de ingresos y egresos y los programas de trabajo y financiamiento para el siguiente año. 
Asimismo, presentar dentro de los tres primeros meses del año, los estados financieros y el informe de actividades del 
ejercicio anterior. 
5. Acordar sobre el envío al Cabildo de la propuesta de las cuotas y tarifas que deberá cobrar el Organismo por los 
servicios a su cargo. 
6. Proponer al Consejo Directivo la contratación de créditos necesarios para cumplir con la prestación de servicios y la 
realización de las obras, así como supervisar su aplicación. 
7. Realizar actos de dominio, previa autorización escrita del Consejo Directivo. 
8. Ejercer los actos de autoridad fiscal que le corresponden al Organismo, en su calidad de Organismo Municipal Fiscal 
Autónomo, por sí o mediante delegación expresa y por escrito, en los términos de la normatividad que fije el Consejo 
Directivo. 
9. Aprobar y revisar los estados financieros, los balances anuales, los informes generales y especiales, previo 
conocimiento del Comisario y ordenar su publicación. 
10. Intervenir en los Comités de Adquisiciones de Bienes y Servicios, Obra Pública en su carácter de invitado especial y 
en el Sistema de Gestión de la Calidad en su carácter de Alta Dirección. 
11. Supervisar y vigilar que el manejo, administración, registro, control, uso, mantenimiento y conservación de los 
recursos que conforman el patrimonio del Organismo, se realice conforme a las disposiciones legales aplicables;  
haciendo que se inscriban en el libro especial, con expresión de sus valores y de todas las características de 
identificación como el uso y destino de los mismos, incluyendo la regularización de los bienes inmuebles del 
Organismo. 
12. Intervenir en la resolución de asuntos que en materia de agua potable, drenaje y tratamiento de aguas residuales, 
calidad del agua y otras actividades conexas que someta a consideración el Director General del Organismo. 
13. Acordar la extensión de los servicios a otros municipios, previamente a los Acuerdos o Convenios respectivos en los 
términos de la Ley y el Reglamento, para que el Organismo se convierta en intermunicipal. 
14. Otorgar poderes generales para actos de administración y de dominio, así como para pleitos y cobranzas, con todas 
las facultades generales o especiales que requieran poder o cláusula especial conforme a la Ley, así como revocarlos y 
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substituirlos; además, en su caso, solicitar la desincorporación de los bienes de dominio público que se quieran 
enajenar. 
15. Nombrar y remover al personal del Organismo conforme al perfil del puesto correspondiente, además de aprobar y 
expedir la estructura administrativa y el Reglamento Interno del Organismo mismo que previamente deberá someterse 
a la aprobación del Consejo Directivo. Asimismo, en caso de ausencia de algún titular de área del Organismo, nombrará 
un encargado de ejecutar las actividades sustantivas y tomar decisiones hasta contar nuevamente con responsable. 
16. Dirigir y supervisar la integración del trabajo en equipo en el ejercicio de las funciones de las áreas del Organismo, 
así como verificar la capacitación y el desempeño del personal y establecer una comunicación estrecha con las áreas 
para su adecuado funcionamiento. 
17. Vigilar que los programas y acciones sobre la actualización, capacitación y mejoramiento profesional de  los 
servidores públicos del Organismo, se apliquen de acuerdo a la autorización del Consejo. 
18. Verificar y solicitar el cumplimiento de las acciones del Sistema de Gestión de Calidad a través de la visión, misión, 
valores, objetivos y política de calidad entre el personal del Organismo, así como dirigir la formulación y diseño de 
sistemas, métodos y procedimientos que contribuyan a mejorar la calidad de los servicios que se ofrecen. 
19.- Cuando el Consejo se lo requiera y anualmente rendirá un informe de actividades. 
20.- Vigilar que el patrimonio del Organismo sea ejerza y aplique de acuerdo a los programas y presupuestos 
autorizados por el Consejo. 
21. Las demás que le otorguen las entidades y reglamentos vigentes que rigen en esta materia en el Estado de México. 
 
 
1.1.1. UNIDAD DE ASUNTOS JURÍDICOS. (A00228) 
 
OBJETIVO: 

 
Representar legalmente al Organismo, ante cualquier autoridad en la defensa de sus intereses, deduciendo las 
acciones u oponiendo las excepciones que mejor le convenga en cualquier tipo de juicio o denuncia, así como apoyar y 
asesorar jurídica y en forma permanente a las áreas del Organismo. 
 
FUNCIONES: 

 
1. Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades relacionadas con la asesoría jurídica y representación legal del 
Organismo. 
2. Representar al Organismo ante cualquier autoridad, organismo descentralizado federal, estatal o municipal, 
personas físicas o morales de derecho público o privado, con todas las facultades que correspondan a los apoderados 
generales para pleitos y cobranzas. 
3. Atender y resolver las consultas de carácter jurídico que le sean planteadas por los funcionarios y el personal en 
general, en asuntos vinculados con el ejercicio de sus funciones dentro del Organismo. 
4. Asesorar y revisar la elaboración de contratos y convenios relacionados con los derechos y obligaciones del 
Organismo, así como en aquellos que se celebren con particulares y autoridades en general. 
5. Atender las solicitudes y oficios que le sean encomendados y que se relacionen con aspectos jurídicos, incorporando 
el registro y control de la información derivada de las acciones de representación del Organismo. 
6. Revisar la base legal para el funcionamiento del Organismo y controlar la distribución y promoción del mismo. 
7. Intervenir en los Comités de Adquisiciones de Bienes, Servicios y de Obra Pública. 
8. Dirigir y supervisar la elaboración del Programa Operativo Anual de la Unidad Jurídica y vigilar su cumplimiento, así 
como formular normas y lineamientos que regulen su funcionamiento. 
9. Dirigir y supervisar la integración del trabajo en equipo en el ejercicio de las funciones asignadas a la Unidad de 
Jurídica, así como promover la capacitación y el desempeño del personal adscrito al área. 
10. Ejecutar y vigilar la aplicación de los programas y acciones sobre la actualización, capacitación y mejoramiento 
profesional de  los servidores públicos del Organismo, de acuerdo a las instrucciones de la Dirección General. 
11. Dirigir la formulación y diseño de sistemas, métodos y procedimientos que contribuyan a mejorar la calidad en el 
funcionamiento de la Unidad de Asuntos Jurídicos, incluyendo la comunicación con otras áreas del Organismo. 
12. Vigilar, proteger y conservar el patrimonio del Organismo de acuerdo a los programas y presupuestos autorizados 
por el Consejo. 
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13. Realizar aquellas funciones afines a las anteriores y que le sean encomendadas por el Director General del 
Organismo, así como mantenerlo informado del desarrollo y funcionamiento del área. 
14. Mantener bajo registro, resguardo y control los convenios, contratos, acuerdos o actos jurídicos en que el 
Organismo sea parte. 
 
 
1.1.2 DIRECCIÓN DE OBRA Y OPERACIÓN. (C00) 
 
OBJETIVO: 

 
Satisfacer las necesidades de agua potable, alcantarillado y saneamiento de la población atendida por 
OPDAPAS‐Zinacantepec. 
 
FUNCIONES: 

 
1. Dirigir y supervisar la planeación, construcción, operación y mantenimiento de los servicios de agua potable, 
alcantarillado y saneamiento del municipio de Zinacantepec. 
2. Dirigir y supervisar el desarrollo de planes, programas, estudios y proyectos para la detección de necesidades de 
infraestructura hidráulica, alcantarillado y saneamiento, así como los dictámenes de factibilidad para la prestación de 
los servicios. 
3. Dirigir y verificar el diseño y aplicación de las políticas, normas y lineamientos técnicos, para el manejo de los 
sistemas de producción, conducción y distribución de agua potable; así como los procesos de alcantarillado y 
saneamiento. 
4. Dirigir y verificar las acciones relacionadas con licitaciones, concursos, construcción y supervisión de obras en 
cualquiera de sus modalidades, de conformidad con las políticas, normas y lineamientos establecidos. 
5. Participar con las autoridades federales, estatales y municipales, en acciones que coadyuven a elevar la calidad de los 
servicios prestados. 
6. Dirigir y supervisar la elaboración del Programa Operativo Anual de la Dirección de Operación y vigilar su 
cumplimiento, así como formular normas y lineamientos que regulen su funcionamiento. 
7. Dirigir y supervisar la integración del trabajo en equipo en el ejercicio de las funciones asignadas a la Dirección de 
Obra y Operación, así como promover la capacitación y el desempeño del personal adscrito al área. 
8. Cumplir con las acciones del Sistema de Gestión de la Calidad, además de promover la visión, misión, valores 
objetivos y política de calidad del Organismo entre el personal adscrito a la Dirección de Obra y Operación. 
9. Ejecutar y vigilar la aplicación de los programas y acciones sobre la actualización, capacitación y mejoramiento 
profesional de  los servidores públicos del Organismo, de acuerdo a las instrucciones de la Dirección General. 
10. Dirigir la formulación y diseño de sistemas, métodos y procedimientos que contribuyan a mejorar la calidad en el 
funcionamiento de la Dirección de Obra y Operación, incluyendo la comunicación con otras áreas del Organismo. 
11. Vigilar, proteger y conservar el patrimonio del Organismo de acuerdo a los programas y presupuestos autorizados 
por el Consejo. 
12. Realizar aquellas funciones afines a las anteriores y que le sean encomendadas por el Director General del 
Organismo, así como mantenerlo informado del desarrollo y funcionamiento del área. 
 
 
1.1.2.1 DEPARTAMENTO DE PLANEACIÓN Y CONSTRUCCIÓN (C00218) 
 
OBJETIVO: 

 
Elaborar programas y desarrollar proyectos hidráulicos sustentables; así como otorgar factibilidades de servicio de 
agua potable y drenaje, con base al crecimiento poblacional del Municipio, con apego a las leyes y normas aplicables; 
así como administrar el proceso de construcción de obras hidráulicas para ampliar y mejorar los servicios de agua 
potable, alcantarillado y saneamiento del municipio. 
 
FUNCIONES: 
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1. Coordinar y llevar el seguimiento de las acciones relacionadas con la planeación global, la realización de estudios y 
proyectos y dictámenes de factibilidad de agua potable, alcantarillado y saneamiento, para el desarrollo hidráulico del 
municipio de Zinacantepec. 
2. Coordinar la elaboración y seguimiento de planes y programas tendientes a la preservación del recurso, proponiendo 
a la Dirección de Obra y Operación, las acciones en materia de obra pública anual para su realización, incluyendo las 
obras hidráulicas a corto, mediano y largo plazo con base en la sustentabilidad del recurso con apego a las leyes y 
normas aplicables. 
3. Coordinar la elaboración del Plan Hidráulico de Zinacantepec y llevar a cabo el seguimiento del desarrollo hidráulico. 
4. Coordinar la realización de estudios técnicos y proyectos encaminados al desarrollo ordenado, ampliación y mejora 
de la infraestructura hidráulica, de alcantarillado y de saneamiento del municipio. 
5. Revisar los términos de referencia para los proyectos por contrato, así como supervisar la integración y elaboración 
de los documentos y reportes sobre el avance de los proyectos y estudios para las obras del Organismo. 
6. Mantener actualizado el Catálogo de Precios Unitarios, relacionados con los estudios y proyectos. 
7. Coordinar la realización de estudios de factibilidad de las solicitudes de servicios o ampliación de agua potable, 
alcantarillado y saneamiento, para nuevos desarrollos habitacionales, comerciales y de servicios, considerando la 
capacidad hidráulica y sustentabilidad del recurso con apego a las leyes y normas aplicables. 
8. Supervisar y dar seguimiento a las acciones relacionadas con el procedimiento para la expedición del dictamen de 
factibilidad de servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, incluyendo la información que se solicite al 
usuario y los requisitos para realizar el trámite, para finalmente dictaminar la factibilidad de los servicios solicitados. 
9. Coordinar la atención de solicitudes, para la realización de proyectos en materia de ampliación e instalación de redes 
de agua potable y de drenaje. 
10. Establecer y preservar una adecuada coordinación con todas las instancias internas y externas, que son copartícipes 
con el Departamento de Planeación, en el ejercicio de sus funciones. 
11. Revisar que los proyectos hidráulicos, sanitarios y pluviales de nuevos conjuntos, cumplan con la normatividad 
vigente. 
12. Proponer a los usuarios la celebración de convenios, para el desarrollo de infraestructura y aportar a la Unidad 
Jurídica, las bases y elementos técnicos para su elaboración. 
13. Elaborar el Programa Operativo Anual del Departamento de Planeación y vigilar su cumplimiento. 
14. Dirigir y supervisar la integración del trabajo en equipo en el ejercicio de las funciones asignadas al Departamento 
de Planeación, así como promover la capacitación y el desempeño del personal adscrito al área. 
15. Cumplir con las acciones del Sistema de Gestión de la Calidad, además de promover la visión, misión, valores 
objetivos y política de calidad del Organismo entre el personal adscrito al Departamento de Planeación. 
16. Dirigir la formulación y diseño de sistemas, métodos y procedimientos que contribuyan a mejorar la calidad en el 
funcionamiento del Departamento de Planeación, incluyendo la comunicación con otras áreas del Organismo. 
17. Realizar aquellas funciones afines a las anteriores y que le sean encomendadas por el Director General del 
Organismo y/o el Director de Obra y Operación, así como mantenerlos informados del desarrollo y funcionamiento del 
área.  
18. Coordinar y supervisar el seguimiento a las actividades relacionadas con los concursos, precios unitarios, 
supervisión de obras pública y obras por administración. 
19. Elaborar y presentar ante el Comité Interno de Obras del Organismo, el Programa Anual de Obras y Servicios para 
su revisión y aprobación, así como participar en las reuniones ordinarias y extraordinarias de dicho Comité para toma 
de acuerdos en la planeación y ejecución del Programa. 
20. Elaborar y presentar para su autorización al Comité Interno de Obras del Organismo, los dictámenes de 
procedencia, dictámenes de fallo y justificaciones técnicas para otorgar convenios de ampliación de plazo o en monto 
de las obras y servicios en proceso de licitación o ejecución. 
21. Elaborar y presentar el presupuesto general anual para su revisión y autorización, así como las modificaciones al 
Programa Anual de Obras y Servicios y al presupuesto para su autorización por el Consejo Directivo del Organismo. 
22. Participar en las reuniones de seguimiento del Programa Anual de Obras y Servicios y coordinar el programa de 
licitaciones en sus diferentes modalidades (licitación pública, invitación restringida y adjudicación directa). 
23. Participar en los procesos de licitación de obras y servicios, como son la visita al sitio de los trabajos, la junta de 
aclaraciones, la apertura de proposiciones y el análisis de las propuestas y fallos. 
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24. Coordinar la supervisión física y financiera de las obras y servicios en proceso de ejecución, para que se realicen en 
tiempo y forma de acuerdo al programa de obra, especificaciones de construcción y contrato de obra 
correspondientes, así como integrar el expediente unitario de cada una de las obras. 
25. Coordinar y verificar que los materiales, maquinaria, herramienta y mano de obra empleados en la ejecución de las 
obras o servicios, se apeguen a lo contratado y cumplan con los requisitos en calidad y cantidad. 
26. Coordinar la autorización de convenios adicionales tanto en plazo, como en monto a las empresas contratista, con 
base a los lineamientos establecidos en la ley en la materia. 
27. Elaborar y presentar para su aprobación al Comité de Obra el programa de ejecución de concursos y precios 
unitarios, así como realizar su proceso en cuanto a la contratación de obras de conformidad con la normatividad 
vigente, incluyendo el control y registro de la información de los concursos y precios unitarios a través del expediente 
unitario de la obra y la actualización del Catálogo de Precios Unitarios, además de las especificaciones técnicas de 
construcción de obra hidráulica, de drenaje sanitario y de saneamiento. 
28. Coordinar la revisión, conciliación y autorización de volúmenes de obra adicionales, así como de precios 
extraordinarios no contemplados en el catálogo original. 
29. Coordinar la revisión de generadores de obra, la elaboración de estimaciones, la firma y el trámite de éstas e 
informar a la Dirección de Administración y Finanzas del Organismo para el pago correspondiente. 
30. Coordinar y supervisar la ejecución de obras por administración, en sus modalidades de factibilidades de servicios, 
convenio de participación y administración directa, así como los actos de entrega-recepción de las obras y servicios 
concluidos. 
31. Construir, ampliar, rehabilitar y mejorar los sistemas de abastecimiento de agua potable, drenaje sanitario y 
alcantarillado, autorizado dentro de los programas del Organismo, así como las obras derivadas de los convenios 
suscritos con autoridades o particulares, así como verificar que se lleven a cabo conforme a las normas y lineamientos 
técnicos que regulan los procesos. 
32. Elaborar el Programa Operativo Anual del Departamento de Construcción y vigilar su cumplimiento. 
33. Dirigir y supervisar la integración del trabajo en equipo en el ejercicio de las funciones asignadas al Departamento 
de Construcción, así como promover la capacitación y el desempeño del personal adscrito al área. 
34. Cumplir con las acciones del Sistema de Gestión de la Calidad, además de promover la visión, misión, valores 
objetivos y política de calidad del Organismo entre el personal adscrito al Departamento de Planeación y Construcción. 
35. Aplicar los programas y acciones sobre la actualización, capacitación y mejoramiento profesional de  los servidores 
públicos adscritos a su departamento. 
 
36. Dirigir la formulación y diseño de sistemas, métodos y procedimientos que contribuyan a mejorar la calidad en el 
funcionamiento del Departamento de Planeación y Construcción, incluyendo la comunicación con otras áreas del 
Organismo. 
37. Vigilar, proteger y conservar el patrimonio del Organismo de acuerdo a los programas y presupuestos autorizados 
por el Consejo. 
38. Realizar aquellas funciones afines a las anteriores y que le sean encomendadas por el Director General del 
Organismo y/o el Director de Obra y Operación, así como mantenerlos informados del desarrollo y funcionamiento del 
área. 
 
 
1.1.2.2. DEPARTAMENTO DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO (C00227) 
 
OBJETIVO: 

 
Satisfacer las necesidades de agua potable, alcantarillado y saneamiento de la población atendida por 
OPDAPAS‐Zinacantepec. 
 
FUNCIONES: 

 
1. Coordinar y llevar el seguimiento de la producción, conducción y distribución de agua, alcantarillado y saneamiento; 
así como su mantenimiento. 
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2. Coordinar y evaluar las acciones de operación y mantenimiento electromecánico y civil de las fuentes de 
abastecimiento, rebombeos y tanques, garantizando la calidad del recurso hídrico. 
3. Coordinar y llevar el seguimiento de la operación eficiente de las redes primarias y secundarias de agua potable para 
el suministro del recurso y la recuperación de caudales. 
4. Coordinar el desazolve de redes, rejillas y canales, así como dar seguimiento al tratamiento de aguas residuales. 
5. Coordinar y preservar la comunicación con las instancias públicas y privadas que participen en los procesos de 
producción, alcantarillado y saneamiento. 
6. Verificar que se mantengan en condiciones óptimas los equipos electromecánicos de las fuentes de abastecimiento y 
de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales. 
7. Coordinar las acciones de mantenimiento preventivo y correctivo en los sistemas electromecánicos, de cloración, 
instalaciones de las fuentes de abastecimientos, rebombeos, tanques, desazolve de colectores, alcantarillas, cárcamos, 
ríos y canales a cielo abierto, así como para garantizar el abastecimiento, operación y conservación de la 
infraestructura hidráulica, incluyendo la integración del expediente respectivo con informes periódicos sobre su 
operación y mantenimiento. 
8. Aplicar las políticas, normas y lineamientos técnicos que regulen el funcionamiento de los sistemas de agua potable, 
además de operar y mantener las redes primarias y secundarias para garantizar el suministro de agua y el 
cumplimiento del programa de recuperación de caudales. 
9. Controlar el suministro de agua potable mediante la utilización de pipas para la población donde no existe el servicio 
a través de redes de distribución; así como para el apoyo de contingencias por reparación o rehabilitación de pozos. 
10. Revisar los consumos de energía eléctrica de las instalaciones del Organismo y elaborar los catálogos de conceptos 
para adquisición de bienes y servicios relacionados con los equipos. 
11. Coordinar la reparación de fugas en las redes y tomas domiciliarias, así como la realización de los análisis químicos, 
físicos y bacteriológicos del agua suministrada y los análisis fisicoquímicos necesarios para monitorear el proceso de la 
planta de tratamiento de aguas residuales. 
12. Difundir las políticas, normas y lineamientos técnicos que regulen el buen funcionamiento de los sistemas de 
drenaje, alcantarillado y saneamiento. 
13. Mantener actualizado el padrón de las descargas a la red municipal de giros comerciales y de servicios y vigilar el 
cumplimiento de la norma ECOL‐002‐1996, integrando el expediente de cada uno de los usuarios. 
14. Elaborar el Programa Operativo Anual del Departamento de Operación y Mantenimiento y vigilar su cumplimiento. 
15. Dirigir y supervisar la integración del trabajo en equipo en el ejercicio de las funciones asignadas al Departamento 
de Operación y Mantenimiento, así como promover la capacitación y el desempeño del personal adscrito al área 
16. Cumplir con las acciones del Sistema de Gestión de la Calidad, además de promover la visión, misión, valores 
objetivos y política de calidad del Organismo entre el personal adscrito al Departamento de Operación y 
Mantenimiento. 
17. Aplicar los programas y acciones sobre la actualización, capacitación y mejoramiento profesional de  los servidores 
públicos adscritos a su departamento. 
18. Dirigir la formulación y diseño de sistemas, métodos y procedimientos que contribuyan a mejorar la calidad en el 
funcionamiento del Departamento de Operación y Mantenimiento, incluyendo la comunicación con otras áreas del 
Organismo. 
19. Vigilar, proteger y conservar el patrimonio del Organismo de acuerdo a los programas y presupuestos autorizados 
por el Consejo. 
20. Realizar aquellas funciones afines a las anteriores y que le sean encomendadas por el Director 
General del Organismo y/o el Director de Obra y Operación, así como mantenerlos informados del desarrollo y 
funcionamiento del área. 
 
 
1.1.3. COORDINACIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS (B00) 
 
OBJETIVO: 

 
Planear, organizar, dirigir y controlar las acciones necesarias para que las unidades administrativas del Organismo, 
cuenten con los recursos humanos, materiales, financieros, así como los servicios generales que contribuyan al 
eficiente y eficaz desarrollo de sus funciones. 
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FUNCIONES: 

 
1. Planear, organizar, dirigir y controlar la administración de personal, recursos financieros y materiales; así como la 
prestación de los servicios generales y la atención a usuarios, conforme a las normas establecidas. 
2. Dirigir y supervisar las actividades relacionadas con la selección, control y capacitación del personal; así como lo 
referente a la organización y procedimientos administrativos, de acuerdo a la normatividad establecida y llevar su 
seguimiento. 
3. Dirigir y supervisar las acciones relacionadas con la contabilidad, presupuestación, ingresos y egresos del Organismo. 
4. Dirigir y supervisar las acciones relacionadas con la atención al público, padrón de usuarios y rezago que se lleven a 
cabo en el Organismo. 
5. Presentar anualmente al Órgano Superior de Fiscalización del Estado de México la información sobre el avance y 
cumplimiento de las metas físicas y financieras, consignadas en sus planes, programas y presupuestos aprobados. 
6. Supervisar la elaboración de trabajos relacionados a la Cuenta de la Hacienda Pública Municipal, auditoría externa, 
interna y sesiones del Consejo Directivo. 
7. Proponer transferencias entre las partidas autorizadas del presupuesto, con base en las necesidades administrativas 
y de operación del Organismo. 
8. Dirigir y supervisar la elaboración anual del estudio de tarifas y presentarlo al Director General del Organismo para lo 
conducente. 
9. Dirigir y supervisar la elaboración del Programa Operativo Anual de la Coordinación de Administración y Finanzas y 
vigilar su cumplimiento, así como formular normas y lineamientos que regulen su funcionamiento. 
10. Dirigir y supervisar la integración del trabajo en equipo en el ejercicio de las funciones asignadas a la Coordinación  
de Administración y Finanzas, así como promover la capacitación y el desempeño del personal adscrito al área. 
11. Cumplir con las acciones del Sistema de Gestión de la Calidad, además de promover la visión, misión, valores 
objetivos y política de calidad del Organismo entre el personal adscrito de la Coordinación de Administración y 
Finanzas. 
12. Ejecutar y vigilar la aplicación de los programas y acciones sobre la actualización, capacitación y mejoramiento 
profesional de  los servidores públicos del Organismo, de acuerdo a las instrucciones de la Dirección General. 
13. Dirigir la formulación y diseño de sistemas, métodos y procedimientos que contribuyan a mejorar la calidad en el 
funcionamiento de la Coordinación de Administración y Finanzas, incluyendo la comunicación con otras áreas del 
Organismo. 
14. Vigilar, proteger y conservar el patrimonio del Organismo de acuerdo a los programas y presupuestos autorizados 
por el Consejo. 
15. Realizar aquellas funciones afines a las anteriores y que le sean encomendadas por el Director General del 
Organismo, así como mantenerlo informado del desarrollo y funcionamiento del área. 
 
 
1.1.3.1. DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACIÓN (B00212) 
 
OBJETIVO: 

 
Planear, organizar, dirigir y controlar las acciones necesarias para que las áreas del Organismo, cuenten con los 
recursos humanos, materiales, técnicos; así como con los servicios generales que contribuyan al eficiente y eficaz 
desarrollo de sus funciones. 
 
FUNCIONES: 
 

1. Coordinar la ejecución de las políticas normas y procedimientos establecidos en materia de personal para el pago de 
sueldos y prestaciones, selección, contratación, estímulos, sanciones, permisos, licencias, control de nómina, 
actualización de plantilla de personal, capacitación, así como lo referente a la organización y procedimientos 
administrativos, de acuerdo a la normatividad establecida y llevar su seguimiento. 
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2. Tramitar, registrar y controlar los movimientos del personal del Organismo (altas, bajas, cambios de adscripción, 
permisos, licencias, vacaciones, promociones, etc.), así como dirigir y controlar la actualización de los registros y 
controles de asistencia y puntualidad del personal. 
3. Realizar la reubicación, movimientos de alta o baja del personal previo acuerdo con el Director General. 
4. Promover la integración y ejecución del Programa de Capacitación, para el desarrollo profesional de los servidores 
públicos que contribuyan al desarrollo integral de sus funciones, así como integrar y actualizar permanentemente los 
expedientes del personal del Organismo y actualizar los perfiles de puesto. 
5. Coordinar dirigir, supervisar, controlar y ejecutar las acciones relacionadas con el Programa Anual de Adquisiciones y 
el Programa de Mantenimiento Preventivo de los Bienes Muebles e Inmuebles del Organismo, la recepción, almacenaje 
y suministro de los recursos materiales y servicios generales, conforme a las normas y lineamientos establecidos 
incluyendo su seguimiento. 
6. Coordinar, integrar y mantener actualizado el inventario de los bienes muebles e inmuebles propiedad del 
Organismo y establecer mecanismos de vigilancia para su conservación, mantenimiento y procesos de 
almacenamiento. 
7. Coordinar la administración del archivo de documentos del Organismo y controlar el archivo de desuso de los 
mismos. 
8. Verificar y tramitar la autorización de las requisiciones de compra de las diversas áreas del Organismo, conforme a 
las normas y procedimientos vigentes, incluyendo la calidad de los bienes adquiridos. 
9. Coordinar la celebración de concursos y contratos para la adquisición de bienes o contratación de servicios 
necesarios para el desarrollo y cumplimiento de los objetivos del Organismo. 
10. Elaborar el Programa Anual de Servicios conforme a las normas y procedimientos vigentes. 
11. Suministrar los servicios generales a las áreas del Organismo, incluyendo la supervisión y control del parque 
vehicular (en cuanto a su asignación, mantenimiento y trámites), intendencia, vigilancia, mensajería, servicios básicos, 
etc. 
12. Elaborar el Programa Operativo Anual del Departamento de Administración y vigilar su cumplimiento. 
13. Dirigir y supervisar la integración del trabajo en equipo en el ejercicio de las funciones asignadas al Departamento 
de Administración, así como promover la capacitación y el desempeño del personal adscrito al área. 
14. Cumplir con las acciones del Sistema de Gestión de la Calidad, además de promover la visión, misión, valores 
objetivos y política de calidad del Organismo entre el personal adscrito al Departamento de Administración. 
15. Aplicar los programas y acciones sobre la actualización, capacitación y mejoramiento profesional de  los servidores 
públicos adscritos a su departamento. 
16. Dirigir la formulación y diseño de sistemas, métodos y procedimientos que contribuyan a mejorar la calidad en el 
funcionamiento del Departamento de Administración, incluyendo la comunicación con otras áreas del Organismo. 
17. Vigilar, proteger y conservar el patrimonio del Organismo de acuerdo a los programas y presupuestos autorizados 
por el Consejo. 
18. Realizar aquellas funciones afines a las anteriores y que le sean encomendadas por el Director General del 
Organismo y/o el Coordinador de Administración y Finanzas, así como mantenerlos informados del desarrollo y 
funcionamiento del área. 
 
 
1.1.3.2. DEPARTAMENTO DE FINANZAS (B00211) 
 
OBJETIVO: 

 
Recibir y controlar los recursos financieros del Organismo, estableciendo los controles necesarios para su manejo 
eficiente y eficaz, cumpliendo con la normatividad y lineamentos de carácter fiscal y contable. 
 
FUNCIONES: 

 
1. Coordinar la integración del proyecto de presupuesto de ingresos y egresos del Organismo y de los programas 
operativos generando los documentos necesarios para su autorización, incluyendo la integración y realización de sus 
modificaciones. 
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2. Coordinar, registrar y controlar las operaciones contables y financieras que se realizan en el Organismo, por medio 
de los sistemas de contabilidad y control presupuestario, así como la integración y respaldo de la cuenta pública anual. 
3. Coordinar y llevar el seguimiento de las acciones relacionadas con la recepción de los ingresos del Organismo, así 
como su depósito y registro correspondientes. 
4. Coordinar y llevar el seguimiento de las conciliaciones de los recursos que se ingresan y erogan mensualmente y 
verificarlos con el presupuesto autorizado; así como el concentrado del informe financiero mensual de las operaciones 
contables que se realizan en el Organismo. 
5. Coordinar y controlar el presupuesto de ingresos y egresos autorizado y realizar las transferencias cuando se 
justifique. 
6. Coordinar y supervisar las acciones relacionadas con el recibo de las facturas de pago y la entrega de contra‐recibos a 
proveedores, la preparación de cheques y su afectación presupuestal, la elaboración de pólizas de cheques y pólizas de 
diario complementarios, así como realizar el pago a proveedores y contratistas. 
7. Coordinar la atención de las necesidades derivadas de las auditorías financieras a que se sujeta al Organismo. 
8. Formar parte de los Comités Ejecutivos de Adquisiciones, de Arrendamientos, de Servicios y de Obra Pública. 
9. Coordinar y supervisar el registro y control financiero de la obra pública contratada por el Organismo. 
10. Integrar el Diario General de Ingresos, así como su depósito y registro en las pólizas respectivas. 
11. Recibir los cobros de los derechos y productos que corresponden al Organismo y realizar los depósitos en efectivo al 
servicio de traslado de valores del dinero que ingresa en caja durante el día. 
12. Elaborar el Programa Operativo Anual del Departamento de Finanzas y vigilar su cumplimiento. 
13. Dirigir y supervisar la integración del trabajo en equipo en el ejercicio de las funciones asignadas al Departamento 
de Finanzas, así como promover la capacitación y el desempeño del personal adscrito al área. 
14. Cumplir con las acciones del Sistema de Gestión de la Calidad, además de promover la visión, misión, valores 
objetivos y política de calidad del Organismo entre el personal adscrito del Departamento de Finanzas. 
15. Aplicar los programas y acciones sobre la actualización, capacitación y mejoramiento profesional de  los servidores 
públicos adscritos a su departamento. 
16. Dirigir la formulación y diseño de sistemas, métodos y procedimientos que contribuyan a mejorar la calidad en el 
funcionamiento del Departamento de Finanzas, incluyendo la comunicación con otras áreas del Organismo. 
17. Vigilar, proteger y conservar el patrimonio del Organismo de acuerdo a los programas y presupuestos autorizados 
por el Consejo. 
18. Realizar aquellas funciones afines a las anteriores y que le sean encomendadas por el Director General del 
Organismo y/o el Coordinador  de Administración y Finanzas, así como mantenerlos informados del desarrollo y 
funcionamiento del área. 
 
 
1.1.3.3. DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACIÓN (B00216) 
 
OBJETIVO: 

 
Mejorar la atención al público para incrementar la captación de ingresos al Organismo. 
 
FUNCIONES: 

 
1. Coordinar el seguimiento de las acciones relacionadas con la atención al público, padrón de usuarios y rezago que se 
lleven a cabo en el Organismo. 
2. Establecer los lineamientos para la recaudación del Organismo, así como para la recuperación e inventario de 
créditos fiscales mediante la instrumentación del procedimiento administrativo de ejecución y la celebración de 
convenio de pago en parcialidades y la restricción de los servicios. 
3. Elaborar el estudio anual de tarifas y presentarlo al Coordinador de Administración y Finanzas, para lo conducente. 
4. Coordinar la difusión de políticas, normas y criterios técnicos para que la atención a usuarios se realice con claridad y 
transparencia, incluyendo el fomento del pronto pago de servicios, la regularización y la revisión de los requisitos 
solicitados para brindar los servicios de agua potable y/o alcantarillado. 
5. Llevar a cabo la instalación de medidores en la fuente de abastecimiento y líneas primarias, así como realizar la toma 
de lectura y promover entre los usuarios la utilización de sistemas de micro medición. 
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6. Coordinar la atención a usuarios y verificar que el personal proporcione el servicio de atención al público conforme a 
los lineamientos establecidos, además de revisar, identificar y reportar situaciones anómalas de los usuarios del 
servicio. 
7. Coordinar y supervisar la elaboración de estados de cuenta por concepto del pago de los derechos de agua potable y 
drenaje, así como expedir constancias de no adeudo o de no servicios, que requieran los usuarios. 
8. Coordinar y llevar el seguimiento de los procesos de facturación, cobranza, regularización de usuarios y créditos. 
9. Verificar y supervisar el avance de los programas de detección de toma clandestina de agua potable, así como dar de 
alta las tomas de agua del municipio. 
10. Establecer las reglas para uniformar y controlar la forma de levantar y ejecutar las infracciones y sanciones 
administrativas a toda aquella persona que infrinja el uso y aprovechamiento de los servicios del suministro de agua 
potable, alcantarillado y saneamiento que brinda el Organismo en los términos que establece la Ley del Agua del 
Estado de México y Municipios y demás relativas aplicables. 
11. Coordinar un programa permanente de visitas domiciliarias para mantener actualizado el padrón de usuarios del 
Organismo, así como programar y elaborar censos a todos los usuarios del servicio que lo requieran para la aclaración 
de tarifas, condiciones del inmueble o verificación de datos del padrón. 
12. Verificar y controlar que los movimientos de altas, bajas y cambios al padrón de usuarios del 
Organismo se desarrollen con la documentación soporte correspondiente integrado en cada expediente, incluyendo 
los pagos y rezagos por el pago de servicios. 
13. Verificar el cálculo del importe por concepto de contratación de los servicios y expedir el contrato respectivo, así 
como aplicar y verificar que se lleven a cabo los procedimientos, programas y políticas, para las contrataciones de 
tomas de agua y drenaje. 
14. Coordinar con la Tesorería Municipal y Catastro Municipal, la obtención de información cartográfica municipal y la 
relacionada con el Padrón Catastral y Predial, realizando los cruces entre padrones y el de agua. 
15. Promover convenios con los usuarios para cubrir su adeudo con el Organismo de manera diferida y/o parcialidades. 
16. Supervisar la notificación de órdenes de restricción de los servicios a los usuarios morosos. 
17. Supervisar la regularización de usuarios y créditos fiscales vencidos en forma permanente, además de promover 
acciones e iniciativas para fomentar en la comunidad la cultura de pago de los servicios. 
18. Elaborar el Programa Operativo Anual del Departamento de Comercialización y vigilar su cumplimiento. 
19. Dirigir y supervisar la integración del trabajo en equipo en el ejercicio de las funciones asignadas al Departamento 
de Comercialización, así como promover la capacitación y el desempeño del personal adscrito al área. 
20. Cumplir con las acciones del Sistema de Gestión de la Calidad, además de promover la visión, misión, valores 
objetivos y política de calidad del Organismo entre el personal adscrito al Departamento de Comercialización. 
21. Aplicar los programas y acciones sobre la actualización, capacitación y mejoramiento profesional de  los servidores 
públicos adscritos a su departamento. 
22. Dirigir la formulación y diseño de sistemas, métodos y procedimientos que contribuyan a mejorar la calidad en el 
funcionamiento del Departamento de Comercialización, incluyendo la comunicación con otras áreas del Organismo. 
23. Vigilar, proteger y conservar el patrimonio del Organismo de acuerdo a los programas y presupuestos autorizados 
por el Consejo. 
24. Realizar aquellas funciones afines a las anteriores y que le sean encomendadas por el Director General del 
Organismo y/o el Coordinador de Administración y Finanzas, así como mantenerlos informados del desarrollo y 
funcionamiento del área. 
 
 
1.1.4. CONTRALORÍA INTERNA. (G00) 
 
OBJETIVO: 
 

Apoyar en la fiscalización del Organismo conforme a las leyes y normas actuales. 
 
FUNCIONES: 
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1. Fiscalizar el ingreso y ejercicio del gasto público y su congruencia con el presupuesto de egresos, así como verificar 
que los informes financieros, contables y presupuestales que se remiten a distintas instancias de autoridad facultadas 
para su revisión, se ajusten a las normas y lineamientos aplicables. 
2. Verificar el cumplimiento de los procesos de ingresos y egresos y su evaluación. 
3. Vigilar que los recursos federales y estatales asignados al Organismo se apliquen en los términos estipulados en las 
leyes, los reglamentos y los convenios respectivos. 
4. Vigilar que la ejecución de los programas y el ejercicio del presupuesto se ajuste a las normas y disposiciones que 
regulen su funcionamiento, así como vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales, planes, políticas, normas y 
procedimientos aplicables a las operaciones del Organismo, incluyendo las obligaciones de proveedores y contratistas. 
5. Supervisar el cumplimiento de los programas de obra, adquisiciones y de mantenimiento, así como la asignación y 
ejercicio de los presupuestos autorizados. 
6. Establecer las bases generales para la realización de auditorías, inspecciones y evaluaciones, así como informar los 
resultados de las mismas al Director General y promover mejoras o reformas en las operaciones, sistemas 
administrativos y financieros, así como en el control interno de la administración del Organismo. 
7. Dirigir y supervisar las acciones de auditoría de obra, financiera y administrativa, así como las de evaluación para 
conocer el grado de cumplimiento del Organismo, respecto de las normas, programas, procedimientos, políticas y 
disposiciones aplicables. 
8. Proponer y promover acciones preventivas y correctivas, así como medidas de vigilancia, fiscalización, inspección y 
supervisión para la optimización de la gestión del Organismo y solventar las observaciones  derivadas de auditorías 
internas que requiera el Órgano Superior de Fiscalización del Estado de México. 
9. Intervenir en los Comités de Adquisiciones de Bienes y Servicios, Obra Pública y en el Sistema de Gestión de la 
Calidad del Organismo. 
10. Mantener coordinación permanente con la Contraloría Municipal y la Secretaría de la Contraloría del Gobierno del 
Estado de México, a fin de actualizar el Padrón de los Servidores Públicos sancionados. 
11. Realizar las funciones encomendadas por  el Director General del Organismo y mantenerlos informados sobre el 
desarrollo de las funciones de la Contraloría Interna. 
12. Establecer, operar y dar seguimiento al sistema de atención de quejas, denuncias y sugerencias, con la finalidad de 
verificar el cumplimiento de las funciones y obligaciones del Organismo. 
13. Participar en la entrega‐recepción de las unidades administrativas de las diferentes áreas del 
Organismo. 
14. Verificar que los servidores públicos del Organismo cumplan con la obligación de presentar oportunamente la 
manifestación de bienes en términos de la Ley de Responsabilidades de los 
Servidores Públicos del Estado y Municipios, además de prevenir y combatir la corrupción, negligencia, ineficiencia y 
deshonestidad de los servidores públicos, instrumentando los procedimientos administrativos disciplinarios y 
sancionatorios que correspondan. 
15. Dirigir y supervisar la elaboración del Programa Operativo Anual de la Contraloría Interna y vigilar su cumplimiento, 
así como formular normas y lineamientos que regulen su funcionamiento. 
16. Dirigir y supervisar la integración del trabajo en equipo en el ejercicio de las funciones asignadas a la Contraloría 
Interna, así como promover la capacitación y el desempeño del personal adscrito al área. 
17. Cumplir con las acciones del Sistema de Gestión de la Calidad, además de promover la visión, misión, valores 
objetivos y política de calidad del Organismo entre el personal adscrito a Contraloría Interna. 
18. Ejecutar y vigilar la aplicación de los programas y acciones sobre la actualización, capacitación y mejoramiento 
profesional de  los servidores públicos del Organismo, de acuerdo a las instrucciones de la Dirección General. 
19. Dirigir la formulación y diseño de sistemas, métodos y procedimientos que contribuyan a mejorar la calidad de los 
servicios que ofrece la Contraloría Interna, incluyendo la comunicación con otras áreas del Organismo. 
20. Vigilar, proteger y conservar el patrimonio del Organismo de acuerdo a los programas y presupuestos autorizados 
por el Consejo. 
21. Realizar aquellas funciones afines a las anteriores y que le sean encomendadas por el Director General. 
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 VIII. VALIDACIÓN INTERNA 
 

Aprobado por el Consejo Directivo Organismo Público Descentralizado para la Prestación de los Servicios de Agua 
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del municipio de Zinacantepec; según consta en acta de la Segunda Sesión 
Ordinaria, en el municipio de Zinacantepec, México, a los veintitrés días del mes de abril del año dos mil trece. 

 

Olga Hernández Martínez 

Presidenta Municipal Constitucional 

y Presidente del Consejo Directivo 

 

 

Angélica García Rojas 

 

Ing. Porfirio Hurtado Salgado 

Primera Regidora y Comisaria del Consejo 

Directivo 

Director General de OPDAPAS y Secretario 

del Consejo 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
-------------------------------------------------------- C E R T I F I C O: ------------------------------------------------------ 
QUE LOS ACUERDOS DE CABILDO Y DEMÁS INFORMACIÓN CONTENIDA EN ESTA GACETA 
MUNICIPAL, SON COPIA FIEL DE LOS ORIGINALES QUE EXISTEN EN LOS ARCHIVOS DE LA 
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO 
POR EL ARTÍCULO 91 FRACCIÓN X DE LA LEY ORGÁNICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE 
MÉXICO, ------------------------------------------------------------------------------------------- -------------------------------
---------------------------------------------------------- D O Y  F E--------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------- R Ú B R I C A ----------------------------------------------------------- 

 
 
 
 

GILBERTO MONDRAGÓN GUADARRAMA  
SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO 

RÚBRICA  
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INTEGRANTES DEL H. AYUNTAMIENTO 2013-2015 

 
OLGA HERNANDEZ MARTINEZ 

PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL  
  

 ERNESTO PALMA MEJIA 
SÍNDICO MUNICIPAL 

 
ANGELICA GARCIA ROJAS 

PRIMERA REGIDORA  
 

JOSEFINA AIDE FLORES DELGADO 
SEGUNDA REGIDORA  

 
SABINO B PEREZ DIAZ 

TERCER REGIDOR 
  

JORGE GARDUÑO MONROY 
CUARTO REGIDOR 

 
 GUILLERMINA JASSO CORRAL  

QUINTA REGIDORA 
 

DOLORES ESQUIVEL AMILPA 
SEXTA REGIDORA 

 
 GABINO APOLONIO ORO 

SÉPTIMO REGIDOR 
 

JEIMY PLIEGO SÁNCHEZ 
OCTAVA REGIDORA 

  
JONATHAN SOTERO VALLEJO 

NOVENO REGIDOR 
  

CELINA ESTRADA MARTINEZ 
DÉCIMA REGIDORA, 

 
PAOLA DELGADO MARTINEZ 
DÉCIMA PRIMERA REGIDORA 

 
CESAR GAMBOA DE LA ROSA 
DÉCIMO SEGUNDO REGIDOR 

  
JOSÉ TRINIDAD ROJAS SANTANA 

DÉCIMO TERCER REGIDOR  
 
 
 

GILBERTO MONDRAGÓN GUADARRAMA. 
SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO  

 
 


