ESTADO DE MEXICO

CONVENIO DE COORDINACION PARA OPERAR EL SISTEMA DE ATENCION
MEXIQUENSE EN EL H. AYUNTAMIENTO DE TENANCINGO, ESTADO DE
MEXICO QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL PODER EJECUTIVO DEL
ESTADO DE MEXICO, A TRAVES DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA,
REPRESENTADA POR SU TITULAR EL LIC. ALEJANDRO GERMAN HINOJOSA
VELASCO, ASISTIDO POR EL DIRECTOR GENERAL DE

RESPONSABILIDADES M. EN D. JORGE BERNALDEZ AGUILAR, Y, POR LA
OTRA, EL H. AYUNTAMIENTO DE TENANCINGO, ESTADO DE MEXICO | -
REPRESENTADO POR EL PROF. ROBERTO ESPIRIDION SANCHEZ POMPA, |
PRESIDENTE MUNICIPAL; ASISTIDO POR EL LIC. VICTOR JORGE LUGO !

GONZALEZ, SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO, LA LIC. MONICA

SALAZAR CEBALLOS, SINDICA MUNICIPAL Y LIC. RAYMUNDO FEDERICO
CRUZ GARDUNO, CONTRALOR MUNICIPAL; A QUIENES EN LO SUCESIVO
SE LES DENOMINARA RESPECTIVAMENTE "LA SECRETARIA” Y "EL
AYUNTAMIENTO"”, Y ACTUANDO EN CONJUNTO COMO "LAS PARTES",

CONFORME A LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

Que uno de los propodsitos de la Administracion Publica del Estado de Méxic
2011-2017, es consolidar un Gobierno Electrdnico, por lo tanto el Sistema de

Atencion Mexiquense (SAM), constituye una herramienta para cumplir con
dicho objetivo.

Que el 14 de noviembre de 2007, fue publicado en el Periddico Oficial "Gaceta
del Gobierno”, el Acuerdo del Secretario de la Contraloria del Poder Ejecutivo
del Gobierno del Estado de México, por el qué se establece el Sistema de
Atencion Mexiquense (SAM).

Que el SAM tiene por objeto ofrecer a la sociedad un sistema agil y moderno
que permita presentar quejas y denuncias, o0 expresar sugerencias o
reconocimientos, relacionadas con los servidores publicos, trdmites vy servicios
de las dependencias u organismos auxiliares de la Aaministracion Publica
Estatal, fortaleciendo la atencién a la ciudacania y permitiendo a ésta evaluar
su actuacion.

Que el Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017, establece como .

objetivo suscribir convenios con los otros Poderes Publicos del Estado vy

Municipios para la utilizacion del SAM en la recepcion y atencion de quejas, -

denuncias, sugerencias y reconocimientos.

Que del 12 de enero al 31 de diciembre de 2015, se recibieron a través del SAM

un total de 11,202 quejas y denuncias, competencia de ios ayuntamientos, [o/

gue representd un incremento de casi 725%, respecto del mismo periodo en el

} Vel

ano 2005, en el cual se recikieron 153 quejas y denuncias; ias cuales fuerony
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turnadas para el tramite correspondiente: sin embargo, el envio a los H.

Ayun;amientos y recepcion por medios escritos carecen de la celeridad que
permite este sistema.

Que el numeral Séptimo del Acuerdo citado prevé que para coordinar |
acciones que coadyuven a su objeto y propdsitos, el Poder Ejecutivo del |
Gobierno del Estado de México, por conducto del Titular de la Secretaria de la
Contraloria podra, de considerarse conveniente, celebrar convenios, entre |
otros, con los Ayuntamientos. ( o
Que la Secretaria de la Contraloria ha implementado adecuaciones al (l )
programa informatico del SAM, para que los H. Ayuntamientos que, asi |0 ~i—
deseen, puedan aprovechar ias ventajas de esta herramienta vy utilizarlo en el 1\

ambito de su competencia, respetando er todo momentc la autonomia )
municipal.

Que conforme a lo expuesto, el Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de
Mexico, a través de la Secretaria de la Contraloria y el H. Ayuntamiento de

Tenancingo, Estado de México han decidido celebrar el presente Convenio de
Coordinacion, al tenor de las siguientes:

DECLARACIONES (

1. DE "LA SECRETARIA" \Q'I

1.1. Que conforme a lo previsto en los articulos 19 fraccidon X1V y 38 Bis de la
Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México, la Secretaria
de la Contraloria es la dependencia del Ejecutivo Estatal encargada de la
vigilancia, fiscalizacion y control de los ingresos, gastos, recursos vy
obligaciones de la Administracior Publica Estatal vy su sector auxiliar, asi como

lo relativo a ia manifestacion patrimonial, declaracion de intereses vy
responsabilidad de los servidores publicos.

1.2. Que el Lic. Alejandro German Hinojosa Velasco, Secretario de la {\\/
Contraloria, cuenta con facultades para celebrar el presente Convenio de \\
Coordinacidén, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 3, 8, 19 ,.\
fraccion XIV y 38 Bis de la Ley Organica de la Administracion Publica del,-\\[
Estado de México, y 10 fraccidn X del Reglamento Interior de la Secretaria de> )
la Contraloria, y cuenta con el nombramiento expedido por el Gobernador ‘t
Constitucional del Estado de México de fecha seis de mayo de dos mil once. ' < N

X CER
ALY

o
1.3. Que el M. en D. Jorge Berndldez Aguilar, Director Generai de .~
Responsabilidades, cuenta con las facultades necesarias para suscribir el .
presente Convenio de Coordinacion, asi como para administrar y ejecutar el/ )
SAM, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 20 y 21 fraccion 1X del’\/%
Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria, y cuenta con el
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no}m‘bramiento expedido por el Gobernador Constitucional del Estado de
México, de fecha dieciséis de junio de dos mil trece.

1.4. Que para los efectos del presente Convenio de Coordinaciéon sefiala como
domicilio el ubicado en Avenida Primero de Mayo, nimero 1731 esquina Robert

Bosch, Colonia Zona Industrial, Codigo Postal 50071, en Toluca de Lerdo,
Estado de México.

2. DE “EL AYUNTAMIENTO”

2.1. Que cuenta con la capacidad legal suficiente para celebrar el presente
Convenio de Coordinacion; de conformidad con lo dispuesto en los articulos |/
112, 116, 122 y 138 de la Constitucion Politica dei Estado Libre y Soberano de A
México; 2 y, 15 de la Ley Organica Municipal del Estado de México.

2.2. Que el Prcf. Roberto Espiridion Sanchez Pompa, Presidente Municipal
Constitucional, cuenta con las facultades para suscribir y representar al H.
Ayuntamiento de Tenancingo, Estado de Mexico con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 116 y 128 fracciones If, V y X1V, 121, de la Constitucid

Ley Organica Municipal del Estado de México.

2.3. Que corresponde a la Lic. Mdonica Salazar Ceballos, Sindica Municipal
H. Ayuntamiento de Tenancingo, Estado de Méxice la procuracion, defensa
promocion de los derechos e intereses del municipio, segun lo dispuesto e

los articulos 52 y 53 fracciones | y XVIl de la Ley Organica Municipal del!
Estado de México.

2.4. Que corresponde al Lic. Victor Jorge Lugo Gonzalez, quien ocupa el
cargo de Secretario del H. Ayuntamiento de Tenancingo, Estado de México,
conforme al nombramiento de fecha primerc de enero de dos mil dieciséis,
emitido por el Prof. Roberto Espiridion Sanchez Pompa, Presidente Municipal
Constitucional de Tenancingo, Estado ce México, la validacion de documentos

oficiales, segun io dispuesto por el articulo 91 fraccidon V de la Ley Organica
del Estado de México.

2.5. Que el Lic. Raymundo Federico Cruz Gardufio, en su caracter de Contralor 7 ™
Municipal, tiene plena capacidad legal de representatividad, para celebrar el "

!
presente Convenio de Coordinacion, de conformidad con lo dispuesto por el \12\
articulo 112 de la Ley Organica Muricipal del Estado de México, y cuenta conel 4%
nombramiento otorgado por el Prof. Roberto Espirididon Sanchez Pompa, = j™
Presidente Municipal Constitucional de Tenancingo, Estado de México, de

fecha primero de enero de dos mil dieciseis, esto con fundamento en el/"\‘
articulo 48 fraccion VI de la Ley ya citada. [ /
\K At

J
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26 Que es su interés impulsar la implementacion v operacion de SAM, con el
objeto de ofrecer a la sociedad un sistema &gil y moderno que permita
presentar quejas y denuncias © expresar sugerencias O reconocimientos,

relacionadas con los servidores publicos, trédmites y servicios de la
Administracion Publica Municipal.

2.7. Que mediante acta expedcida en la Primera Sesién Crdinaria de Cabildo,
de fecha primero de enero de dos mil dieciséis, se facultd al presidente
municipal de Tenancingo, Estado de México, para la suscripcion de Convenios.

2.8. Que para los efectos legales de este instrumento, sefala como domicilio el
ubicado en la Calle Morelos, numerc 101, Palacic Municipal, colonia Centro,
Caodigo Postal 52400, Tenancingo Estaco de Meéxico.

3. DE "LAS PARTES"”

3.1. Que han decidido unir esfuerzos a fin de operar el SAM en el H
Ayuntamiento de Tenancingo, Estado de México. /

/

;
3.2. Que de corformidad con las anteriores declaraciones, reconocen| la

. . . . . . . il
capacidad legal y personalidad juridica con que se ostentan; asimismo, {
manifiestan que conocen el contenido y los alcances del presente Convenio de ‘

Coordinacion, y estan de acuerdo en sujetarse a las siguientes;

CLAUSULAS
PRIMERA: DEL OBJETO

El presente Convenio de Coocrdinacion tiene por objeto establecer la
coordinacion entre "LA SECRETARIA” v "EL AYUNTAMIENTO", para operar
el SAM en el H. Ayuntamientc de Tenancingo, Estado de México, conforme al
"Acuerdo del Secretario de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Gobierno del
Estado de México por el cue se establece el Sistema de Atencidn
Mexiquense”, publicado en el peric¢dico oficial "Gaceta del Gobierno” el 14 de
noviembre del 2007, vy a los "Criterios de Operacion de! Sistema de Atencion \
Mexiquense para el H. Ayuntamiento de Tenancingo, Estado de Mexico.”, que
se anexarn y forman parte del presente instrumento. /

SEGUNDA: COMPROMISOS DE "LA SECRETARIA"

T
/

o

Para el cumplimiento del objeto previsto en el presente Convenio de AN
Coordinacion, corresponde a "LA SECRETARIA™:

o

N3

v b

<

1. Proporcionar a "EL AYUNTAMIENTO", la capacitacién y asesoria para K’\

/

%Zg.)erar el SAM. k\\/\/
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2. Entregar a "EL AYUNTAMIENTO", las cuentas de usuario y contrasefias
respectivas para que el Responsable de la Presidencia Municipal, el Contralor
Municipal y el Enlace Municipal, accedan al programa informatico que permite
operar el SAM, y puedan conocer las quejas, denuncias sugerencias vy

reconocimientos ciudadanos para proporcionarles el tramite correspondiente.,
de conformidad al anexo.

TERCERA: COMPROMISOS DE "EL AYUNTAMIENTO"

Para el cumplimiento del objeto previsto en el presente Convenio de
Coordinacion, corresponde a "EL AYUNTAMIENTO":

I. Utilizar ei SAM de conformidad con el “"Acuerdo del Secretario de la ‘
Contraloria del Foder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México por el que -
se establece el Sistema de Atencion Mexiguense”, y a los "Criterios de
Operacion del Sistema de Atencion Mexiguense para el H. Ayuntamiento de
Tenancingo, Estado de Meéxico.”, a los que se refiere la Clausula Primera del
presente Convenio de Coordinacion.

2. Entregar a "LA SECRETARIA” los nombres de los servidores publicos aflo
gue se asignaran las cuentas de usuario y contrasefas para operar el SAM.

#
3. No ceder, transferir 0 transmitir a terceros las cuentas de usuario\\«\____
contrasefas asignadas al Responsakle de la Presidencia Municipal, el Contralor
Municipal y el Enlace Municipal.

4. Registrar en el SAM las acciones de mejora que implemente, en su caso, en

las areas de oportunidad que identifique derivadas de la atencion a las quejas
y denuncias, sugerencias y reconocimientos.

5. Guardar ia confidencialidad de la informacion del SAM, en los términos de la

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México
y Municipios.

CUARTA: PRUEBA PILOTO

"LAS PARTES” se comprometen a ejecutar una prueba piloto sobre la
operatividad del SAM para verificar su eficacia en un ambiente real y, en su
caso, realizar las adecuaciones necesarias de comun acuerco. El plazo de
ejecucion de la prueba piloto serd de dos meses contados a partir de la firma
del presente instrumento; al término de dicha prueba "LAS PARTES”
continuaran con la operacion del presente Corvenic de Coordinacion.
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QUINTA: DERECHOS DE AUTOR

"EL AYUNTAMIENTO", reconoce v acepta gue el programa informatico v la
base de datos del SAM, es propiedad exclusiva del Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado de México, asi como los derechos patrimoniales sobre el |
mismo, de confcrmidad con el Certificado con Numero de Registro 03-2010-
092312253000-01, expedido por el Instituto Nacional del Derecho de Autor;
por lo que las acciones derivadas de este Convenio de Coordinacion, bajo

ninguna circunstancia podran considerarse como una cesion de los derechos
antes mencionados.

SEXTA: SEGUIMIENTO

Para el seguimiento de los compromisos del presente Convenio de
Coordinacion "LA SECRETARIA" designa como responsable al Director
General de Responsabilidades.

Para el seguimiento de los compromisos del presente Convenio de
Coordinacion "EL AYUNTAMIENTO"” designa como responsable al Contralo
Municipal.

SEPTIMA: RELACION LABORAL /

El personal de cada una de "LAS PARTES” gque intervenga en la coordingcion /‘“
y operacion del SAM, mantendra su relacion laboral v estard kajo la direcgid
y dependencia de la parte respectiva; por lo gque no se crearan relaciones

caracter laborai con la otra parte, a la que en ningun caso se considerara
como patron sustituto.

OCTAVA: MODIFICACIONES

El presente Convenio de Coordinacion podra ser modificado por escrito de
comun acuerdo por los suscribientes y formara parte del presente
instrumento.

NOVENA: DE LA VIGENCIA

El Convenio de Coordinacion tendra vigencia a partir de su firma y concluira el
31 de diciembre de 2018; pudiendo ser renovado por “EL AYUNTAMIENTO”
entrante, previa solicitud al titular de la “LA SECRETARIA”,

\\\N
“LAS PARTES” podran darlo por terminado de forma previa mediante aviso
escrito con treinta dias habiles de anticipacion. En este caso, “LAS PARTES” .
tomaran las medidas necesarias para evitar los perjuicios que se pqdiefen - j
llegar a causar con dicha terminaciéon. La conclusion anticipada se publlcara a‘l \%/
dia siguiente de su conclusién; asimismo, “EL AYUNTAMIENTO” publicara

6
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dicha conclusion anticipada en “La Gaceta Municipal” del Ayuntamiento de
Tenancingo, Estado de México.

DECIMA: INTERPRETACION

El presente Convenio de Coordinacidn es producto de la buena fe entre “LAS
PARTES”, por lo gue se comprometen a realizar las acciones necesarias para
su cumplimiento; asimismo, en caso de presentarse alguna discrepancia sobre
aspectos no expresamente converidos o regulados en el presente
instrumento, 1o resolveran de comun acuerdo.

DECIMA PRIMERA: DE LA PUBLICACION

El presente convenio deberd ser publicado en "la Gaceta Municipal” del
Ayuntamiento de Tenancingo, Estado de Meéxico.

Enterados del contenido vy alcance legal del presente instrumento se firma por
duplicado por quienes en él intervienen, en la ciudad de Toluca, Estado de
México, a los ocho dias del mes de febrero del afno dos mil dieciséis.

POR “EL AYUNTAMIENTO” POR “LA SECRETARIA”

b

SRGE B LDEZ AGUILAR
- DIRECTOR GENERAL DE
RESPONSABILIDADES
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LIC. MONICA SALAZAR CEBALLOS
SINDICA MUNICIPAL

LIC. RAYLUNDO FEDERICO
CRUZ GARDUNO
CONTRALOR MUNICIPAL

LAS FIRMAS QUE ANTE
SECRETARIA CE (A CON

LA

ECEDEN, FORMAN PARTE DEL CCNVENIO DE CCLABORACICN. GUE CELEBRAN LA
ONTRALORIA DEL GOBIERNC DEL ESTADO DE MzXICO E . AYUNTAMIENTO DE
TENANCINGO, ESTARC DE MEXICO, CONTEN!DO EN OCHO FOJAS UTILES SUSCRITAS POF

SUS CARAS, FIRMANDC POR DUPLICADO EL DIECIOCHC DE FEBRERO OZL DOSMIL D
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