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MENSAJE

Doctor Eruviel Avila Villegas
Gobernador Constitucional del Estado de México

Licenciado Joaquin Castillo Torres
Secretario de Finanzas y Presidente del Consejo Directivo

Distinguidos Consejeros

Seiforas y Seiores:

Atendiendo al mandato establecido en la Ley de Seguridad Social para los
Servidores Publicos del Estado de México y Municipios, de informar sobre las
acciones relevantes llevadas a cabo por el Instituto de Seguridad Social del Estado
de México y Municipios, presento el informe de actividades correspondientes al
ejercicio 2016.

Al cierre del periodo que se informa, el ISSEMyM registré mas de un millén 120
mil derechohabientes, de los cuales mas de 370 mil son servidores publicos y 54
mil 442 pensionados y pensionistas; lo que mantiene al Instituto como la tercer
institucion de seguridad social mas grande del pais.

Para proporcionar los servicios médicos a la poblacion derechohabiente, el
ISSEMyM cuenta con 110 unidades médicas en las que laboran 7 mil 812 servidores
publicos; es importante destacar que en los uUltimos nueve afos el numero de
médicos se ha incrementado 46 por ciento y el de enfermeras 40 por ciento.

Reconocemos que un sistema de salud de calidad es fundamental para lograr un
estado de bienestar de nuestros derechohabientes, por tanto, se han implementado
estrategias para la mejora de la atencidn de los servicios médicos; dentro de las
principales acciones en materia de salud, se otorgaron 3 millones 298 mil 193
consultas, destacando que el 56 por ciento fueron de medicina general, 26 por
ciento de especialidad, 6 por ciento odontoldgicas y el 12 por ciento en el servicio
de urgencias.

Con el propodsito de soportar el diagndstico y tratamiento médico, se realizaron
7 millones 721 mil 739 estudios de laboratorio clinico y 736 mil 721 estudios de
gabinete y otros. Adicionalmente, se llevaron a cabo 41 mil 375 intervenciones
quirdrgicas y se generaron 172 mil 588 egresos en las unidades médicas que
cuentan con el servicio de hospitalizacion. Se incrementd 12 por ciento el nimero
de trasplantes, que durante 2016 beneficid a 184 pacientes.

Por otra parte, se detectaron mil 674 mujeres con factores de riesgo obstétrico,
se otorgaron 85 mil 142 consultas prenatales, se atendieron 2 mil 995 partos y 4
mil 258 cesareas.

Se brindd atencién a 319 pacientes en el servicio de Didlisis peritoneal continua

ambulatoria y a 846 en el servicio de Dialisis peritoneal automatizada; mientras
que 442 pacientes en control recibieron 53 mil ciclos de hemodialisis.

7




Destaca el servicio de neurocirugia que utiliza equipamiento con tecnologia de
punta, insumos e instrumental; asi como la inclusién del procedimiento de cirugia
oftalmoldgica de implante de valvula y dispositivo de filtracion para el tratamiento
del glaucoma, en los Centros Médicos de Toluca y Ecatepec.

En las unidades médicas de tercer nivel en donde se brinda atencién oncoldgica,
se registraron 2 mil 43 nuevos pacientes con cancer; aplicAndose 26 mil 552
qguimioterapias, 12 mil 806 radioterapias y 253 braquiterapias, con el propdsito de
contribuir en la recuperacion de los pacientes que sufren esta enfermedad.

El ISSEMyM busca elevar de manera permanente la calidad y eficiencia de las
actividades relacionadas con la prestacion de servicios farmacéuticos, el uso
racional de los medicamentos y el surtimiento y control de los mismos, por tanto,
se inicid la operacidon de la Farmacia Hospitalaria Automatizada en el Hospital
Materno Infantil, en los Centros Médicos de Toluca y Ecatepec, asi como en la
Clinica de Consulta Externa “Lic. Alfredo de Mazo Vélez”, con la dotacion de
tratamientos exactos a los derechohabientes.

En este mismo ejercicio, el consumo de medicamentos ascendid a mas de 2 mil 520
millones de pesos, contando con un nivel de abasto promedio del 93.07 por ciento.

El Instituto, con el propdsito de apoyar a las personas mayores para la mejora de
su calidad de vida, cuenta con cuatro “Clinicas de Atencién en Diabetes (CADI),
con el inicio de operaciones durante este afo de dos de ellas: una en la Clinica de
Consulta Externa “Lic. Alfredo del Mazo Vélez” y otra en la Clinica de Consulta
Externa Naucalpan.

Cabe destacar, que durante el afo que se informa, inicid operaciones la Unidad de
Trasplantes de Médula Osea, la cual estd completamente equipada y cuenta con
los procedimientos de aislamiento y esterilizacién para realizar los trasplantes
de células madres, asi como el tratamiento y curacion de algunas enfermedades
oncoldgicas (linfoma, leucemia y cancer de testiculo), colocando a esta unidad
como la Unica en su tipo dentro de las instituciones publicas del Estado de México.

Con la finalidad de fortalecer la infraestructura fisica en salud, se rehabilitaron
diversas areas del Hospital Materno Infantil, asi como los Hospitales Regionales
de Tenancingo y Valle de Bravo; también se llevd a cabo la dignificacion de los
espacios e instalaciones de los consultorios médicos del Instituto, a través de la
reparacion, mantenimiento o adaptacion de esos inmuebles.

El ISSEMyM continua trabajando para mejorar la capacidad instalada de su red de
unidades médicas, es por ello que se encuentran en proceso diversas obras, entre
las que destacan: la construccién de la Clinica de Consulta Externa “B” Tultitlan, la
ampliaciéon del Area de Hemodidlisis en Centro Médico Ecatepec, la terminacion
de la Clinica de Consulta Externa Ecatepec Norte, la ampliacién del area de
Quimioterapia y Aislados en el Hospital Materno Infantil, asi también, los trabajos
para la modernizacion del inmueble que ocupara la Clinica de Consulta Externa
“B” Atizapan de Zaragoza, entre otras.

En materia de equipamiento, destaca la adquisicion de equipo para la Clinica de
Rehabilitacion Fisica Integral, para las Clinicas de Consulta Externa de Ecatepec
Norte y Tultitlan, para el Banco de Leche y el drea de Oncopediatria del Hospital
Materno Infantil, asi como equipamiento menor para diversas unidades médicas;
con lo cual se refuerza la infraestructura del ISSEMyM para atender la demanda
de la poblacion derechohabiente.




El Instituto estd comprometido con la mejora continua a través de la innovacion
de los procesos de las unidades médico administrativas, muestra de este trabajo
es el Sistema Unificado de Gestidn, el cual registra los comentarios o inconformidades
de los usuarios, para transparentar la capacidad resolutiva de las unidades médicas.

En 2016 se aplicaron cerca de 10 mil encuestas para monitorear indicadores de
calidad, trato y eficiencia en las unidades de salud.

Respecto de las prestaciones que el ISSEMyM otorga a sus derechohabientes,
destacan las pensiones y seguros por fallecimiento; los créditos a corto, mediano
y largo plazo; asi como aquellas de cardcter social, cultural y asistencial.

En este sentido, el Comité de Pensiones, analizé en este afo 8 mil 241 tramites
de pensidon presentadas por los interesados, alcanzando 54 mil 442 pensionados
y pensionistas, observando un aumento en la tasa anual promedio de los ultimos
cinco afnos del 9.5 por ciento; y una erogaciéon de 8 mil 621 millones de pesos por
concepto de pago de la ndmina, la cual presentd un crecimiento del 16.9 por ciento
respecto del pago realizado en el 2015.

Para apoyar la situacion econdmica de los servidores publicos y pensionados, se
concedieron 32 mil 433 créditos en sus diferentes modalidades, por un importe
superior a los 564 millones de pesos.

En este rubro, el Consejo Directivo determind que el monto maximo de créditos a
largo plazo (hipotecarios) ascendiera a 600 mil pesos y para enganche de vivienda
a 124 mil pesos. Con estos nuevos importes se busca atender las necesidades de
vivienda de los servidores publicos y pensionados de acuerdo con las condiciones
actuales del mercado.

Por otro lado, al cierre del ailo 2016, se atendieron a 542 menores en las Estancias
“Rosa Maria Sanchez Mendoza” y “Margarita Maza de Juarez”; el Centro Social
“Eva Sdmano de Lépez Mateos” proporciond atencion a 34 residentes.

A través de los tres hoteles con los que cuenta el ISSEMyM, se brindaron servicios
a 32 mil 66 huéspedes, fomentando la convivencia familiar, la recreacién y de igual
manera, el esparcimiento de los derechohabientes y publico en general.

En materia financiera, el ISSEMyM obtuvo ingresos por 18 mil 992.3 millones de
pesos, destinando 18 mil 502 millones de pesos para el egreso; siendo el pago
de pensiones el rubro con mas erogacioén al alcanzar el 46.9 por ciento del total
de los egresos, con la obtencidén de un superavit al cierre del ejercicio por 490.3
millones de pesos.

A pesar del entorno financiero global, el Instituto logrd superar el rendimiento
objetivo de las reservas del Sistema Solidario de Reparto, manteniendo estrategias
orientadas a la toma de utilidades de algunos instrumentos y a mantener posiciones
de corto plazo. Al cierre de diciembre del 2016, las reservas de dicho Sistema
alcanzaron los 5 mil 46.7 millones de pesos, generando un rendimiento neto
nominal de 5.59 por ciento.

El Sistema de Capitalizacién Individual cerrd el ejercicio fiscal con un monto de
8 mil 953.9 millones de pesos, reflejando un crecimiento del 15.8 por ciento
respecto del ejercicio fiscal 2015 y presentando un rendimiento neto nominal de
4.12 por ciento por encima del promedio ponderado de las SIEFORES Basica 3,
que se ubicd en 3.38 por ciento. Cabe destacar que los servidores publicos
pueden consultar su estado de cuenta en linea.
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Durante el 2016, el Consejo Directivo dictd 71 acuerdos entre los que destacan:
Actualizaciéon del Catdlogo de Enfermedades de Trabajo; Reforma al Reglamento
de Prestaciones, Incremento al Monto Maximo de Créditos a Largo Plazo y Enganche
de Vivienda, asi como los programas de Obra Publica y de Adquisiciones, la
creacion de 50 plazas para Clinicas de Estrés Postraumatico; y de la misma
forma, el incremento al monto diario de pensiones y seguro por fallecimiento, entre
otros. Acciones con las que los integrantes del Organo de Gobierno
reafirmaron su compromiso con el ISSEMyM en beneficio de sus derechohabientes.

Con el propdsito de contribuir con el cumplimiento de la Ley de Seguridad Social
para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios, se elaboraron 140
contratos y convenios interinstitucionales, de colaboracidén, donacién, comodato
y proteccidn al salario, entre otros.

Para propiciar el didlogo permanente con los derechohabientes y la poblacién en
general, a través de los medios audiovisuales, materiales graficos y redes sociales,
damos a conocer actividades, avances y logros institucionales. Un ejemplo de esto
es la atencidén brindada a través de las redes sociales, en la que se respondieron a
mas de 3 mil mensajes, preguntas y solicitudes de asesoria de los derechohabientes.

Con la finalidad de dotar a las unidades médicas de los insumos necesarios para
su operacion, se integré y autorizd el Anteproyecto de Presupuesto 2017, por
un importe de 24 mil 518 millones de pesos. Se dio seguimiento puntual a la
congruencia existente entre el ejercicio de los recursos financieros asignados al
Instituto y el cumplimiento de sus metas y objetivos contenidos en su Programa
Anual, con el propodsito de implementar las medidas preventivas o correctivas
para la optimizacidon de los recursos y la eficacia de las metas comprometidas.

En materia de transparencia, se atendieron 708 solicitudes, lo que ubicd al
ISSEMyM como el primer Sujeto Obligado del Poder Ejecutivo con el mayor nimero
de solicitudes ingresadas.

En materia tecnoldgica y con el uso del Expediente Clinico Electronico se fortalece y
otorga mayor eficiencia a la atencion médica; durante 2016 se consolidd la operacion
del moédulo de hospitalizacidn en las unidades médicas del segundo y tercer nivel
de atencidn. Adicionalmente, se desarrollaron diversos sistemas que permiten la
modernizacidén tecnoldgica y la simplificacién de procesos.

Todos estos logros son el resultado del trabajo realizado por el EQuipo ISSEMyM;
cerca de 8 mil trabajadores que con gran esfuerzo, dedicacion, y profesionalismo
hacen posible la misidn de brindar un servicio de calidad.

Por su apoyo vy trabajo comprometido, agradecemos a los integrantes del Consejo
Directivo por su labor continua en materia de salud, pensiones, créditos y otras
prestaciones en beneficio de toda nuestra poblacién derechohabiente.

El camino de la seguridad social en México y en el mundo tiene por delante grandes
retos que hemos de sortear con talento, compromiso, trabajo arduo, educacioén
y sobre todo con un profundo amor por esta entidad que nos ha dado todo para
crecer y soflar en Grande.

Muchas gracias.
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H. Consejo Directivo

De conformidad con la Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del
Estado de México y Municipios, el Consejo Directivo es la maxima autoridad en el
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios; el cual, celebrd
sesiones periddicamente para continuar con el analisis, la aprobacidn y
conocimiento de los informes institucionales, asi como de los asuntos presentados
para el otorgamiento de prestaciones en beneficio de la poblacién derechohabiente.

Los integrantes del Organo de Gobierno, con el propdsito de mejorar vy
modernizar los servicios de salud, renovaron su compromiso para trabajar de
forma conjunta; atendiendo las prioridades del Instituto con sus derechohabientes
y las determinadas por el Ejecutivo del Estado.

En el ejercicio 2016, se llevé a cabo el cambio del Director General del Organismo,
motivo por el cual se propuso una terna de candidatos para que el Gobernador
del Estado designara al nuevo responsable. Asimismo, se celebrd la insaculacion
para nombrar al representante de los municipios ante este Honorable Consejo
Directivo.

Durante el periodo que se informa, se llevaron a cabo 6 sesiones, en las cuales se
dictaron 71 acuerdos.

En materia normativa se aprobod la:

= Actualizacion del Catdlogo de Enfermedades de Trabajo, con el fin de
especificar las enfermedades resultantes de los riesgos de trabajo.

= Reforma al Reglamento de Prestaciones, con el propdsito de actualizar
algunas de las disposiciones reglamentarias, considerando las herramientas
tecnoldgicas actuales para mejorar los procesos.

Para el desarrollo y otorgamiento de prestaciones aprobd:

= E| incremento al Monto Maximo de Créditos a Largo Plazo y Enganche
de Vivienda.

= |_as tarifas 2017 de las Estancias de Desarrollo Infantil, del Centro Social
“Eva Sdmano de Lépez Mateos” y de los Hoteles.

= E| Anteproyecto de Presupuesto, asi como los programas de Obra Publica
y de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

= La creacién de 50 plazas para Clinicas de Estrés Postraumatico en los
Hospitales Regionales Toluca y Tlalnepantla.

= El monto del Seguro por Fallecimiento.
= El incremento a la Cuota Diaria de Pensiones para el ejercicio 2016.

= | a creacién y renovacion de 20 contratos con la categoria de Médico
General para agilizar la atenciéon en 14 unidades médicas.
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= E| arrendamiento de tres inmuebles para los consultorios médicos
de Palmar Chico, Luvianos y San José Villa de Allende.

= La adquisicion de Inmueble en el Municipio de Atizapan de Zaragoza
para instalar la Clinica de Consulta Externa.

De igual forma, el Consejo Directivo tuvo a bien autorizar la gestiéon de
Adecuaciones Presupuestales que fueron necesarias para reforzar la adquisicion
de infraestructura, ampliar la cobertura de los servicios que brinda el ISSEMyM vy
mejorar la operacion de las unidades médico administrativas.

Se tomd conocimiento y se aprobaron los informes presentados por las
unidades administrativas que integran el Instituto, mencionando entre otros,
los estados financieros, avance presupuestal, informacién por fondos; asi como
los que conforman las actividades realizadas por los Comités de Pensiones, de
Créditos, de Afiliacion, de Inversiones, la Comision Auxiliar Mixta y la Valuaciéon
Actuarial con cifras al 31 de diciembre del 2015.

Con la decidida participacion de los Consejeros asi como de |los servidores publicos
que conforman el Instituto, se determind el curso a seguir para mejorar los
servicios que se proporcionan a los derechohabientes, procurando la atencién
oportuna para lograr un impacto positivo en la calidad de vida de sus beneficiarios.
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Prestaciones
y Seguridad Social

El ISSEMyM desempefa en la entidad una funcién social prioritaria como organismo
responsable de garantizar las prestaciones que establece la Ley de Seguridad
Social para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios.

La seguridad social es uno de los instrumentos mas eficientes para procurar el
bienestar y desarrollo de la sociedad, porque provee a las familias de estabilidad
econdmica, asi como el cuidado y atencién a la salud.

Dentro de las prestaciones que se otorgan a sus derechohabientes destacan las
pensiones y seguros por fallecimiento; los créditos a corto, mediano vy largo
plazo; asi como las de caracter social, cultural y asistencial.

Con el propdsito de contribuir a mejorar las condiciones econdmicas, sociales
y culturales de nuestra poblacién, el Instituto trabaja de manera permanente, a
través de la implementacion de acciones para que se continle brindando
atencion oportuna y de calidad.

Afiliacion

A través de este procedimiento, se lleva a cabo el registro ante el ISSEMyM de
los servidores publicos, pensionados, pensionistas y dependientes econdmicos
contemplados en la Ley.

El Comité de Afiliacion, como 6rgano auxiliar del Consejo Directivo tiene las
facultades para resolver sobre las solicitudes de afiliacion presentadas por los
interesados. En este sentido, durante el ejercicio fiscal 2016, se analizaron mil 499
solicitudes para mil 873 posibles beneficiarios, de los cuales se aprobd la afiliacion
de mil 87 personas; 535 fueron negadas y de los 251 restantes se esta reprocesando
la informacion.

Al cierre del periodo, la poblacién derechohabiente ascendié a un millén 120 mil 163

personas, destacando que 370 mil 42 son servidores publicos, 54 mil 442 pensionados
Yy pensionistas, asimismo, 695 mil 679 corresponden a dependientes econdmicos.

Histérico de la Poblacién Derechohabiente
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Atencion al Derechohabiente

En las Unidades y Oficinas de Atencion al Derechohabiente, los interesados realizan
diversos tramites y servicios para tener acceso a las prestaciones que brinda el
Instituto. Durante el 2016, se atendieron a un millén 96 mil 660 personas,
registrando un incremento de 12.3 por ciento respecto al ejercicio fiscal 2015.

Mediante el tramite de credencializacién se acreditan las personas como
derechohabientes del ISSEMyM, con el propodsito de tener acceso a los servicios
de salud y a las demas prestaciones que otorga el Instituto; en el periodo que se
informa se emitieron 126 mil 989 credenciales.

Pensiones

El sistema de pensiones propone garantizar el otorgamiento de las mismas,
estableciendo un esquema financiero para cumplir con la cobertura que se
demanda.

En este sentido y conscientes de la importancia de la seguridad social en el Estado
de México, se trabaja de manera permanente para mejorar la calidad de vida de los
derechohabientes. Debido a lo anterior, en materia de pensiones se realizaron las
siguientes actividades:

El Comité de Pensiones analizd 8 mil 241 tramites de pensidn, presentadas por los
interesados, de las cuales, aprobd 7 mil 392 en sus diferentes rubros.
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Millones de pesos

De la misma forma, se dieron de alta en la ndmina 5 mil 938 nuevas pensiones,
alcanzando 54 mil 442 pensionados y pensionistas, observando un aumento en la
tasa anual promedio de los ultimos cinco afios de 9.5 por ciento.

Al cierre del ejercicio, los pensionados y pensionistas representaron el 14.7 por
ciento de los servidores publicos activos registrados.

Crecimiento de Activos y Pensionados

12.0%
. M\ / u\
8.0% */
6.0%
- \/ \ / \
/\\\ / /
0.0%
-2.0%
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
=== Servidores Publicos Activos === Pensionados y Pensionistas
En este mismo rubro, se erogaron 8 mil 621 millones de pesos por concepto de
pago de ndmina a los pensionados y pensionistas, el cual presentd un crecimiento
de 16.9 por ciento respecto del pago realizado en el 2015.
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Cabe destacar que durante este afo se llevd a cabo la fase de pruebas del nuevo
Sistema de Nomina de Pensionados y Pensionistas, cuyo disefio de capacitacion
del servicio que se brindara a los usuarios, se encuentra en desarrollo.



Esta herramienta entrard en operacion el préximo ejercicio fiscal, con el propdsito
de agilizar la operacioén en el pago de la ndmina, optimizando tiempos de respuesta
y realizando los tramites de supervivencia de los pensionados y pensionistas.

Asimismo, considera el proceso desde que inicia, con la solicitud de pensién
ingresada en las Unidades u Oficinas de Atencién al Derechohabiente hasta el alta
en la nédmina de pago de los pensionados y pensionistas.

A través del Consejo Directivo del ISSEMyM, se aprobd el aumento a la cuota
diaria de las pensiones 2016 del Sistema Solidario de Reparto en 3.37 por ciento
para las pensiones generales, asi como el incremento de 4.19 por ciento para las
pensiones de monto minimo y de tope maximo.

Histdérico Laboral

Durante el 2016, se construyeron 7 mil 704 hojas de periodos cotizados, las
cuales contienen los afios de contribuciones de los servidores publicos al fondo
de pensiones, integrado con base en la informacién proporcionada por las
Instituciones Publicas, desde su primer ingreso hasta la fecha de baja provisional
o definitiva; este documento es imprescindible para efectuar el calculo del monto

diario de pension.
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Millones de pesos
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Seguros por Fallecimiento

Derivado del tramite realizado para la obtencion de esta prestaciéon por parte de
los beneficiarios, se otorgaron mil 442 seguros por fallecimiento por un monto de
49.83 millones de pesos.

Reintegros por Separacion

En cuanto a los reintegros por separacion, éstos se otorgaron a dos personas, se
debe considerar que el otorgamiento de esta prestacion disminuyd debido
a gue solo es aplicable para aquellas personas que ingresaron al servicio publico
antes de la entrada en vigor de la Ley de Seguridad Social para los Servidores
Publicos del Estado de México y Municipios, publicada en Gaceta del Gobierno de
2002, y que no tengan derecho a una pension.

Sistema de Capitalizacion Individual

El Sistema de Capitalizacion Individual, establecido en la Ley del ISSEMyM,
contempla dos cuentas: una de caracter obligatoria, que se integra con un
porcentaje del sueldo sujeto a cotizacién que aporta el servidor publico y la
institucion publica, y una cuenta voluntaria con las cuotas que de manera libre el
servidor decide depositar.

Durante el 2016, el Sistema registré 668 mil 977 cuentas vigentes con 236 mil 287
cuentas en un estatus de activas, incluyendo 18 mil 80 cuentas voluntarias.

Al cierre del periodo, el Sistema de Capitalizacion Individual registré un valor
de 8 mil 953.9 millones de pesos, reflejando un crecimiento de 15.89 por ciento
respecto del ejercicio fiscal 2015 y presentd un rendimiento neto nominal de 4.12
por ciento, por encima del promedio ponderado de las SIEFORES Basica 3, que
se ubico en 3.38 por ciento.

Fondos Acumulados del
Sistema de Capitalizacién Individual

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

En apego a la Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado
de México y Municipios, el Instituto recibid 12 mil 61 solicitudes de retiro de cuentas
individuales, erogando 138 millones de pesos por este concepto.

Cabe destacar que el tramite de “Consulta en Linea del Estado de Cuenta del
Sistema de Capitalizacion Individual”, se encuentra actualmente en funcionamiento
en la pagina web del Instituto. Con esta accién, los servidores publicos pueden
consultar su estado de cuenta en este Sistema.
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Atencion a Instituciones Publicas

Mediante la Plataforma de Recaudacion e Informacién de Seguridad Social del
ISSEMyM (PRISMA), 545 instituciones publicas enteraron sus contribuciones de
seguridad social, destacando que, durante el ejercicio 2016, se registraron 9
organismos que se incorporaron al régimen de seguridad social.

Créditos

Dentro de las prestaciones obligatorias que otorga el ISSEMyM a sus afiliados, se
encuentra el otorgamiento de créditos a corto, mediano y largo plazo. En el afo
que se informa se concedieron 32 mil 433 créditos en sus diferentes modalidades,
beneficiando con ello a los servidores publicos y pensionados.

Monto ejercido en créditos
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En este rubro, el Consejo Directivo determind que el monto maximo de créditos
a largo plazo (hipotecarios) ascendiera a 600 mil pesos y para enganche de
vivienda a 124 mil pesos; con estos nuevos importes se busca atender las
necesidades de vivienda de los servidores publicos, de acuerdo a las condiciones
actuales del mercado.

Estancias para el Desarrollo Infantil,
Centro Social y Escuela de Musica

El ISSEMyM cuenta con dos Estancias para el Desarrollo Infantil, las cuales tienen
como objetivo primordial contribuir al desarrollo integral de los nifios en edad
lactante, materna y preescolar. En ellas, se brinda la atencidn, protecciéon y cuidados
requeridos a través de la instrumentacién de programas educativos, sociales,
recreativos y asistenciales, que forman a los nifios para el sistema escolarizado y
permiten a sus padres contar con la certeza y confianza de que sus hijos se
encuentran en un ambiente sano, seguro y propicio para su desarrollo.

Al cierre del afio 2016, se atendieron a 542 menores en las Estancias “Rosa Maria
Sanchez Mendoza” y “Margarita Maza de Juarez”.
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Por otra parte, el Centro Social “Eva Sdmano de Lépez Mateos”, proporciond a 34
residentes los servicios de hospedaje, alimentacion, enfermeria, lavanderia,
ademas de realizar diversas actividades para fomentar la cultura y su bienestar
integral con la participaciéon de escuelas y centros académicos.

Como parte de las prestaciones sociales y culturales que otorga el ISSEMyM se
encuentra también la Escuela de Musica, la cual continda ofreciendo una opcidn
educativa para encausar a nifos y jovenes derechohabientes al desarrollo de su
talento musical; se debe destacar que durante el 2016 participd en eventos y
presentaciones en diversos escenarios.

Hoteles

A través de los tres hoteles con los que cuenta el ISSEMyM en Valle de Bravo,
Tonatico y en la reserva territorial del Parque Estatal El Ocotal, se brindaron
servicios a 32 mil 66 huéspedes, fomentando la convivencia familiar, la recreacion
y el esparcimiento de los derechohabientes y publico en general.

Durante este afo, se adquirid y se puso en operacion un software hotelero, con el
propdsito de optimizar los procesos de las actividades econdmicas de los hoteles.

Cabe destacar que se logrd la renovacion del DISTINTIVO M, asi como de las
licencias de funcionamiento de las areas del restaurante, bar y alberca en los tres
centros vacacionales.

Como parte de las acciones encaminadas a fortalecer la operacion y difusion de

los mismos, se llevd a cabo la promocion en el Portal del Gobierno del Estado de
México, en el canal de YouTube y en las redes sociales Facebook y Twitter.
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Proteccion al Salario

Con la finalidad de proteger el salario de los servidores publicos, pensionados y
pensionistas, asi como de sus dependientes econdmicos, el ISSEMyM suscribe
convenios con empresas y prestadores de servicios, considerando precios
competitivos, servicio, calidad y garantia, asi como la presentacién de una
oferta preferencial de las empresas, haciéndolo bajo los esquemas de pagos de
contrato y descuento via ndmina.

En este sentido, se instrumentaron 103 mecanismos de proteccion al salario
mediante convenios; apoyando con esta accidn a la economia familiar, al beneficiar
a 10 mil 463 derechohabientes mediante la prestacion de bienes y/o servicios con
aseguradoras, préstamos personales, servicios médicos, servicios funerarios, linea
blanca y muebles, entre otros.










Servicios de Salud

Los resultados del sistema de salud en nuestro pais, sin duda han mejorado, se
observa un aumento en la esperanza de vida de la poblacidén y una disminucion
en la tasa de mortalidad infantil; sin embargo, existen retos permanentes en esta
materia, por lo que es indispensable trabajar todos los dias para mejorar la salud
de nuestros derechohabientes.

Consciente de que un sistema de salud de calidad es fundamental para lograr un
estado de bienestar en la poblacién, el ISSEMyM ha implementado estrategias
para mejorar la efectividad de la prestaciéon de los servicios que otorga a su
poblacién usuaria.

Modelo de Gestion de los Servicios de Salud

El ISSEMyM tiene como una de sus prioridades garantizar a su poblacién de
responsabilidad el acceso a los servicios de salud eficientes y con calidad; por
ello, implementod el Modelo de Gestidon de Servicios de Salud, el cual estd integrado
por cinco estrategias:

1. Regionalizacién de los servicios de salud;

2. Calidad de los servicios otorgados;

3. Corresponsabilidad de los derechohabientes y el ISSEMyM,;
4. Gestion del conocimiento;

5. Impulso a la investigacion.

Con lo anterior, se han logrado unificar criterios para hacer mas eficiente la red
de atencién médica, mediante el establecimiento de catdlogos de servicios; el
desarrollo del sistema de referencia y contrarrefrencia, asi como la implementacion
del Expediente Clinico Electrénico, entre otros; lo anterior, permite ademas, dar
continuidad a los pacientes atendidos en las unidades médicas del Instituto.

Cabe destacar, que con la operacion del Modelo de Gestidn de los Servicios de
Salud, se busca optimizar los recursos humanos, materiales, tecnoldégicos y de
infraestructura con los que cuenta el Instituto, sin disminuir la calidad en la
prestacion de los servicios médicos y la mejora en los estdndares de la atenciodn,
con un superior uso de los recursos y mayores niveles en la cobertura médica.

Calidad de la Atencion Médica

El Instituto cuenta con 34 Clinicas de Heridas ubicadas en igual nimero de
unidades médicas de diferente complejidad, en ellas se atiende a pacientes con
lesiones de la piel de diversos origenes, destacando que el personal de enfermeria
se encuentra capacitado para brindar una atencién de calidad a los derechohabientes
gue requieren del servicio.

Durante el aino 2016 se proporciond atencidon a 33 mil 778 pacientes en estas
Clinicas, realizando mas de 237 mil curaciones, con diagndsticos como pie
diabético y Ulcera venosa.



Por otra parte, el Programa Anual de Acreditacion 2016 incorporo a las Clinicas de Consulta Externa Ecatepec,
Huixquilucan, Tenango del Valle, Villa Victoria y Villa Guerrero, para lograr su acreditacion ante la Secretaria
de Salud Federal, en aspectos como capacidad, calidad y seguridad en la atencidon médica; se esta a la espera
de los resultados obtenidos.

Adicionalmente, se realizaron 918 visitas de supervision a las unidades médicas, con la finalidad de verificar el
cumplimiento de la normatividad y la aplicaciéon de las cédulas para la acreditacion de las unidades; asi como
para establecer acciones que permitan mejorar la calidad en la atencién médica.

Infraestructura y Rehabilitacion de Unidades Médicas

Los servicios de salud, que otorga el Instituto, se orientan bajo un enfoque de calidad en la atencién de las
necesidades médicas de su poblacidn derechohabiente; en este sentido, para satisfacer la demanda de
infraestructura en salud, es necesario una planeacidon adecuada, que considere entre otras, las caracteristicas
demograficas y epidemioldgicas de la poblacidn; con el propdsito de garantizar la seguridad de los pacientes,
asi como su accesibilidad a los servicios médicos.

En este sentido, en el aflo 2016 se concluyd la construccidn de la Unidad de Trasplantes de Médula Osea
ubicada en el Centro Oncoldgico Estatal, la cual cuenta con instalaciones dptimas en la atencién de los
pacientes tanto pediatricos como adultos, que requieren este tipo de terapia.

Asimismo, se termind la ampliacion del almacén y archivo del Hospital Regional Tenancingo, el que
actualmente cuenta con espacios mas amplios que cubren las necesidades del servicio administrativo. De
igual manera, se llevaron a cabo acciones como: demolicién de cabafa, construccion de barda perimetral y
pavimentacion del estacionamiento del Hospital Regional Valle de Bravo, beneficiando a los derechohabientes
gue acuden a esa unidad médica.



Por otra parte, se rehabilitaron y cambiaron los domos centrales y de pasillos del
Hospital Materno Infantil, con la dignificacion de su imagen. Ademas, esta unidad
médica cuenta con un Banco de Leche, por lo que el Instituto se suma a la cruzada
a favor de la lactancia materna, estrategia establecida por el Gobernador del
Estado de México.

El ISSEMyM continula trabajando para mejorar la capacidad instalada en la red de
unidades médicas, es por ello que se encuentran en proceso diversas obras, entre
ellas, destacan:

La construccion de la Clinica de Consulta Externa “B” Tultitlan, que acerca
los servicios de atencion médica a los derechohabientes de la regidn.

La ampliacién del Area de Hemodidlisis del Centro Médico Ecatepec,
que fortalecerd la cobertura del servicio para pacientes con insuficiencia
renal créonica, que ameritan terapia sustitutiva.

La terminacion de la Clinica de Consulta Externa Ecatepec Norte, que
ampliara la atencidon médica del primer nivel de atencidén, en una de las
zonas con mayor demanda del Valle de México.

La ampliacidn del Area de Quimioterapia y Aislados del Hospital Materno
Infantil, para procurar los espacios que cumplan con las condiciones
necesarias para otorgar tratamientos especializados a pacientes
pediatricos oncoldgicos, con un mejor pronodstico de la enfermedad y
de la calidad de vida.

Los trabajos para modernizar el inmueble que ocupard la Clinica de
Consulta Externa “B” Atizapan de Zaragoza, para fortalecer la prestacion
de los servicios de salud en el primer nivel de atencidén y una distribucion
acorde a sus necesidades.

La construccion de la barda perimetral en un predio que albergara una
Clinica en el municipio de Nezahualcdyotl, actividad que da inicio a la
construccion de una unidad médica que atendera a la poblacion
derechohabiente de esta region en las mejores condiciones.

Por otra parte, para fortalecer los servicios médicos ofertados, que incrementen
la satisfaccion de los usuarios, se llevd a cabo la dignificacion de los espacios e
instalacidn de los consultorios médicos del Instituto, a través de la contratacion
de servicios para la reparacion, mantenimiento y en su caso adaptacion de los
inmuebles donde se ubican estas unidades médicas.

Equipamiento

Las unidades médicas que ofrecen servicios de salud a los derechohabientes del
Instituto se conforman por Consultorios Médicos, Clinicas de Consulta Externa,
Clinicas Regionales, Hospitales Regionales y Unidades de mayor complejidad,
ademas de las unidades médicas moviles.

El equipamiento de instalaciones para la salud tiene un papel muy importante y
significativo en la calidad de atencién que se brinda a la poblacidn en situacion
de accidentes o enfermedad, por ello, es fundamental que se cuente con
el equipamiento suficiente de acuerdo con el nivel de atencidn de las unidades
médicas, con el propodsito de preservar la salud del paciente y la emisién de un
diagnodstico acertado con los tratamientos mas adecuados.
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Es por ello que, durante el aflo que se informa, se equiparon diversas unidades
médicas, destacando la adquisicion de los siguientes bienes:

Para la Clinica de Rehabilitacion Fisica Integral, se realizd la adquisicion de una
camara de estimulacién multisensorial avanzada; un equipo de oscilacion profunda
para la rehabilitacidn fisica; un entrenador activo y pasivo para movilizacion de
miembros superiores e inferiores; un equipo electrénico para rehabilitacion de la
estabilidad y balance con software para retroalimentacién; una escalera ajustable
para el entrenamiento de la marcha y un equipo de onda de choque.

Ademas de un acelerémetro para la rehabilitacion de miembros superiores con
retroalimentacion por software; una ortesis robdtica para rehabilitacion de las
extremidades superiores distales como la mano y los dedos; una banda caminadora
y un cicloergdmetro de miembros inferiores para rehabilitacion y reacondicionamiento

fisico. Lo anterior permitird reforzar los servicios de salud que se otorgan a la
poblacién derechohabiente.

Derivado de la préoxima puesta en operacion de las Clinicas de Consulta Externa
de Ecatepec Norte y Tultitlan, se realizd la adquisicion de mobiliario administrativo,
equipo y mobiliario médico, destacando la compra de amalgamadores dentales
eléctricos, bafios maria de 18 litros con termdmetro, basculas con estadimetro,
basculas digitales pesa bebés, centrifugas clinicas de mesa para laboratorio,
contadores electronicos de ocho teclas, detectores doppler fetal portatiles, equipos
de rayos “X” dental, esterilizadores eléctricos de vapor autogenerado de 17 y 108

litros, ldmparas con fuente de luz led, ldmparas de fotocurado de luz led de
resinas y cementos fotopolimerizables.

Asimismo, se adquirieron microscopios binoculares de rutina para campo claro
de luz led, refrigeradores para laboratorio de 10 pies cubicos, refrigeradores para
medicamentos de 17 pies cubicos, sistemas integrales para la estimulacién
temprana, unidades estomatolégicas completas, camillas para adulto con
barandales, carro de curaciones, divanes chaisse longue, estantes guarda estéril,
mesas para exploracion pediatrica con infantdmetro, mesas para exploraciéon
universal neumatica, mesas de mayo, mesas pasteur, negatoscopios sencillos de
led vy sillas de ruedas, entre otros, para el reforzamiento de la infraestructura
institucional, en beneficio de la poblacidon derechohabiente de la localidad.

Por otro lado, para fortalecer el equipamiento del Banco de Leche del Hospital

Materno Infantil, se realizd la compra de un sistema integral de equipo médico
para brindar este servicio.



Para la ampliacion del area de oncopediatria, que estard en funcionamiento el
proximo ejercicio fiscal, se adquirid un sistema integral de equipo médico para
terapia de infusidon oncoldgico-pediatrica, carros de curaciones, 14 conjuntos para
terapia de infusidn (quimioterapia), estantes guarda estéril y mesas pasteur,
entre otros.

De igual manera, se llevd a cabo el mantenimiento de equipo médico y de
laboratorio, realizando mas de mil 600 mantenimientos a equipo propiedad del
Instituto, de acuerdo con las solicitudes y necesidades de las unidades médicas.

Asi también, se suscribieron contratos de mantenimiento preventivo y correctivo
para equipos médicos y de laboratorio por exclusividad de marca, en apego a lo
dispuesto en las Normas Oficiales Mexicanas, incluyendo la actualizacidén
tecnoldgica y destacando el mantenimiento realizado a los equipos de resonancia
magnética y litotripcia ubicados en el Centro Médico Toluca; equipo de braquiterapia,
tomografo y acelerador lineal, instalados en el Centro Oncoldgico Estatal, asi como la
cdmara de fondo de ojo ubicada en la Clinica de Consulta Externa Ecatepec.

Aunado a lo anterior, se brindd mantenimiento a mas de 60 equipos de esterilizacion,
utilizados para eliminar microorganismos del instrumental, dispositivos y productos
sanitarios; asi como a mas de 70 equipos para soporte de vida, como ventiladores
volumeétricos que permiten remplazar o asistir mecdnicamente la ventilacion pulmonar.

Destaca también la contratacién de los siguientes servicios que se brindan a los
derechohabientes:

Neurocirugia

Con su inclusién se lleva a cabo la evaluacion y tratamiento de los
pacientes con alteraciones del sistema nervioso, candidatos a ser tratados
con cirugia y utilizando tecnologia de punta en equipamiento, insumos
e instrumental.

Este servicio se encuentra disponible en el Hospital Materno Infantil, en el
Centro Médico Toluca y Centro Médico Ecatepec, con el que se fortalece
la atencion médica otorgada a los pacientes, disminuyendo el tiempo
de hospitalizacion, evitando el dafo neuroldgico, secuelas, incapacidad
y muerte. Al cierre del ejercicio 2016 se han realizado mas de 350
procedimientos de neurocirugia.

Oftalmologia

En los Centros Médicos de Toluca y Ecatepec se incluyo el procedimiento
de cirugia oftalmoldgica de implante de valvula y dispositivo de filtracion,
para el tratamiento del glaucoma en pacientes que requieren este procedimiento,
con la finalidad de lograr la tolerancia, eficacia y descenso de la presion
intraocular.

Lo anterior ha traido como resultado la preservacion de la vision en los
pacientes con este padecimiento. Al cierre del afo que se informa se
realizaron 43 procedimientos de implante intravitreo.



Recursos Humanos

La plantilla correspondiente al area de la salud en el Instituto se conformd por
mil 192 médicos especialistas, 454 médicos generales, 96 odontdlogos, 2 mil 480
enfermeras, 780 técnicos de la salud, 933 paramédicos, asi como mil 877
administrativos que fungen como apoyo a los servicios de salud, presentando una
plantilla que asciende en este sector y al cierre del ejercicio a 7 mil 812 servidores
publicos. Asimismo, se contd con 664 médicos residentes como apoyo en el
area médica.

Cabe destacar, que derivado de la creciente demanda de los servicios de salud, se
crearon 125 plazas distribuidas para fortalecer la atencién médica en los Centros
Médicos de Toluca y Ecatepec; en el Hospital Materno Infantil y el Centro Oncoldgico
Estatal; en los Hospitales Regionales de Nezahualcdyotl, Chalco Solidaridad,
Tejupilco, Toluca, Tlalnepantla y Texcoco; en la Clinica Regional Amecameca; asi
como en las Clinicas de Consulta Externa Chimalhuacan, Toluca, Los Reyes La
Paz, Atizapan de Zaragoza, Nicolas Romero, Alfredo del Mazo Vélez, Naucalpan
y Coacalco.
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Acciones en Materia de Salud en el Trabajo

Los servidores publicos estan expuestos a peligros existentes en sus actividades
laborales o en su lugar de trabajo, esto puede originar accidentes o enfermedades
gue ponen en riesgo su salud.

Durante el ejercicio fiscal 2016, se calificaron mil 406 riesgos de trabajo en
servidores publicos, de los cuales mil 35 fueron por accidentes de trabajo, 355 por
accidentes de trayecto y 16 enfermedades de trabajo.

De igual manera, se elaboraron 244 dictdmenes de incapacidad permanente por
las secuelas secundarias a un riesgo de trabajo y 70 dictdmenes de defuncidén
por riesgo de trabajo; se elaboraron 466 dictdmenes de inhabilitacion por causas
ajenas al servicio en servidores publicos y 260 dictdmenes de inhabilitacidn para
beneficiarios hijos mayores de 18 afios discapacitados.

Derivado de lo anterior, se brindaron 5 mil 206 consultas médicas en materia de
Medicina del Trabajo.

Salud Materno Infantil

Para el ISSEMyM, la atencion de la mujer durante el embarazo, parto y puerperio, asi
como la atencidén del recién nacido en los primeros 28 dias de vida, tiene caracter
prioritario, cuyo objetivo principal es contribuir en la mejora de la salud materna,
con la disminucién de la mortalidad materna y perinatal, fortaleciendo acciones
de prevencion, mediante la promocién y difusion, asi como con la deteccién
temprana de riesgo preconcepcional y la deteccidn oportuna de embarazos con
factores de riesgo.
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En el ejercicio 2016, se detectaron mil 674 mujeres con factores de riesgo
obstétrico las cuales se identificaron con la colocacidn de una pulsera roja, con
el seguimiento de cada caso, asegurando la atencidn prioritaria en las unidades
médicas y la atencion oportuna a las pacientes con Emergencia Obstétrica
(Codigo Mater) por el Equipo de Respuesta Inmediata Obstétrica (ERIO) en los
hospitales de segundo vy tercer nivel de atencidon, destacando que en el periodo
que se informa se presentaron 203 emergencias obstétricas, 3 de las cuales
requirieron traslado en ambulancia aérea.

En este contexto, el ISSEMyM incorpora aspectos relevantes en la atencién, con
un enfoque en la salud materna y en la prevencion del embarazo, mediante el
otorgamiento de acciones previas (periodo preconcepcional), con la sensibilizacion
en el autocuidado de la salud y la promocidn de la planificacion familiar, con énfasis
en enfermedades concomitantes y en adolescentes; situaciones que impactan en
la salud materno-fetal, con el mejoramiento del prondstico una vez finalizado
el embarazo.

Durante este mismo afo, se otorgaron 85 mil 142 consultas prenatales, y se
atendieron 7 mil 253 eventos obstétricos; de los cuales 2 mil 995 fueron partos
v 4 mil 258 cesareas, observando una disminucion en el niumero de nacimientos
atendidos.

Nacimientos
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Cabe destacar que con las acciones implementadas por el Instituto, se busca
impedir la transmision perinatal de VIH mediante su deteccion y tratamiento
oportuno; promoviendo ademads, una nutricion adecuada con la prescripcion de
hierro, acido folico y multivitaminicos; asi como, evitar el uso y abuso de sustancias
toxicas y adictivas para prevenir bajo peso y dafos en el feto.

Con respecto al programa de prevencion de los defectos al nacimiento, se amplid
a cinco la cobertura de pruebas de deteccidn realizadas por el Tamiz Neonatal,
con el resultado siguiente: hipotiroidismo congénito, hiperplasia suprarrenal
congénita, galactosemia, fenilcetonuria y fibrosis quistica.

En este rubro, se realizaron 6 mil 998 pruebas para Tamiz Metabdlico Neonatal,
alcanzando una cobertura de 96.4 por ciento respecto del total de nacimientos,
efectuando 57 estudios de casos sospechosos y confirmando 2 que actualmente
se encuentran en tratamiento.
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Planificacion Familiar

Una de las estrategias mas importantes para la disminucion de la morbilidad y
mortalidad materna, es la planificacion familiar, el ejercicio del derecho de toda
persona de decidir cudndo y cuantos hijos quiere tener.

En el ejercicio 2016, se alcanzaron 47 mil 665 usuarias activas, registrando en el
67.4 por ciento de ellas el uso de métodos anticonceptivos de alta continuidad,
realizando 2 mil 521 cirugias anticonceptivas.

Cabe senalar, que el Instituto contempla en su Cuadro Basico de Medicamentos
una amplia variedad de métodos anticonceptivos que se ofertan a mujeres y
hombres derechohabientes, asi como a los adolescentes.

Prevencion del Cancer Cérvico Uterino y de Mama

Los procesos de transicion demografica y aumento de la esperanza de vida
vienen acompafados del incremento o persistencia de la mortalidad por
enfermedades cronico-degenerativas, como las neoplasias malignas, tales
como el cancer en la mujer.

Para dar respuesta a las derechohabientes, el Instituto realiza acciones de
promocion, con énfasis en los factores de riesgo especificos modificables como
la prevencién y tamizaje, el diagndstico, la referencia y el tratamiento oportuno, a
fin de mejorar el prondstico y la supervivencia de los casos de cancer; asimismo,
proporciona la rehabilitacion y los cuidados paliativos necesarios a las mujeres
que padecen de estas condiciones.

Durante el ejercicio 2016 se realizaron tomas de muestra para citologia cervical y
displasias a 39 mil 746 mujeres, detectando y brindando tratamiento a 56 casos
de cancer cérvico uterino en la poblacién derechohabiente, ademas de 120
mujeres provenientes del seguro popular.

Con relacién al cancer de mama, se efectuaron 52 mil 597 exploraciones clinicas
mamarias y 6 mil 758 mastografias, detectando 503 casos de cancer de mama, de
los cuales 232 mujeres fueron derechohabientes y 271 del seguro popular.

Dentro de las estrategias de prevencidn, se encuentra la vacunacién contra el
Virus del Papiloma Humano, que se integrd al esquema de vacunacion para las
nifas y adolescentes, asi como la promocioén al efecto protector de la lactancia
materna exclusiva.

Atencion a la Mujer en el Climaterio-Menopausia

Derivado de la transicion demografica, asi como de los avances cientificos, la
esperanza de vida de la poblacion se ha incrementado, permitiendo que un importante
nimero de mujeres lleguen a la etapa de perimenopausia, periodo en el que las
enfermedades crénicas degenerativas inciden con mayor frecuencia, originando
deterioro de la calidad de vida con el incremento de la morbilidad y la mortalidad.

Es por ello que el Instituto, a través de sus unidades médicas del primer nivel de
atencion, otorgd 31 mil 394 consultas a las mujeres derechohabientes que sufrieron
trastornos menopausicos y perimenopausicos.



Ferias de la Salud

El ISSEMyM, en coordinacidn con diversas dependencias gubernamentales, como
el Consejo Estatal para el Desarrollo Integral de los Pueblos Indigenas del Estado
de México (CEDIPIEM), la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México
(CODHEM) y el Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social (CEMYBS),
participd en 28 Ferias de Salud Interinstitucionales.

A través de estos eventos se realizaron 19 mil 295 acciones de promocion de la
salud, que han permitido contribuir en la deteccidon y referencia de pacientes con
enfermedades crénico degenerativas a las unidades médicas del ISSEMyM.

Unidades Médicas Moviles

A través de un equipo multidisciplinario en las unidades moviles del Instituto, se
evaluaron a 16 mil 726 servidores publicos, asimismo, se otorgaron 11 mil 186
evaluaciones nutricionales y 7 mil 487 psicoldgicas, acercando los servicios de
medicina preventiva a los centros de trabajo de los servidores publicos.

Las acciones realizadas estdn encaminadas a la deteccién de enfermedades
cronico-degenerativas (ECD) como: obesidad, hipertension arterial, diabetes
mellitus, dislipidemias y enfermedad prostatica.




Como resultado de lo anterior, se refirieron a su unidad médica de adscripcion a
625 servidores publicos, con la finalidad de continuar con el seguimiento y
tratamiento de sus enfermedades.

Ademas, se efectuaron 2 mil 340 citologias, de las cuales se diagnosticaron 11
casos de displasia; 2 mil 971 exploraciones de gldndula mamaria con la deteccién
de 4 casos con patologia mamaria, los cuales se encuentran en tratamiento.

Cabe destacar que el ISSEMyM, con el propodsito de ampliar la cobertura de
atencion médica a sus derechohabientes, realizd la contratacién de 6 unidades
itinerantes de prevencidon y diagndstico especializado, para detectar y prevenir
enfermedades crénico degenerativas como el cancer de mama, diabetes,
hipertension, obesidad y patologias hepaticas.

Estas unidades se integran con personal médico, licenciados en nutricion,
ultrasonografistas y licenciados en enfermeria; mismos que se encuentran facultados
para la atencion de los derechohabientes, otorgando durante este periodo 75 mil
554 acciones a través de 28 mil 590 consultas.

Evaluaciones a Nifios y Jovenes con Discapacidad

A través de las unidades médicas del ISSEMyM, se realizaron 2 mil 650 evaluaciones
médicas a nifos y jovenes con capacidades diferentes, para orientar su manejo en
el ndcleo familiar y lograr una adecuada insercidon social.

Atencion para el Adulto Mayor

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, la poblacién mundial esta
envejeciendo rapidamente, entre 2015 y 2050 la proporcidon de la poblacidon mundial
mayor de 60 afos se multiplicara casi por dos, pasando del 12 por ciento al 22
por ciento.

El Instituto, a fin de contribuir a que las personas mayores mejoren su calidad de
vida, fortalece en sus unidades médicas las acciones establecidas a través de la
Estrategia Nacional para la Prevencion y Control del Sobrepeso, la Obesidad y la
Diabetes. En este sentido, durante el afio 2016 el ISSEMyM realizd el tamizaje a 123
mil 132 derechohabientes mayores de 20 afos.

Asi también, se brindaron 249 mil 454 consultas para el control de pacientes con
diabetes y 199 mil 499 con hipertensidn, con la finalidad de evitar complicaciones
y mejorar la calidad de vida.

Es importante destacar que actualmente el Instituto cuenta con cuatro Clinicas
de Atencién en Diabetes (CADI), iniciando operaciones en este afo dos de ellas,
una en la Clinica de Consulta Externa “Lic. Alfredo del Mazo Vélez” y otra en la
Clinica de Consulta Externa Naucalpan. En estas Clinicas se lleva a cabo el manejo
multidisciplinario de las enfermedades crénico degenerativas como la diabetes,
hipertensién y obesidad, con el objetivo de disminuir la incidencia de
complicaciones por estas patologias, mediante el empoderamiento de la salud vy
la corresponsabilidad del nucleo familiar.

Los adultos mayores representan un grupo vulnerable, toda vez que son mas
susceptibles a presentar afecciones comunes como las neumopatias obstructivas
cronicas, por lo que a fin de romper con la cadena de transmision de las
enfermedades infectocontagiosas prevenibles por vacunacion, se aplicaron 31 mil
461 dosis en este grupo de edad.



De igual manera y en beneficio de este grupo etario, en octubre del 2016 se realizd
la Semana Nacional de Salud para Gente Grande, en donde se otorgaron 26 mil
473 acciones preventivas con énfasis en la deteccidn de cadncer de mama, cérvico
uterino, salud bucal, asi como la deteccidon de padecimientos crénico degenerativos
y del deterioro cognitivo.

Salud Bucal

En el ISSEMyM, las patologias bucales se encuentran entre las cinco primeras causas
de demanda de atencidén; entre ellas, los diagnodsticos principales son la caries
dental y las enfermedades periodontales.

Derivado de lo anterior, el Instituto tiene como una de sus prioridades disminuir la
incidencia de estos padecimientos, por lo que mediante la estrategia del Paquete
Garantizado de Servicios de Promocidén y Prevenciéon para una Mejor Salud, se
otorgaron acciones preventivas con énfasis en los grupos vulnerables (menores
de 5 afos, embarazadas y portadores de enfermedades crénico degenerativas),
privilegiando la prevencion, promocion y difusion como parte de la salud integral.

Asimismo, se realizaron acciones restaurativas y curativas para recuperar la salud
dental; es por ello que durante el afno 2016 se otorgaron 185 mil 867 consultas de
odontologia, en las cuales se proporcionaron 607 mil 572 tratamientos.




Vacunacion

Con la finalidad de prevenir y controlar las enfermedades prevenibles por
vacunacion en los menores de cinco aios, se llevaron a cabo acciones en fases
permanentes e intensivas de vacunacion, logrando con ello la incorporacion y
actualizacién de los menores de cinco afios al censo nominal, lo que permitio la
aplicacion de 60 mil 764 dosis de los diferentes biolégicos; continla erradicada
la poliomielitis y en control: el sarampion, la rubéola y la tuberculosis meningea.

En el grupo de edad de 5 a 59 afios, los diferentes bioldgicos han beneficiado a la
poblacidén derechohabiente a través de la prevenciéon de enfermedades, logrando
la aplicacion en fases permanentes e intensivas de 121 mil 435 dosis.

Temporada Invernal

Como parte de la Vigilancia Epidemioldgica Activa, mediante las
Unidades Monitoras de Influenza (USMI), no se reportd, en el periodo que
se informa, la circulacién del Virus de Influenza tipo “A” HINT; a pesar de
ello, se fortalecieron las acciones preventivas en las unidades médicas
y se aplicaron 55 mil 357 dosis de vacuna anti-influenza a la poblaciéon
derechohabiente, principalmente a los grupos de riesgo, como mujeres
embarazadas, adultos mayores con obesidad modrbida y poblacidn
derechohabiente con co-morbilidad.



Infecciones Respiratorias Agudas
vy Enfermedades Diarreicas Agudas

Durante el afo 2016 se fortalecieron las acciones de promociéon y prevencion a
la salud, asi como la capacitacion permanente a las madres o responsables del
menor de cinco afos, para la deteccién oportuna de los signos de alarma de las
infecciones respiratorias agudas, asi también, se aplicaron las medidas preventivas
del programa de vacunacion en la poblacidon de este rango de edad.

En este sentido, se otorgaron 66 mil 770 consultas de primera vez y 22 mil 497
consultas de control, con el propdsito de atender a los menores de cinco afios que
presentaron estos padecimientos.

En cuanto a las enfermedades diarreicas agudas, durante las fases intensivas de
vacunacion, se logré la ministracion de vitamina A y la aplicacién de la vacuna
rotavirus en los menores de cinco afos, factor determinante en la disminucién de
la incidencia de casos nuevos.

Durante el aflo 2016 se fortalecieron las acciones preventivas y de capacitacion
para los responsables del menor, otorgando 10 mil 887 consultas de primera vez
y 3 mil 927 consultas subsecuentes.

Triage en el Servicio de Urgencias

Se otorgaron un total de 405 mil 628 consultas en las unidades médicas que
cuentan con el servicio de urgencias, mediante la seleccién y clasificacion de
pacientes (Triage) se calificaron 2 mil 453 consultas como cdédigo rojo, el cual
indica que esta en peligro la vida del paciente o la funcionalidad de un érgano,
motivo por el cual se brindd la atencidén necesaria a los pacientes que presentaron
esa condicion.

Trasplantes

Durante el ejercicio 2016, se efectuaron trasplantes de 184 érganos; 70 por ciento
fueron de hueso, 23 por ciento de rifidn, 7 por ciento de cérnea, destacando que
todos se realizaron de manera exitosa; es por ello que el Instituto da continuidad
a la estrategia de donacidn altruista, lo que permitird mejorar las expectativas de
vida de la poblacidon afectada.

Dialisis Peritoneal y Hemodialisis

A través de los Centros Médicos de Toluca y Ecatepec, el Hospital Materno
Infantil, y los Hospitales Regionales de Toluca y Tlalnepantla, se brindan los
servicios de dialisis peritoneal y hemodidlisis a los derechohabientes que lo requieren.

En este sentido, se otorgd a los pacientes el servicio de didlisis peritoneal en sus
dos modalidades:

Dialisis peritoneal continua ambulatoria (DPCA) en la cual el paciente
acude a la unidad médica para su tratamiento. Durante el afio que se
informa, 319 derechohabientes requirieron para su atencion 482 mil 728
bolsas de dos litros a concentraciones de 1.5 por ciento, 2.5 por ciento y
4.25 por ciento.



Didlisis peritoneal automatizada (DPA) es aquella que se realiza en el
domicilio del paciente, atendiendo al cierre del ejercicio a 846 pacientes,
con el uso de 576 mil 411 bolsas de seis litros a concentraciones de 1.5 por
ciento, 2.5 por ciento y 4.25 por ciento.

Respecto al servicio de hemodialisis, se atendieron a 442 pacientes en control,
con la aplicacién de 53 mil 370 ciclos.

Atencion Oncolodgica

El ISSEMyM cuenta con el Centro Oncoldgico Estatal, unidad médica del tercer
nivel especializada en cancer.

Brinda atencion a los derechohabientes y a pacientes del seguro popular, estos
ultimos con determinadas patologias. En esta unidad se cuenta con procedimientos
estandarizados y equipo de alta tecnologia, lo que permite en muchas ocasiones
la deteccidon oportuna de esta enfermedad.

Cabe destacar, que durante el afio que se informa inicid operaciones la Unidad de
Trasplantes de Médula Osea, la cual estd completamente equipada y cuenta con
los procedimientos de aislamiento y esterilizacién para realizar los trasplantes
de células madres, asi como el tratamiento y curacion de algunas enfermedades
oncoldgicas (linfoma, leucemia y cancer de testiculo), colocando a esta unidad
como la Unica en su tipo dentro de las instituciones publicas del Estado de México.

En las unidades médicas de tercer nivel, en donde se brinda atencidn oncoldgica,
se registraron 2 mil 43 nuevos pacientes con cancer; aplicAndose 26 mil 552
quimioterapias, 12 mil 806 radioterapias y 253 braquiterapias, con el propdsito de
contribuir en la recuperacion de los pacientes que sufren esta enfermedad.

Productividad de los Servicios de Salud

La red de servicios del Instituto se integrd, al cierre del afio 2016, por 110 unidades
médicas: 4 de ellas de tercer nivel, 10 de segundo nivel, 88 de primer nivel y 8
unidades médicas moviles, mismas que han sido regionalizadas en las zonas de
Toluca, Naucalpan, Ecatepec, Valle de Bravo, Atlacomulco y Tenancingo.

En el ejercicio 2016, se otorgaron 3 millones 298 mil 193 consultas, destacando
que el 56 por ciento fueron de medicina general, 26 por ciento de especialidad, 6
por ciento odontoldgicas y el 12 por ciento en el servicio de urgencias.

Con el propdsito de soportar el diagndstico y tratamiento médico, se realizaron
7 millones 721 mil 739 estudios de laboratorio clinico y 736 mil 721 estudios de
gabinete y otros.

Ademas, se llevaron a cabo 41 mil 375 intervenciones quirdrgicas: 79 por ciento
dentro de quirdfano y 21 por ciento fuera de quirdéfano. De igual manera, se
generaron 172 mil 588 egresos en las unidades médicas que cuentan con el
servicio de hospitalizacion.

Por otra parte, se atendieron 2 mil 995 partos eutdcicos y se practicaron 4 mil
258 cesdreas en las unidades médicas de segundo y tercer nivel que cuentan con
este servicio.
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Tanatologia Clinica

Desde hace tres afos, el ISSEMyM cuenta con un programa propio de Tanatologia
Clinica en el Hospital Materno Infantil, los Centros Médicos de Toluca y Ecatepec,
asi como en el Hospital Regional Nezahualcoéyotl.

El objetivo principal es atender al paciente en las distintas etapas del proceso de
su enfermedad, por lo que es indispensable dar una respuesta adecuada a las
necesidades fisicas y emocionales de los pacientes y sus familias.

El Instituto, comprometido por incentivar la profesionalizacién de su personal,
otorgd 5 mil 151 consultas de tanatologia a los derechohabientes, como apoyo
fundamental y de orientacion a las personas que atraviesan por periodos de
tristeza y depresidén generados por alguna enfermedad.

Medicamentos y Farmacia Hospitalaria

El ISSEMyM busca mejorar de manera permanente la calidad y eficiencia de las
actividades relacionadas con la prestacidon de servicios farmacéuticos, el uso
racional de los medicamentos y el surtimiento y control de los mismos en las
farmacias de las unidades médicas.

Durante el afio que se informa, se revisd y actualizd, en apego a la normatividad
vigente, el Cuadro Basico de Medicamentos que operara durante el afio 2017,
mismo que contiene 657 claves incluyendo nuevas vacunas para el tratamiento de
la varicela zdster y la hepatitis A, asi como opciones de terapia para enfermedades
autoinmunes.

En este mismo ejercicio, el consumo de medicamentos ascendid a 19 millones

306 mil 370 piezas, con un importe de alrededor de 2 mil 520 millones de pesos,
contando con un nivel de abasto promedio del 93.07 por ciento.

Piezas de Medicamentos
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Cabe destacar, que se inicid la operacion de la Farmacia Hospitalaria Automatizada
en el Hospital Materno Infantil, en los Centros Médicos de Toluca y Ecatepec, asi
como en la Clinica de Consulta Externa “Lic. Alfredo de Mazo Vélez”, buscando,
con la contratacion de este servicio, la entrega de tratamientos exactos, que
contribuye a favorecer el uso racional y seguro de los medicamentos para alcanzar
el objetivo terapéutico.
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Investigacion

La investigacion en salud tiene como objetivo ayudar al personal de las unidades
médicas a mejorar la eficiencia y eficacia de la gestidn en salud, identificando
problemas prioritarios, analisis de las alternativas para su solucion, seleccion de
estrategias de intervencion y evaluacion de los resultados respectivos.

En este sentido, durante el afo que se informa, el ISSEMyM convocd al XX Premio
de Investigacion Médica, XX Premio de Investigacion de en Enfermeria; asi como
al Premio de Investigaciéon de Trabajo Social, contando con una participacion de
18 trabajos de investigacion.

En este mismo ejercicio, se llevd a cabo el I| Congreso Estatal de Salud ISSEMyM
2016, bajo el lema “Seguridad del Paciente y Calidad en la Atencién”, con la finalidad
de fomentar la investigacion cientifica en el area de la salud; en este sentido, se
cred un foro en el que el personal de esta area presentd los resultados de las
investigaciones que desarrollaron, como parte de sus actividades profesionales,
contribuyendo en la actualizacion permanente del personal médico y paramédico,
sobre el abordaje de los padecimientos mas frecuentes, su diagndstico oportuno
y los procedimientos utilizados para facilitar el dptimo manejo de los pacientes.

Es por ello que se impartieron 33 conferencias magistrales, la exposicion de 190
trabajos en cartel de investigacion y se contd con la asistencia de 514 profesionales
de la salud de las unidades médicas del Instituto.

Cabe destacar que durante el afio 2016 se concluyeron 273 estudios de investigacion,
contribuyendo en conocimientos del area de la salud, para mejorar la asistencia
médica y tratamiento en la poblacién derechohabiente.

Educacioén

Con el propdsito de fortalecer la capacidad del personal para satisfacer las
necesidades de salud de la poblacidon derechohabiente, se capacitaron a 6 mil 811
servidores publicos, destacando los siguientes eventos:

Curso basico y de re-entrenamiento de proteccidn y
seguridad radioldgica;

Curso de proteccion de la salud y atencién oportuna;
Curso del derecho a la proteccién de la salud y trato digno;
Curso ABC de heridas;

Diplomado “Novedades en Diabetes”;

Diplomado “Artritis Reumatoide”;

Curso Taller de Lactancia Materna;

Primer Congreso Institucional de Pediatria;

Curso Interinstitucional de Donaciéon de Organos.

El ISSEMyM busca permanentemente incrementar el nivel académico de su
personal de salud, asi como continuar capacitandolo en temas prioritarios en
esta materia; es por ello que se otorgaron 609 becas econdmicas por un importe
cercano a los 1.5 millones de pesos.
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Como resultado de los convenios de colaboraciéon académica, celebrados entre
el Instituto y diversas instituciones, se logroé la formacion de 491 médicos internos
de pregrado, recursos humanos de servicio social de diversas carreras
como enfermeria, psicologia, nutricién, odontologia, gerontologia, acupuntura,
quiropractica, optometria, laboratorista clinico, quimico farmacobidlogo vy
fisioterapeutas; asi como de aquellos que realizaron practicas profesionales en
areas de la salud.

Durante el aifo que se informa, culminaron su especialidad en las cinco sedes
receptoras del ISSEMyM: 191 médicos con formacion en cirugia general; ginecologia
y obstetricia; pediatria; medicina interna; anestesiologia; cardiologia; cirugia
articular; cirugia de columna vertebral; cirugia oncoldgica; cirugia plastica y
reconstructiva; endoscopia gastrointestinal; gastroenterologia; imagenologia
diagndstica y terapéutica; medicina critica en obstetricia; medicina de urgencias;
medicina del enfermo en estado critico; neonatologia; oncologia médica; radio
oncologia; ortopedia; y urologia. Asimismo, 82 internos de pregrado concluyeron
su formacion.

En este periodo, se obtuvo el aval académico de la especialidad en Cirugia
Craneo Facial, por la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Auténoma
de México, misma que serd impartida en el Centro Médico Toluca.

Asi también, la Universidad Nacional Auténoma de México autorizd la apertura
de dos sedes para el curso de alta especialidad en Cirugia Articular en el Centro
Médico Toluca y en el Hospital Regional Tlalnepantla.

Comisidén Auxiliar Mixta

Como un érgano de apoyo del Consejo Directivo del Instituto de Seguridad Social
del Estado de México y Municipios, la Comisidn Auxiliar Mixta tiene como propdsito
resolver la procedencia de las solicitudes de reembolso de gastos médicos;
condonaciones o reducciones de pago por concepto de servicios médicos;
autorizar el pago de protesis, subrogaciones de servicios para la atencion de
pacientes derechohabientes, canalizaciones al tercer nivel de atencidn en Institutos
Nacionales de Salud, asi como la autorizaciéon del cuadro béasico de medicamentos.

Por consiguiente, durante el periodo que se informa se analizaron y dictaminaron
595 casos revisados en 64 sesiones ordinarias, de los cuales, se autorizaron 308,
se dio respuesta negativa a 157 solicitudes y 130 casos correspondieron a
solicitudes pendientes y/o que fueron turnadas a las unidades médico administrativas

o derechohabientes para complementar informacién o documentaciéon. Asuntos
que fueron sesionados en dos o mas ocasiones.

Casos Analizados en la Comisidn Auxiliar Mixta

= Autorizados

= Negados

= Pendientes y Turnados




Cabe sefalar, que de los 308 casos autorizados, se aprobd un importe de 2
millones 552 mil 183.70 pesos, conforme a lo siguiente:

Gastos médicos 1236.852.44

particulares

Canalizaciones a 549,817.04 22 94 30
Tercer Nivel

Protesis 521,626.36 20 75 24
Condonaciones 213,887.86 8 15 5
Subrogacion 30,000.00 1 42 14
Otros

Distribucién de los importes autorizados por concepto

Gatos Médicos Particulares

Canalizaciones Tercer Nivel

Protesis

= Condonaciones

Subrogacién
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Finanzas Institucionales

Una de las prioridades del Instituto es procurar la adecuada asignacion de los
recursos financieros, vigilando la oportuna recaudacién de las cuotas y aportaciones
de seguridad y otros ingresos, con el propdsito de alcanzar los objetivos planteados
conforme a los programas de trabajo vy el ejercicio del presupuesto.

Al 31 de diciembre de 2016, el ISSEMyM obtuvo ingresos por 18 mil 992.3 millones
de pesos, destacando que el 95.3 por ciento corresponden a cuotas y aportaciones;
se destinaron 18 mil 502 millones de pesos para el egreso, siendo el pago de
pensiones el rubro con mas erogacion al alcanzar el 46.9 por ciento del total de los
egresos. Al cierre del ejercicio se obtuvo un superavit de 490.3 millones de pesos.

El entorno econdmico global durante el affio 2016, se caracterizd por permanecer
severamente afectado, debido a eventos importantes en los que la especulacion e incluso
algunas de las consultorias mas prestigiadas, no tuvieron éxito en predecir la realidad.

Se presentaron dos eventos internacionales que tuvieron un fuerte impacto en
los mercados financieros: el primero de ellos fue la decisién del Reino Unido de
abandonar la Unién Europea (Brexit) y el segundo, la victoria del republicano
Donald Trump sobre la demdcrata Hillary Clinton en la contienda por la Presidencia
de los Estados Unidos, trayendo como consecuencia el fortalecimiento de la divisa
norteamericana frente al peso mexicano.

Ante esta situacion, el ISSEMyM logrdé dar continuidad a la estructura del portafolio
y a mantener el Sistema de Capitalizacién Individual, diversificando en apego al
régimen de inversion de la SIEFORE Bésica 3.

Se reforzd la consolidacion del esquema de recaudacion y cobro de contribuciones
de seguridad social, elevando el nivel de cumplimiento de obligaciones fiscales e
implementando acciones de fiscalizacién apegadas a derecho.

Estado de Posicidn Financiera

El Estado de Posicién Financiera presentd al 31 de diciembre de 2016, activos por
22 mil 350.3 millones de pesos, pasivos que ascienden a 2 mil 355.2 millones de
pesos, y un patrimonio de 19 mil 995.1 millones de pesos; se observa un decremento
con respecto al afo anterior de 1.1 por ciento en activos y un decremento de los
pasivos de 23.92 por ciento; en el patrimonio se observa un aumento de 2.51
por ciento.

El ISSEMyM presenta liquidez al 31 de diciembre de 2016 por un monto de 8 mil
787.4 millones de pesos, lo que significa que por cada peso que se adeuda dispone
de 6.77 pesos para cumplir con sus compromisos en el corto plazo.

Estado de Actividades

Al 31 de diciembre del 2016, se obtuvieron ingresos totales por 18 mil 992.3 millones
de pesos, de los cuales, para el egreso se utilizaron 18 mil 502.0 millones de pesos,
obteniendo un superavit por 490.3 millones de pesos.



Ingresos y Egresos
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El Fondo de Servicios de Salud alcanzd ingresos por 9 mil 741.1 millones de pesos,
derivados de cuotas, aportaciones y diversos aprovechamientos; asimismo, se
destinaron para el pago de las prestaciones médicas 9 mil 070.2 millones de pesos;
obteniendo en el ejercicio un superavit en este fondo por 670.9 millones de pesos.
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Por otra parte, el Fondo Solidario de Reparto acumuld la cantidad de 8 mil 623.6
millones de pesos, presentando egresos por 8 mil 821.1 millones de pesos;
generando un déficit por 197.5 millones de pesos.
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Ingresos y Egresos del Fondo Solidario de Reparto
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Informacién Presupuestal

Para el ejercicio fiscal 2016, la H. Legislatura del Estado de México, publicd en el
periddico oficial Gaceta del Gobierno la aprobacién del presupuesto de ingresos
y egresos en el que al ISSEMyM se le autorizé un monto de 19 mil 380.9 millones
de pesos.

Al cierre del afo que se informa, el presupuesto autorizado modificado ascendid
a 22 mil 738.3 millones de pesos. El importe ejercido fue de 20 mil 915.5 millones
de pesos, alcanzando el 92.0 por ciento de este presupuesto.

En este sentido, del total de los egresos, el 41.6 por ciento se destind al pago de
las pensiones; 15.5 por ciento a servicios personales; 19.2 por ciento para la adquisicion
de medicamentos, suministros médicos y otros; 11.7 por ciento a Servicios
Generales; 7.5 por ciento para cubrir Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores
(ADEFAS); 3.9 por ciento para el otorgamiento de créditos a servidores publicos
activos y pensionados, y 0.6 por ciento para egresos diversos comprendidos en

los capitulos 5000 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles y 6000 Inversiéon
Publica (Obra).

= Servicios Personales

= Materiales y Suministros

= Servicios Generales

= Transferencias y Subsidios

= Bienes Muebles e Inmuebles
= Inversidén Publica

= |nversiones Financieras

= Deuda Publica
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Administracion de Inversiones

El ejercicio 2016 se caracterizd por un bajo precio del petrdleo, una depreciacidn
constante del peso frente al doélar estadounidense, constantes alzas de tasas de
interés y diversos factores internos, lo que indica que nuestro pais se encuentra
en un proceso de inestabilidad econdmica; estos hechos propiciaron que las
calificadoras internacionales S&P y Moody’s modificaran la perspectiva crediticia
de México, pasando de “estable” a “negativa”.

A pesar de esta situacion, el Instituto logrd superar el rendimiento objetivo de las
reservas del Sistema Solidario de Reparto, manteniendo estrategias orientadas a
la toma de utilidades de algunos instrumentos, asi como para el mantenimiento
de posiciones a corto plazo.

Al cierre de diciembre de 2016, las reservas de dicho Sistema alcanzaron los 5 mil
46.7 millones de pesos, generando un rendimiento neto nominal de 5.59 por ciento.

El Sistema de Capitalizacién Individual cerrd el ejercicio fiscal con un monto de
8 mil 953.9 millones de pesos, logrando un rendimiento neto nominal de 4.12 por
ciento, superando al del promedio de las SIEFORES Basica 3 que se ubicd en 3.38
por ciento.

Pago de Obligaciones y Compromisos

La administracion y control de los recursos financieros ha permitido al Instituto
hacer frente a sus obligaciones y compromisos; en este sentido, lo rubros mas
significativos en el ejercicio fiscal fueron:

= Pensiones por 8 mil 40.9 millones de pesos
" Proveedores por 7 mil 279.4 millones de pesos

Dando cabal cumplimiento a la normatividad vigente y a lo establecido por la Ley
de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y Municipios para el cierre
del ejercicio presupuestal y contable. En diciembre de 2016 fue pagado un monto
por mil 205.4 millones de pesos a proveedores.

Ingresos

Se consolidd el esquema de recaudacion y cobro de contribuciones de seguridad
social a través de la Plataforma de Recaudaciéon e Informacién de Seguridad
Social PRISMA del ISSEMyM, con lo cual se elevd el nivel de cumplimiento de
obligaciones fiscales.

Por otra parte, se llevd a cabo un amplio programa de fiscalizacién con un alto
grado de eficacia y confiabilidad, con la activacién de revisiones de gabinete a
Instituciones Publicas, resultando de estas revisiones diferencias determinadas
por un importe de 79 millones de pesos al cierre de diciembre de 2016.
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Administracion

En el periodo que se informa, se continud con la coordinacion de las actividades
relativas a la administracion de los recursos materiales que integran el patrimonio
del organismo, a la adquisicién de bienes y servicios necesarios para la operacion
de las unidades médico administrativas del Instituto, asi como a la administracion
y el desarrollo de los recursos humanos del ISSEMyM.

Servicios Personales

El Instituto cuenta con una plantilla de personal de 8 mil 259 plazas, incluyendo
125 nuevas autorizadas por la Secretaria de Finanzas; en el ejercicio 2016, estas
fueron distribuidas en diversas unidades médicas para reforzar su operacion.

Asimismo, se tienen 216 contratos por obra y tiempo determinado, destacando que
se reforzd con 20 contratos a las areas de pensiones y de control y actualizacion
documental de la Coordinacidn de Prestaciones y Seguridad Social.

Mediante el Convenio de Sueldos, Prestaciones Colaterales y de Ley SUTEYM
ISSEMYM 2016, se llevaron a cabo 76 recategorizaciones médicas, dentro de las
cuales se encuentra el cambio de cuatro enfermeras auxiliares a generales, una
enfermera auxiliar a especialista, 64 enfermeras generales a especialistas, una
enfermera pasante a una general, cinco médicos generales a especialistas y una
auxiliar de estancia a educadora.

El ISSEMyM, comprometido con sus servidores publicos para reforzar su
conocimiento y que éste se traduzca en la calidad de atencién que se brinda
a los derechohabientes, apoyd a 226 servidores publicos que cursaron estudios
superiores, de los cuales 15 son técnicos superiores con titulo, 22 con licenciatura
concluida y 96 titulaciones, 20 especialidades, 18 con maestria concluida y 43
titulados, 2 con doble maestria; 7 con doctorado concluido y 3 servidores
publicos titulados del doctorado.

Adicionalmente, 138 servidores publicos acreditaron diplomados en distintas
areas del conocimiento, relacionados con su area de trabajo.

De igual manera, se suscribid un Convenio General de Colaboracién entre el
Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado de México y el ISSEMyM, con el propdsito de establecer las
bases para la realizacion de actividades conjuntas encaminadas a la superaciéon
académica, la formacion, desarrollo y capacitacion profesional de los servidores
publicos, vy la divulgaciéon del conocimiento de interés institucional.

Mediante la planeacion, programacion y realizacion de las acciones de colaboracion,
intercambio y apoyo mutuo permitid llevar a cabo 56 cursos en materia de
formacion y desarrollo, asi como en tecnologias de la informacioén; capacitando a
mil 192 servidores publicos.

En este mismo afo se dio inicio al proyecto Profesionalizacién del Personal del
Servicio Publico Responsable de la Atencidn en Enfermeria y Trabajo Social en el
ISSEMyM, con base en Competencias del Desempeiio.



Este se encuentra en etapa de desarrollo y tiene como objetivo disefar, validar y
conformar el contenido tematico de los cursos que forman parte del Programa de
Capacitaciéon y Certificacion de los servidores publicos que realizan funciones de
interés para el Instituto.

La seguridad y la higiene en el trabajo son aspectos que deben tenerse en
consideracioén en el desarrollo de las actividades de toda institucidn; su regulacion
y aplicacion por todos los servidores publicos es indispensable para mejorar las
condiciones de trabajo.

En este sentido, durante el ejercicio que se informa, se llevaron a cabo 46
verificaciones dentro de las unidades médico administrativas, donde se comprobd
el cumplimiento de los requerimientos solicitados por la Secretaria del Trabajo. Lo
anterior le valié al ISSEMyM la acreditacion de la Comision de Seguridad e Higiene
para el 2017, ante dicha dependencia.

Adquisiciones y Servicios

Con el propdsito de apoyar en la operacion de las unidades médico administrativas
gue integran al ISSEMyM, se realizaron 129 procesos adquisitivos, en los que se
incluyen procedimientos multianuales y anticipados por 5 mil 511 millones de pesos.
De estas destaca que se llevaron a cabo 82 Licitaciones Publicas por 5 mil 177
millones de pesos, 22 Invitaciones Restringidas por 25.3 millones de pesos y 25
Adjudicaciones Directas por un monto de 308.7 millones de pesos.

También debe tomarse en cuanta la contratacion para la implementacion de la
Farmacia Hospitalaria Automatizada en los Centros Médicos de Toluca y Ecatepec,
Hospital Materno Infantil y la Clinica de Consulta Externa “Lic. Alfredo del Mazo
Vélez”.

Asimismo, se llevaron a cabo las contrataciones para los servicios de neurocirugia,
imagenologia, medicamentos asi como la adquisicidn de equipo médico y de
laboratorio para el Banco de Leche y para el drea de Oncopediatria en el Hospital
Materno Infantil.

Cabe sefalar que se instauraron 51 procedimientos administrativos sancionadores,
con lo que se lograron recuperar mas de 3.4 millones de pesos como consecuencia
de los incumplimientos de proveedores a contratos de bienes y servicios suscritos
con el ISSEMyM.

Arrendamientos, Adquisiciones de Inmuebles y Enajenaciones

Durante el 2016, se renovaron 24 contratos de arrendamiento de inmuebles de
unidades médico administrativas, asi como de dos terrenos para uso de
estacionamiento, autorizando ademas el arrendamiento de tres inmuebles nuevos
para la reubicacion de los Consultorios Médicos de Palmar Chico, Luvianos y San
José Villa de Allende.

Ademas, se llevd a cabo la compra de un inmueble, ubicado en Atizapan de
Zaragoza, en el que operard una Clinica de Consulta Externa.

Por otra parte, se dio la baja de 483 bienes muebles inservibles y/o en desuso

capitalizables y 3 mil 566 bienes considerados como control de menores, mismos
que fueron donados a la Asociaciéon Civil Apoyo Voluntario ISSEMyM, A. C.
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Archivo y Documentacion

Durante el periodo que se informa, se recibieron en el Archivo Central del
ISSEMyM 2.7 millones de documentos para evitar la saturacion a los archivos de
tramite. Ademas se llevd cabo una capacitacion para 844 servidores publicos,
de las diferentes unidades médico administrativas, a través de 14 cursos en
administracién de archivos y lineamientos para la transferencia de documentos
de tramite a concentracion.

Asimismo, se impartieron 474 asesorias técnicas en materia de organizacion
documental, mientras que en el rubro de correspondencia, se entregaron en rutas
foraneas mas de 936 mil documentos.

Logistica y Control Patrimonial

Como resultado de la Compra Consolidada de Medicamentos con el Gobierno
Federal, se recibieron 4 millones 853 mil 866 piezas de medicamentos, mismos
que se distribuyeron en las 93 unidades médicas del Instituto que cuentan con el
servicio de farmacia.

De igual manera, en este aflo se inicid con la recepcidn del medicamento en el
almacén del proveedor del Servicio de Farmacia Hospitalaria Automatizada, para
abastecer a cuatro unidades médicas del ISSEMyM para operar el servicio de unidosis.

En el rubro de control patrimonial, se llevd a cabo la recepcién de bienes
muebles para diversas unidades médico administrativas, generando 74 entradas
de bienes por un importe superior a los 73.8 millones de pesos; 294 salidas de
bienes por un monto de 43.1 millones de pesos y 828 claves de inexistencia
tramitadas por un importe de 47.4 millones.

Ademas, se realizaron 751 verificaciones fisicas a los bienes muebles de 253
unidades médico administrativas del Instituto, en apego a la normatividad vigente.

Por otra parte, se efectuaron 151 inventarios fisicos de medicamento en consignaciéon
y propiedad del Instituto, cuyos resultados no arrojaron diferencias.

Obras y Mantenimiento

En el marco de la ampliacidon de los servicios de salud que otorga el ISSEMyM a sus
derechohabientes, durar)te el periodo que se informa se concluyd la Unidad de
Trasplantes de Médula Osea en el Centro Oncoldgico Estatal.

De la misma forma, se concluyd la ampliacidon del almacén y archivo del Hospital
Regional Tenancingo, asi como la demolicién de cabafa, construcciéon de barda
perimetral y pavimentacion del estacionamiento en el Hospital Regional Valle de Bravo.

En el Hospital Materno Infantil se llevd a cabo la rehabilitacion y cambio de domos
centrales y en pasillos, dignificando su imagen. También se concluyo la construccidon
del Banco de Leche, obra que se encuentra en proceso de verificacion para
celebrar el acta de entrega y recepcidn correspondiente.



Con relacioén a las Acciones Gubernamentales Municipales a cargo del Instituto, se
continud con la construccion de la Clinica de Consulta Externa “B” Tultitlan (AGM-0903)
la cual presenta un avance fisico del 85 por ciento.

Asimismo, se dieron inicio a los trabajos para la modernizacion del inmueble que
ocupara la Clinica de Consulta Externa “B” Atizapan de Zaragoza (AGM-0107);
asi como la construcciéon de la barda perimetral en el predio que albergard una
Clinica de primer nivel de atencion en el municipio de Nezahualcoyotl (AGM-505).

El ISSEMyM continla trabajando para contar con infraestructura que permita
fortalecer los servicios otorgados en sus unidades médicas, es por ello que se
encuentran en proceso obras que préoximamente serdn concluidas, conforme a lo
siguiente:

= Ampliacidn del Area de Hemodidlisis en Centro Médico Ecatepec.
Avance Fisico: 87.0 por ciento.

= Terminacion de la Clinica de Consulta Externa Ecatepec Norte.
Avance Fisico: 98.3 por ciento (global).

= Ampliacion del Area de Quimioterapia y Aislados en el Hospital Materno Infantil.
Avance Fisico: 98.0 por ciento.

Con el compromiso de mejorar las instalaciones de las unidades médicas, se
elabord el Programa Anual de Conservacion y Mantenimiento de Inmuebles, a través
del cual se llevaron a cabo trabajos de pintura, impermeabilizacion, rehabilitaciéon
de instalaciones y adecuacion de espacios en consultorios médicos, clinicas y
hospitales, asi como en unidades administrativas y hoteles. La inversidon en estos
rubros ascendid a mas de 48.8 millones de pesos.

59










Innovacion y Calidad

El Instituto se compromete con la mejora continua a través de la innovacion de los
procesos de las unidades médico administrativas y la calidad de los servicios que
otorga, a fin de beneficiar a los derechohabientes, siendo la calidad una pieza
fundamental en la seguridad social.

Programa Institucional de Mejoramiento de Procesos

Los mexiquenses requieren de su gobierno cercania y responsabilidad para
lograr acciones y mejores condiciones de vida en la entidad; en este sentido, el
nuevo modelo de gestidon persigue como objetivo el generar resultados de valor
a la ciudadania.

Es por ello que el ISSEMyM mejora sus procesos, lo cual es imprescindible para
toda organizacion, aplicando técnicas administrativas y en las que es necesario
que se incluya el mejoramiento continuo.

Durante el afo que se informa, se publicaron en el peridédico oficial Gaceta del
Gobierno tres manuales de procedimientos, asi como un procedimiento, de acuerdo
a lo siguiente:

= Manual de Procedimientos de Estancias para el Desarrollo Infantil del ISSEMyM.

= Manual de Procedimientos de la Subdirecciéon de Farmacia del Instituto de
Seguridad Social del Estado de México y Municipios.

= Manual de Procedimientos de los Servicios de Salud en el Trabajo del ISSEMyM.

= Procedimiento: Dictaminacion de Becas de Capacitacion y Desarrollo del
Personal Adscrito a la Coordinacion de Servicios de Salud.

Derivado de las mejores practicas administrativas que se originan de una
revision y actualizacion permanente de las estructuras organizacionales y
sistemas de trabajo, se encuentran en proceso de publicacién los siguientes
procedimientos:

= Disposicion de los Productos Amputados en Unidades Médicas del Segundo
y Tercer Nivel de Atencidén del ISSEMyM.

= Elaboracion del Reporte de Andlisis de Informacién Bioestadistica vy
Financiera para la Mejora e Innovacion en la Prestaciéon de los Servicios de
Salud del ISSEMyM.

Ademas, se evalud el Manual de Procedimientos de la Unidad de Comunicacion
Social del ISSEMyM, asi como dos procedimientos independientes:

= Subrogacion de Medicamentos Fuera de Cuadro Basico.
= |dentificacidn, Registro y Seguimiento de Enfermedades Epidemioldgicas

a través del Sistema Unico de Informacién para la Vigilancia Epidemiolégica
(SUIVE).



Con el propdsito de mejorar los procesos de diversas unidades médico administrativas,
se disefiaron y/o actualizaron 190 formatos institucionales, de los cuales 54 se
incluyeron en los manuales de procedimientos y procedimientos independientes.

Para garantizar la eficiencia de los servicios que proporciona el ISSEMyM en las
actividades sustantivas que lleva a cabo, se desarrollaron adicionalmente 11
manuales de procedimientos y tres procedimientos que se encuentran en revision
ante las instancias normativas competentes.

Programa Institucional de Calidad

Sin duda el sistema de salud ha tenido grandes avances como el crecimiento de la
esperanza de vida, asi como la reduccién o erradicacion de diversas enfermedades
gue son prevenibles por vacunacién; no obstante, se tienen diversos retos
pendientes a resolver, por lo que es necesario mejorar la calidad de la atencidon
incluyendo la atencidn centrada en el paciente, la mejora continua de los procesos
y la seguridad del paciente como prioridades para el fortalecimiento del sistema.

En el ejercicio 2016, se desarrollaron diferentes actividades para el fortalecimiento
y mejora continua de los siguientes programas, implementados en las unidades
médicas; a fin de contar con un sistema de gestidén de la calidad que genere
resultados de valor a los usuarios de los servicios médicos del Instituto:

Sistema Unificado de Gestion (SUG)

A través de este sistema se registran los comentarios, inquietudes o
inconformidades de los usuarios de los Servicios de Salud, con la finalidad
de transparentar la capacidad resolutiva de los establecimientos de atencidén
médica en lo referente a las Solicitudes de Atencidn de los usuarios.

En marzo del 2016, la Direccion General de Calidad y Educacién en Salud
de la Secretaria de Salud Federal emitid el Lineamiento para el Uso de la
Herramienta Sistema Unificado de Gestion (SUG) Atencidn y Orientacién
al Usuario de los Servicios de Salud; implementandose el sistema en 51
unidades médicas del Instituto.

Derivado de lo anterior, se realizd la Jornada Técnica de los Servicios de
Salud del ISSEMyM para capacitar al personal responsable y entregar 62
buzones de quejas y sugerencias; realizando ademas visitas de supervision,
capacitacion y asesorias.

En el periodo de marzo a diciembre, se recibieron 2 mil 348 quejas, 412
sugerencias y 563 felicitaciones, depositadas en los buzones instalados
en las unidades médicas del Instituto, mismas que son atendidas por los
responsables, a fin de mejorar los servicios de salud.

INDICAS

El Sistema Nacional de Indicadores de Calidad en Salud (INDICAS), es
una herramienta que permite registrar y monitorear indicadores de calidad
en las unidades de los servicios de salud.



En este sentido, con el propdsito de evaluar la satisfaccion de los
derechohabientes, asi como el ambiente laboral de las unidades médicas,
se aplicaron 6 mil 840 encuestas de trato digno a los derechohabientes,
asi como 3 mil encuestas de Percepcion de los Profesionales de la Salud,
en 68 unidades médicas, las cuales se registraron en dicho sistema, a efecto
de identificar areas de oportunidad que permitan mejorar el grado de
satisfaccion de los usuarios y de los profesionales de la salud.

Con lo anterior, se generan evidencias de mejora de la calidad técnica,
calidad percibida y calidad en la gestién de acuerdo a las necesidades
de informacion y evaluacién de las lineas de accidén del Sistema Integral
de Calidad en Salud (SICALIDAD).

COCASEP

El Comité de Calidad y Seguridad del Paciente (COCASEP) analiza los
problemas de la calidad de atencién en las unidades médicas y establece
acciones para la mejora continua de la calidad y seguridad del paciente;
por lo que durante este afo, se dio seguimiento a los 44 Comités
implementados en las unidades médicas, favoreciendo el trabajo en
equipo al incorporar a los profesionales de la salud en la resolucion de los
asuntos presentados. De esta forma se beneficia a los derechohabientes
en los servicios médicos que reciben por parte del ISSEMyM.

MECIC

Para evaluar la calidad conforme a la normatividad vigente en lo relativo
al expediente clinico, se llevaron a cabo visitas de supervision a 50
unidades médicas que operan el Modelo de Evaluacién del Expediente
Clinico Integrado y de Calidad (MECIC). A través de estas acciones se
busca verificar que la documentacion que integra el expediente clinico
concuerde con la atencidén recibida en apego al marco legal. Se debe
destacar que con los resultados alcanzados se pudieron identificar
areas de mejora en las que trabaja el Instituto para reforzar los servicios
médicos otorgados.

Aval Ciudadano

En el afo que se informa, se llevd a cabo el Tercer Encuentro Institucional
de Gestores de Calidad y Avales Ciudadanos del ISSEMyM, para promover
la unificacion de criterios de actuacion para el cumplimiento de los estdndares
de calidad en la atencién médica y fortalecer la comunicacién entre
estas dos figuras que laboran en las unidades médicas.

Se destaca la exposicion de los temas: Participacion del Gestor de Calidad
en el Proceso de Acreditacion como Garantia de la Calidad, Modelo de
Gestion de Calidad en Salud, Interculturalidad, asi como Liderazgo e
Impacto del Trabajo de los Avales Ciudadanos en los Servicios de Salud.

En este encuentro se contd con la participacion de 34 Gestores de
Calidad y 28 Avales Ciudadanos.



Acreditacion de Unidades Médicas

Como parte de las acciones que realiza el Instituto para la mejora continua
en sus unidades médicas, durante el periodo que se informa se incorporaron
al Programa Anual de Acreditacion 2016, cinco de ellas:

1. Clinica de Consulta Externa Ecatepec

2. Clinica de Consulta Externa Huixquilucan

3. Clinica de Consulta Externa Tenango del Valle
4. Clinica de Consulta Externa Villa Victoria

5. Clinica de Consulta Externa Villa Guerrero

Lo anterior con el propodsito de acreditarse en capacidad, calidad y
seguridad para la atencién médica en el Catdlogo Universal de Servicios
de Salud ante la Direccidn General de Calidad y Educacién en Salud de
la Secretaria de Salud Federal. Actualmente el ISSEMyM se encuentra
ala espera de los resultados obtenidos derivados de las auditorias
practicadas por esta dependencia.

Interculturalidad

En este afo, se llevd a cabo el Taller de Interculturalidad, con la
participacion del personal de 28 unidades médicas, para dar a conocer
los criterios obligatorios que deberan operar durante la atencién de los
pacientes para fomentar el desarrollo de aptitudes incluyentes en el
trato y atencion a los derechohabientes que solicitan los servicios médicos.



Sistema de Atencidon Mexiquense

Con la finalidad de identificar areas de oportunidad que permitan reforzar los
servicios otorgados a los derechohabientes y el desempefio del personal del
Instituto, se dio seguimiento a 807 gquejas y denuncias, 70 sugerencias y 50
reconocimientos, a efecto de conocer la opinidn y necesidades de los ciudadanos,
lo que coadyuva a implementar acciones de mejora en beneficio de los mismos.

Mejora Regulatoria

La mejora regulatoria realiza procesos en los que las Instituciones eliminan
ciertos requisitos especificos para simplificar los tradmites y servicios que otorgan
a la ciudadania; emitiendo nuevas disposiciones y respondiendo al interés publico
para que se contribuya a mejorar el funcionamiento del sector publico.

Durante el periodo que se informa, se dio seguimiento al Programa Anual de
Mejora Regulatoria 2016, integrado por cinco proyectos que tienen como objetivo
simplificar los procedimientos administrativos de los tramites y/o servicios
publicados en el catdlogo del Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS):

1. Sistema de Citas Via Telefénica e Internet: Se llevaron a cabo las pruebas
piloto en la Unidad de Tecnologias de la Informacion, quedando en
proceso la implementacién en las Unidades y Oficinas de Atenciéon al
Derechohabiente, motivo por el cual fue solicitada la reconduccidén a la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria para el ejercicio fiscal 2017.

2. Sistema de Informacién para el Registro y Control de Enfermedades
Crdénico-Degenerativas No Transmisibles DHO (Diabetes Mellitus,
Hipertension Arterial y Obesidad): El proyecto se concluyd permitiendo
fortalecer la atencién del paciente, el seguimiento al apego terapéutico, y
la optimizacion del tiempo en el registro mediante estadisticas especificas
y evaluacion multidisciplinaria; asi se logré que los profesionales de la
salud obtuvieran informaciéon para la toma de decisiones terapéuticas y
politicas de salud.

3. Implementar el Expediente Clinico Electréonico en 83 Unidades Médicas
de Primer y Segundo Nivel: Derivado del tamafio del proyecto fue necesaria
una reconduccidén ante la Comision Estatal de Mejora Regulatoria para el
ejercicio fiscal 2017. Durante el aino 2016 esta herramienta se implementd
en 14 unidades médicas.

4. Consulta del Estado de Cuenta del Sistema de Capitalizacion Individual:
Con la implementacién de este sistema los servidores publicos
participantes pueden consultar de manera interactiva su estado de cuenta
correspondiente al Sistema de Capitalizacidn Individual, reduciendo los
tiempos y costos para los servidores publicos, instituciones publicas y/o
dependencias, en la emision de los mismos.

5. Sistema de Turnos Automatizado: El sistema permite la identificacién y
administracion de los tramites y servicios que se prestan en las Unidades
y Oficinas de Atencidn al Derechohabiente, a fin de ordenar y agilizar la
atencién, mediante una pantalla que muestra a los usuarios el llamado de
turnos, indicando el moédulo al que deben dirigirse, evitando la saturacion
de filas.



Con la finalidad de continuar con el proceso de revision y reforma de las disposiciones
de caracter general que promueven la desregulacion de procesos administrativos,
la actualizacién y mejora constante; se integré el Programa Anual de Mejora
Regulatoria 2017 con 4 proyectos prioritarios.

Registro Estatal de Tramites y Servicios

En este rubro, se elaboraron las Fichas del Programa de Simplificacién de Cargas
(SIMPLIFICA) de los 33 trdmites y/o servicios que otorga el Instituto, publicados
en el catdlogo del Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS).

Lo anterior con el propdsito de que la Comisidon Federal de Mejora Regulatoria
(COFEMER) identifigue y mida los costos generados por los tramites y servicios
a nivel subnacional, lo que le permitird emitir recomendaciones puntuales para
simplificar los tramites y servicios mas costosos y por ende disminuir los montos,
reflejdndose en un ahorro importante para el estado o municipio que implemente
el Programa SIMPLIFICA.
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Control Interno

Las actividades que desarrolla la Unidad de Contraloria Interna tienen como meta
el examen y la evaluaciéon de la adecuacidon y efectividad del sistema de control
interno del organismo; asi como la calidad de ejecucién en el desemperio de las
responsabilidades asignadas a los servidores publicos adscritos al Instituto.

Los objetivos basicos del control interno sirven, entre otros aspectos, para asegurar:
= La confiabilidad e integridad de la informacion.

= E| cumplimiento de las politicas, planes, programas procedimientos, leyes,
reglamentos y normatividad en general.

= |a salvaguarda de los activos publicos y acervo documental.
= E| uso eficiente de los recursos publicos.

= E| logro de los objetivos y metas establecidas para las operaciones,
programas y proyectos.

En este sentido, para reforzar la legalidad, transparencia y uso racional de los
recursos publicos, se programaron diversas acciones de control y evaluacién con
base en una metodologia de evaluacidn de riesgos en apego a las directrices
emitidas por la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México.

Durante el periodo que se informa, se llevaron a cabo 77 auditorias: 5 al rubro de
ingresos, 32 al de egresos, 2 a los estados financieros, 23 administrativas y 15 de
obra publica; asi como 11 evaluaciones al desempefo.

De lo anterior, se determinaron 286 observaciones de control interno e implementacion
de acciones de mejora y 20 observaciones con presunta responsabilidad administrativa
disciplinaria, lo que contribuye a fortalecer el control interno en las unidades
médico administrativas del ISSEMyM.

Por otra parte, se realizaron mil 522 acciones de control y evaluacidn preventivas,
mismas que se integraron por 691 inspecciones en materia de recursos humanos,
financieros y materiales a los rubros de seguridad social, prestaciones socioecondmicas,
infraestructura hospitalaria, administracion y finanzas; 460 reuniones en los
comités y comisiones que estan integrados en el Instituto y 371 testificaciones a
diversos actos administrativos.

Entre los resultados de las acciones referidas se promovio:

= La aplicacion de los descuentos por adeudos de servidores publicos que
causaron baja y solicitaron el saldo de su cuenta individual del Sistema
de Capitalizacion Individual, a las subcuentas obligatorias integradas por
cuotas y aportaciones.

= La modificacion al Reglamento de Prestaciones del ISSEMyM, en lo relativo
a los adeudos por créditos a corto, mediano y largo plazo; para deducir
dichos adeudos de las subcuentas obligatorias de la cuenta individual del
Sistema de Capitalizacion Individual.



= Que las convocatorias y bases de los procesos adquisitivos en sus diversas
modalidades se complementen conforme a los requisitos que senala la
normatividad, en cuanto a la presentacidn de garantias y a la publicacién
en la pagina electrdnica oficial.

= E| fortalecimiento del control y seguimiento al rubro de Testigos Sociales
que intervienen en los procedimientos adquisitivos, en lo referente a la
integracion y complementacion de su expediente, publicacion de los
Testimonios, asi como la emisién del informe circunstanciado.

= Que en los contratos por concepto de arrendamiento de inmuebles se
contenga lo referente a la retencidn del Impuesto Sobre la Renta, asi
como la indicacion de la presentacion del documento por la contraprestacion
de dicho servicio.

= A través de la Coordinacion de Servicios de Salud, que las unidades
médicas del primer nivel, retomaran y dieran continuidad a los programas
y proyectos tendientes a promover la salud, prevencién y deteccion
oportuna de enfermedades créonico degenerativas; control y prevencion
de la desnutricion, sobrepeso, obesidad; y desarrollo integral del menor
y adolescente, con el objeto de evitar co-morbilidades de la diabetes a
temprana edad.

= Que al inicio de la prestacion del servicio médico para la referencia de
pacientes a instituciones publicas y privadas se contara con los convenios
de colaboracion respectivos, incluyendo el tabulador de precios para llevar
a cabo la cuantificacién y conciliacién del importe erogado por los
servicios prestados.

Asimismo, derivado de las acciones de control y evaluacion realizadas, se fortalecio:

= E| control administrativo del Programa de Compras Solidarias, en cuanto
a la verificacion del saldo disponible por ejercer, tramite oportuno de
suficiencias presupuestales, complementandose la Circular Interna relativa
a las Politicas para el Proceso Interno de Contratacion de Bienes vy
Servicios con Proveedores Sociales.

= E| registro interno de los bienes muebles propiedad del Instituto, que
estan localizados fisicamente en el almacén de activo fijo, intensificando
la actualizacidn en el sistema de existencias, resguardos individuales y que
las existencias fisicas sean coincidentes con los registros correspondientes.

= E| control en los registros de los avisos de movimiento de alta, baja, cambios
y/o modificaciones de servidores publicos afiliados al régimen de seguridad
social y pensionados del ISSEMyM.

= En la atencidon y seguimiento de las quejas ingresadas al Instituto a través
del Sistema de Atencidén Mexiquense; el control y seguimiento que
se ejerce en las mismas, disminuyendo los tiempos de respuesta,
complementandose su registro interno para ejercer su seguimiento oportuno.
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Otros resultados alcanzados por las acciones de control y evaluacion realizadas
fueron:

= |3 verificacion en la ejecucion de las obras publicas y servicios relacionados
con las mismas, que se realizara conforme a las condiciones contratadas
y normatividad aplicable, para apoyar al correcto ejercicio de recursos
asignados, obteniendo la restitucion de recursos pagados indebidamente
a contratistas.

= E| seguimiento a las Acciones Gubernamentales Municipales a cargo del
Instituto, comprometidas en la actual administracion, exhortando a realizar
las gestiones necesarias para alcanzar su cumplimiento durante la
administracion.

= Qué en las unidades médicas se promoviera en el Servicio de Admision
Continua al personal idéneo para realizar el TRIAGE (semaforizacidn) de
acuerdo a la normatividad; asi como una mejor rotacién de personal para
clasificar la prioridad de la atencion.

Con la finalidad de colaborar con el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales, mediante la implementacion de actividades que fortalezcan el
control interno, e impulsar la eficiencia, eficacia, transparencia y legalidad en la
actuacion del ISSEMyM, a través del control interno, el Comité de Control y
Evaluacion (COCOE) llevo a cabo tres Sesiones Ordinarias conforme a lo establecido
en la normatividad, en ellas se impulsd la implementacién de estrategias de
autocontrol y de acciones para atender las debilidades detectadas por las
instancias fiscalizadoras.




Respecto a las acciones administrativas disciplinarias, se instrumentaron 74
procedimientos administrativos en contra de servidores publicos, en los que se
impusieron como sanciones: 38 amonestaciones, 8 suspensiones y una sancion
econdmica.

En el rubro de la presentacion de Manifestacion de Bienes por Alta, Baja o Anualidad
se iniciaron 6 procedimientos en los que se impusieron igual nimero de sanciones
pecuniarias.

Mediante el Sistema de Atencidon Mexiquense (SAM) se ofrece a la ciudadania una
herramienta agil y moderna que le permite evaluar y, en su caso, presentar quejas
y denuncias en relaciéon a servidores publicos o trdmites y servicios que se otorgan
en las dependencias del Gobierno del Estado de México. Durante el afio que se
informa, el Organo de Control Interno atendié 621 folios de quejas y denuncias
presentadas en contra del ISSEMyM, con la finalidad de apoyar a la toma de
decisiones que auxilie en la implementacidon de acciones y estrategias preventivas
y correctivas.
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Unidad
Juridica y Consultiva

La Unidad Juridica y Consultiva representa y defiende los intereses del Instituto,
mediante un adecuado seguimiento a los asuntos juridicos en que es parte; de
igual forma, brinda asesoria juridica para la elaboraciéon y tradmite de diversos
instrumentos legales y administrativos.

En el periodo gque se informa, se recibieron 5 mil 873 requerimientos formulados
por distintas autoridades federales, estatales y municipales, mismos que se
desahogaron dentro del término legal otorgado.

Durante este mismo afo, se dio inicio a la contienda de 12 juicios civiles y 15
mercantiles; ademas, con la finalidad de realizar el pago a diversos proveedores
por los servicios prestados al ISSEMyM, se celebraron 74 convenios en el Centro
de Mediacion, Conciliacion y Justicia Restaurativa del Poder Judicial del Estado
de México, manteniendo con ellos una cordial relacién contractual.

Cabe sefalar, que se inicid un procedimiento judicial no contencioso, con la finalidad
de declarar al ISSEMyM como propietario de un inmueble ubicado en Naucalpan
de Juarez, Estado de México, obteniendo una resolucion favorable.

Se dio inicio y seguimiento a 9 carpetas de investigacion ante la Procuraduria
General de Justicia del Estado de México, logrando concluir 5 y 4 mas estan en
proceso de integracion.

En materia contenciosa administrativa, se notificaron 656 demandas promovidas
ante el Tribunal Contencioso Administrativo del Estado de México, principalmente
por error en el cdlculo de pensién, omisidn de respuesta, afiliacion, reembolso de
gastos médicos, riesgos de trabajo, afirmativa y negativa ficta. En Primera Instancia
se resolvieron 440 juicios, de los cuales, 156 fueron a favor del Instituto y 284 en
contra; los 216 juicios restantes se encuentran en tramite para resolver, emitir y
notificar sentencia.

Con respecto a los juicios en materia laboral, se tuvo la intervencién en 556
acciones, con la obtencién de 34 resoluciones en Primera Instancia en los siguientes
sentidos: 21 laudos absolutorios y 10 condenatorios; se celebraron 3 convenios
conciliatorios y 9 con resoluciones dictadas en Primera Instancia adn no causan
ejecutoria por haber interpuesto recurso en contra de ellas; contindan su proceso
ante instancias federales. De los 522 juicios restantes, asi como de las 9 resoluciones
dictadas aun no han quedado firmes, porque estan pendientes las resoluciones
respectivas al no haber concluido la etapa procesal.

Por otra parte, se notificaron 10 juicios de amparo como autoridades responsables,
juicios a los que se les dio el debido seguimiento juridico; de los cuales se recibieron
7 resoluciones a favor del Instituto y 3 mas se encuentran en tramite.

En lo que concierne a las quejas presentadas ante la Comisiéon de Derechos
Humanos del Estado de México, se notifico el inicio de 526, resolviéndose a favor
del Instituto 227 y estando pendientes de resolucién 299.

La Unidad Juridica y Consultiva participa en 15 érganos colegiados del Instituto;
en este sentido, durante el ejercicio fiscal 2016 asistid a 231 sesiones con la emisidon
de opiniones de caracter legal, que permiten el actuar del Instituto dentro del
marco legal.



Asimismo y para dar cumplimiento a los ordenamientos de caracter legal que
rigen al Instituto, se elaboraron 140 contratos y convenios interinstitucionales, de
colaboracién, donacién, comodato, proteccidon al salario, de mutuo con interés
y garantia hipotecaria, de subrogacion y de compras directas, destacando los
siguientes:

= Convenio de Colaboracién Interinstitucional celebrado con el ISSSTE,
para la prestacion temporal de espacios en el Hospital Regional Toluca
del ISSEMyM.

= Convenio de Colaboracién Interinstitucional, celebrado con la Consejeria
Juridica del Ejecutivo Estatal y la Direccion General del Registro Civil del
Estado de México, para permitir el acceso al Sistema Unico de Certificacion
e Inscripcion.

= Convenio General de Colaboracion celebrado con la Universidad Auténoma
del Estado de México.

Por lo que atafie a la Regularizacion del Patrimonio Inmobiliario del Instituto y
cumpliendo con todos los requisitos correspondientes, se dio inicio al tramite de
inmatriculacién administrativa de un inmueble ubicado en Tonatico, Estado de
México; también se celebrd un Convenio de Donacion Condicional con el
H. Ayuntamiento de Jocotitlan, Estado de México, sobre un inmueble en el que se
ubica el Consultorio Médico del ISSEMyM.

Por otro lado y con el propdsito de mejorar y fortalecer los servicios que brinda
el Instituto, se elaboraron y revisaron diversos documentos que integran el marco
juridico del ISSEMyM, entre los que destacan: el Reglamento de Prestaciones, el
Reglamento Interior de la Comision Auxiliar Mixta y el Reglamento Interior para la
Expedicion de Certificados de Incapacidad.










Comunicacion Social

A través de la Unidad de Comunicacion Social se establece un vinculo de informacion
transparente con los medios de comunicacién, para dar a conocer a la poblaciéon
en general las actividades que desarrolla el ISSEMyM en el dmbito de la
seguridad social.

Para el Instituto es primordial orientar a sus derechohabientes sobre las acciones
gue lleva a cabo, siempre con el firme propdsito de mantener una comunicacion
eficiente, respetuosa, agil y veraz.

En congruencia con lo anterior, se realizaron diversas acciones para la difusion
y apoyo en los eventos de las unidades médico administrativas a través de 693
disefios de materiales graficos, con una produccién de 92 mil 851 ejemplares que
incluyeron principalmente carteles, pendones y dipticos.

En este sentido, el Consejo Editorial de la Administracion Publica Estatal, asi como
la Direccidon General de Mercadotecnia, otorgaron 76 numeros de autorizacién y
66 dictamenes técnicos sobre materiales graficos, para cumplir con la normatividad
en la materia.

Asimismo, se autorizaron 202 formatos de papeleria administrativa y 166 materiales
utilitarios con el uso de la simbologia institucional, los que comprenden sellos,
uniformes y material impreso de uso interno o menor.

El texto tiene una gran trascendencia en la comunicaciéon de ideas, informacion
y recomendaciones, por lo que es necesario que cumpla con los requisitos de
buena redaccién, claridad y sencillez expresiva; es por ello, que se verificaron 326
textos, entre los que destacan 10 peridédicos murales “Equipo ISSEMyM”, con una
produccién de 5 mil ejemplares.

Tenemos la conviccion de que debe existir un didlogo permanente con los
derechohabientes y la poblacién en general, a través de los medios audiovisuales,
materiales graficos y redes sociales, mediante los cuales se dan a conocer
actividades, avances, datos sobre la salud y logros institucionales.

Durante el aino 2016, la plataforma ISSEMyM TV contd con una produccién propia
de 37 videos sobre aspectos de la salud, prestaciones y logros institucionales; asi
también, se llevd a cabo la reproduccion promedio mensual de 87 videos cortos
en el riel transmitido en las salas de espera de las unidades médico administrativas,
con temas que ademas incluyen mensajes del Gobierno del Estado de México.

Por otra parte, destaca la comunicacion directa que se da con la poblacién a través
de las redes sociales, la cual constituye un recurso del que se valen los derechohabientes
para hacer llegar no sélo sus inquietudes, cuestionamientos o inconformidades,
también vale la pena mencionar los mensajes de agradecimiento hacia los diversos
servicios otorgados, sobre todo en lo que compete al drea de la salud. En este
rubro se recibieron 3 mil 385 mensajes, emitiendo respuesta a cada uno de ellos
por parte de esta institucion.



Otro aspecto importante son los eventos y actividades que llevan a cabo las
diversas areas del ISSEMyM; durante este ejercicio fiscal se cubrieron 136 eventos;
se generaron 56 publicaciones con informacidn institucional en diversos medios
masivos y se atendieron 130 solicitudes de entrevistas sobre temas relacionados
con la salud y las prestaciones otorgadas por este organismo auxiliar.

Con el propodsito de mantener informado al personal directivo del Instituto, se
elaboraron 253 sintesis informativas con el resumen tematico, sobre los acontecimientos
mas relevantes en los dmbitos local y nacional, principalmente en aspectos de la
seguridad social.

Durante el periodo que se informa, se realizaron acciones en diversas areas médico
administrativas del Instituto:

= Actualizacién, mantenimiento y/o colocacién de simbolos institucionales
en 8 fachadas; destacando la de la Clinica de Consulta Externa Ecatepec
Norte.

= SefAalizacidon con la imagen institucional en 9 unidades, incluyendo la Unidad
de Trasplantes de Médula Osea, la Unidad de Investigacién Basica
Aplicada, las dreas de Bunker y Pet CT en el Centro Oncoldgico Estatal;
el Banco de Leche y Urgencias en el Hospital Materno Infantil, asi como
la Unidad de Tococirugia del Centro Médico Ecatepec; y en 7 Clinicas:
Naucalpan, San Pedro Limdn, Santiago Tianguistenco, Chimalhuacan,
Huixquilucan, Almoloya de Alquisiras y la Clinica de Rehabilitacién Fisica
Integral.

=En el marco del Programa de Dignificacion de Consultorios Médicos, se
sefalizaron 19 de ellos; estando en proceso la conclusion de 17 mas.

= Colocacion de imagen institucional en la Unidad de Atencién al Derechohabiente
Ecatepec y tres Oficinas de Atencidn al Derechohabiente: Texcoco, Zumpango
y Atlacomulco.

NO HAY NADA QUE PUEDA REEMPLAZAR
EL CORAJE DE DECIR
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Informacion, Planeacion,
Programacion y Evaluacion

A través de la Unidad de Informacidn, Planeacién, Programacién y Evaluacion, se
llevan a cabo acciones de recopilacién, integracion y anélisis de la informacioén
institucional tanto programatica y presupuestal, como de la estadistica emitida
por los diferentes registros médico y administrativos de las areas del ISSEMyM.

Estadistica Institucional

Los sistemas de informacion facilitan la integracion, procesamiento y consolidacion
de datos estadisticos sobre las acciones realizadas por las unidades médico
administrativas; a través del Sistema Institucional de Indicadores (Sll), las Unidades
y Coordinaciones del ISSEMyM cuentan con una herramienta que les permite
monitorear los resultados de sus principales actividades como apoyo para la toma
de decisiones.

En este sentido, durante el ejercicio fiscal se actualizaron 304 variables de
informacion, asi como 381 indicadores conformados por 563 variables.

Alineados al Sistema de Planeacion Democratica para el Desarrollo del Estado de
México y Municipios, se continud con el reporte y seguimiento trimestral ante las
instancias gubernamentales correspondientes sobre las 15 acciones y 8 indicadores
comprometidos en el Programa Sectorial “Gobierno Solidario 2012-2017” y el
Programa Especial “Gestion Gubernamental Distintiva 2012-2017”.

Por otra parte, a fin de que se pueda contribuir con el logro de los objetivos en
materia de Cultura de Legalidad, Etica y Buenas Practicas, establecidos en el Plan
de Desarrollo del Estado de México 2011-2017, se llevd a cabo la identificacion
y actualizacién trimestral de 6 acciones e indicadores relacionados con las
funciones del Gabinete Especializado en “Cultura de Legalidad, Etica y Buenas
Practicas” ante la Secretaria de Finanzas.

Para atender las Acciones Gubernamentales Municipales a cargo del Instituto, en
este periodo se recibieron los testimonios notariales que acreditan el cumplimiento
de los compromisos “AGM-259 Modernizacion de la Clinica Regional de Cuautitlan
Izcalli del ISSEMyM” y “AGM-506 Modernizacion del Hospital Regional del
ISSEMyM”, en el municipio de Nezahualcdyotl.

Durante el aflo que se informa, se continud con la actualizacidn permanente de
las principales obras y acciones a cargo del Instituto en el Sistema de Informacioén
Estadistica del Informe de Gobierno; datos consolidados para integrar el Informe
gue anualmente emite el Titular del Ejecutivo del Estado de México.

El drea de bioestadistica aplica técnicas para la recoleccion, andlisis y difusion
de la informacién en materia de salud; en este sentido, durante el ejercicio fiscal
2016, conjuntamente con la Coordinacion de Servicios de Salud, se inicié el proceso
para modificar y adecuar la herramienta que concentra la informacidén estadistica
emitida por las unidades médicas del Instituto, con la finalidad de actualizar y
agilizar la atencidn a los requerimientos de informaciéon solicitado por diversas
instancias federales y estatales sobre los programas prioritarios en salud.



Asimismo, se tramitaron ante el Instituto de Salud del Estado de México 25
cédulas, principalmente con movimientos de alta y baja de unidades médicas del
ISSEMyM, para mantener actualizado el Catalogo de Clave Unica de Establecimientos
de Salud en el que se registran datos generales con la ubicacion de las mismas.

Referente al Subsistema de Informacién sobre Nacimientos (SINAC), se
distribuyeron 7 mil 283 certificados unicos de nacimiento, los cuales se encuentran
ingresados en la plataforma mencionada, con la informacién de los nacidos vivos
en las unidades médicas del ISSEMyM vy las condiciones de su nacimiento;
contribuyendo de esta manera a la proteccién de los derechos de los nifos.

Planeacion y Programacion

La planeacion estratégica constituye un enfoque de andlisis e intervencion
empleado para fortalecer los procesos de gestion y obtencién de resultados por
parte de las instituciones; es decir, apoya las acciones de disefo, desarrollo,
instrumentacion, seguimiento y evaluacién de las acciones que emprende la
institucion, con el objeto de lograr los resultados esperados.

Durante el afilo que se informa se realizaron diversas reuniones de trabajo, asi
como talleres de capacitacion en diferentes areas del Instituto, para integrar el
Anteproyecto de Presupuesto 2017, el cual fue autorizado y publicado en la
“Gaceta del Gobierno” el 28 de noviembre del 2016, por un importe de 24 mil 518
millones de pesos.

Adicionalmente, se realizaron 402 adecuaciones presupuestales, 7.2 por ciento
menos que en el 2015, lo que representa una mejora en la programacion de los
recursos a nivel institucional. Estas adecuaciones permitieron favorecer el cumpli-
miento de las metas programadas por las unidades médico administrativas, y con
ello estar en posibilidades de otorgar oportunamente los servicios que brinda el
Instituto a sus derechohabientes.

De la misma forma, se llevod a cabo el seguimiento mensual del ejercicio sobre los
recursos programados, a fin de hacer mas eficiente la aplicacion de los mismos;
de igual manera se realizaron sesiones de trabajo con los responsables de la
administracion y el ejercicio de las partidas concentradoras de los recursos como
medicamentos y servicios entre otros, asi también con los titulares de las unidades
médicas del tercer nivel de atencioén, para identificar y prevenir eventualidades en
materia presupuestal, siempre priorizando la atencidén al derechohabiente.

Evaluacién

A través de la evaluacion se valora la congruencia existente entre el ejercicio de
los recursos financieros asignados al Instituto, y el cumplimiento de las metas vy
objetivos contenidos en el Programa Anual, con el propodsito de implementar las
medidas preventivas o correctivas para la optimizacion de los recursos vy la eficacia
de las metas comprometidas.

Durante el ejercicio fiscal 2016, se reportaron a la Secretaria de Finanzas las
actividades sustantivas del ISSEMyM a través de la operacion de 10 programas
presupuestarios, 30 proyectos y 60 metas programaticas que conformaron el
Programa Anual.
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De igual manera, se dio seguimiento al Sistema Integral de Evaluacion del Desempefio,
el cual reune informacion que permite evaluar, a partir de paradametros bien
definidos, la consecucion de las metas que reflejan los objetivos establecidos en la
presente Administracién Publica; es asi como el ISSEMyM actualizé de manera
cuantitativa y cualitativa 40 indicadores estratégicos y de gestion, integrados por
82 variables para su determinacion.

En atencion al Programa Anual de Evaluacion 2016, emitido por la Secretaria de
Finanzas, se realizaron los trabajos para la evaluacién de consistencia y resultados
del programa “02030203 Salud para la mujer”, en sus proyectos “020302030101
Salud materna”, “020302030103 Deteccidn y tratamiento de cancer cérvico
uterino y displasias”, y “020302030104 Deteccidon y tratamiento de cancer
mamario”, con la identificacion de oportunidades de mejora, que permitiran
fortalecer la planeacion y la ejecucion del programa presupuestal de referencia.

Transparencia y Acceso a la Informacion

La transparencia es una herramienta, a través de la cual, las instituciones proporcionan
informacidn a la ciudadania sobre las acciones que llevan a cabo, para su revision
y analisis. El ISSEMyM, en este sentido, difunde las actividades que realiza con el uso
de la transparencia y la rendicion de cuentas hacia la poblacidén en general.

Durante el aifo que se informa, a través del Sistema de Acceso a la Informacién
Mexigquense (SAIMEX) y Sistema de Acceso, Rectificacidn, Cancelacion y Oposicidon
de Datos Personales (SARCOEM) se recibieron 708 solicitudes, de las cuales 443
fueron de informacion publica; 262 de acceso a datos personales y 3 de rectificacion
de datos personales; lo anterior, representa un incremento de 71 por ciento
respecto de las 414 solicitudes recibidas en el ejercicio 2015. El tiempo promedio
de respuesta a los peticionarios fue de 12.4 dias.

De acuerdo con los registros publicados por el Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios
(INFOEM), el ISSEMyM fue el primer Sujeto Obligado del Poder Ejecutivo con mas
solicitudes de informacidn presentadas por los particulares.

Cabe destacar, que de las 708 solicitudes Unicamente fueron presentados 14
recursos de revision, lo que representa el 2 por ciento del total de solicitudes
ingresadas; resolviendo el Pleno del INFOEM en el mismo afio, 12 recursos a favor
del ISSEMyM, un recurso en contra y uno mas fue desistido por el particular.

El Comité de Informacion de este organismo auxiliar llevd a cabo 2 sesiones
ordinarias y 5 extraordinarias, emitiendo 12 acuerdos; asimismo, se constituyd el
actual Comité de Transparencia, el cual celebrd 3 sesiones ordinarias y 6
extraordinarias, dictando 12 acuerdos principalmente para la resolucién de
informacion clasificada, asi como para atender requerimientos del INFOEM.

Derivado de la promulgacion de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica que establece los principios, bases y procedimientos generales
para garantizar el derecho de acceso a la informacidn en posesion de cualquier
autoridad, entidad u 6rgano de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial,
organos autonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos de los
niveles federal, estatal y municipal; el 4 de mayo del 2016 se publicd en la Gaceta
del Gobierno la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de México y Municipios.



En este ordenamiento se establecen nuevas obligaciones en materia de transparencia,
comunes para la publicacion de la informacion, por lo que la Unidad de Transparencia,
con el apoyo de los Servidores Publicos Habilitados del ISSEMyM, realizan la
actualizacién de manera permanente y continua en la Plataforma de Informacion
Publica de Oficio Mexiquense Ipomex, con la finalidad de dejar entrever el actuar
del Instituto ante la ciudadania.
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Tecnologias
de |la Informacion

A través de la Unidad de Tecnologias de la Informacidon se disefan, desarrollan,
implementan y administran los sistemas de informacién en el Instituto, ademas
se evalUuan y actualizan los procesos automatizados que operan en las unidades
médico administrativas del ISSEMyM, con el propdsito de asegurar el buen
funcionamiento de toda la red informatica.

Plataforma Tecnoldgica y Sistemas de Informacion

La plataforma tecnoldgica se utiliza para almacenar, procesar, distribuir y recuperar
informacion. Es la base en la que se disefan y construyen los sistemas de informacion
del Instituto, con el propdsito de mejorar la calidad en la prestacién de los
servicios de salud otorgados a la poblacién derechohabiente; en este sentido,
durante el afo que se informa se realizaron las siguientes actividades relevantes:

Expediente Clinico Electrdénico

Mediante esta herramienta el ISSEMyM cuenta con informacién del historial
médico de sus pacientes, las notas médicas, los resultados de los estudios
de laboratorio y gabinete e incluso los medicamentos prescritos para
el tratamiento de las enfermedades de los derechohabientes.

Con el uso del Expediente Clinico Electrénico se fortalece y ejerce con
eficacia la atencidén médica, contribuyendo con la reduccién de posibles
errores en la medicacidn para garantizar la seguridad del paciente.

Durante el ejercicio fiscal 2016, se consolidd en su totalidad la operacion del
modulo de hospitalizacidon en las unidades médicas del segundo y tercer
nivel de atencion.

De igual manera y derivado de la implementacién del Servicio Integral de
Farmacia Hospitalaria Automatizada con la utilizaciéon de una interface
informatica con el Expediente Clinico Electronico, cuatro unidades médicas
reciben en el drea de farmacia las recetas o indicaciones electrdnicas
para su surtimiento.

El Instituto continda trabajando para implementar la herramienta Medtzin
en 69 unidades médicas del primer nivel de atencién, destacando que
al cierre del periodo que se informa se incorpord el Expediente Clinico
Electrénico en 14 unidades médicas.

Sistema de Suficiencias

Esta herramienta se cred con la finalidad de agilizar la emisién de las
suficiencias presupuestales que requieren las unidades médico
administrativas para la adquisicion de bienes y servicios con motivo de




sus actividades; es por ello que se concluyd con el mdédulo del sistema
financiero y se continuda trabajando en la segunda etapa en la que se
incluirdn nuevas variables requeridas por la Secretaria de Finanzas, lo
gue permitird hacer mas eficiente su operacion.

Sistema de Becas

Para reducir los tiempos de respuesta en el tradmite de becas del drea de
la salud, se diseid y desarrolld este sistema. En el ejercicio fiscal 2016 se
concluyd con los mdédulos que integran la primera etapa, que consiste
en la elaboracion de la solicitud en linea, reportes de control de estatus de
becas (otorgadas, en proceso y autorizadas) y tipo de becas.

Actualmente se trabaja en el desarrollo de la segunda etapa que consiste
en la generacion de nuevos reportes y actualizacién de las solicitudes,
buscando mejorar su funcionamiento.

Sistema de Dictaminacion de Bajas

Con la finalidad de agilizar el proceso para iniciar las solicitudes de baja del
equipo informatico en linea y obtener el dictamen correspondiente, se
termino la etapa de pruebas del sistema y se encuentra listo para iniciar
su implementacién en las unidades médico administrativas del Instituto,
a partir de 2017.

Sistema de Estancias Infantiles

Este sistema se desarrollé para agilizar el proceso de inscripcion de los
hijos de servidores publicos en las Estancias Infantiles del ISSEMyM, a
través de la solicitud en linea. Actualmente la herramienta funciona de
manera adecuada y se encuentra en proceso el disefio de la segunda
etapa, la cual consiste en la generacién de reportes, estadisticas vy
convocatorias en linea, para mejorar la administraciéon y el control de los
lugares disponibles en las Estancias Infantiles.

Sistema de Control de Inventarios

A través de este sistema se registran y controlan las compras consolidadas
de medicamentos para las farmacias del Instituto; en el afo que se
informa, la herramienta mejord su operacion, desarrollando la interface
con el sistema del proveedor de medicamentos, por lo que los movimientos
de entrada y salida hacia el ISSEMyM se registran en linea, generando
bases de datos propias del Instituto.

Sistema Integral de Recuperaciones ISSEMyM
El sistema se desarrolld con el propdsito de registrar y dar seguimiento

a las recuperaciones de los créditos otorgados por el Instituto a los
servidores publicos.
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En el afo que se informa, concluyd la etapa principal del proyecto que
consistié en detectar el estatus de todos los créditos en proceso y
otorgados, operando actualmente esta etapa de manera satisfactoria; no
obstante, para complementar la sistematizacion de las fuentes de
informacidn, se trabaja con la automatizacion de la carga de los créditos
gue sean generados.

Sistema de Turnos Automatizado

El desarrollo de esta herramienta servird para el control de turnos en la
atenciéon de tramites que realizan los derechohabientes en las Unidades
de Atencion.

Actualmente se ha concluido su implementacioén, sin embargo, para hacer
mas eficiente el sistema se tiene previsto realizar la instalacion de nuevos
equipos de computo, requeridos para su optimo funcionamiento.

Asimismo, esta en disefio la capacitacidon que se otorgara a los servidores
publicos que operaran este sistema.

Infraestructura Tecnoldgica

Mediante la infraestructura tecnoldgica el Instituto busca optimizar la productividad
y el funcionamiento, facilitando |la operacidn interna y mejorando la seguridad de
la informacion.

Durante este afo se adquirieron 806 equipos de coémputo, 70 laptops y 150
tablets, lo que ha permitido fortalecer las actividades que realizan las unidades
médico administrativas del ISSEMyM.




Con el propdsito de optimizar el funcionamiento de los equipos de cémputo con
una antigledad de mas de cinco afos, se llevd a cabo la actualizacion de mil 12
computadoras, buscando contribuir con esta accién al mejoramiento de los
recursos con los que cuenta la institucion.

A fin de mejorar el control interno de las refacciones utilizadas para actualizar
y/o reparar los equipos de computo, se implementd un sistema de bitacoras de
entrada y salida de insumos y bienes informaticos.

En este mismo afo, se distribuyeron 750 no breaks en 71 unidades médico
administrativas, para evitar dafos en los equipos de coémputo y salvaguardar
la informacion que maneja el Instituto; también se obtuvo e implementod el
licenciamiento de antivirus en diversas computadoras.

Redes

A través de la intranet, se comparte informacion y sistemas operativos dentro del
ISSEMyM, es por ello que en el periodo que se informa se incrementod el ancho de
banda de Internet Dedicado de 300 a 500 Mbs.

Asimismo, se tenia implementado el enlace de MPLS en 62 sitios, creciendo
actualmente a 66, incluyendo el rubro de seguridad denominado “Trafico seguro
de datos dentro de la red MPLS”.

Con la finalidad de disminuir el consumo de llamadas analogas, se instalaron
enlaces de conexidon de red del Instituto en seis unidades médico administrativas,
logrando la comunicacion entre extensiones de la telefonia IP.

Por otra parte, se implementaron 390 nodos con el propdsito de conectar
principalmente computadoras, impresoras, telefonia IP y biométricos, buscando
mejorar con esta accion la operatividad de las areas.

Se realizé el mantenimiento preventivo y correctivo a diversas lineas de telefonia
andloga y se instalaron tierras fisicas, con la finalidad de evitar dafios en equipos
informaticos.

Para fortalecer la seguridad de las unidades médicas, durante el ejercicio 2016, se
implementd la instalacidon de 137 cdmaras de video vigilancia y monitoreo en el
Centro Oncoldgico Estatal, asi como en las Clinicas de Consulta Externa Ecatepec
y Lic. Alfredo del Mazo Vélez.

Por otro lado, se realizd el acondicionamiento a 25 SITES para el buen funcionamiento
de los equipos informaticos y la buena disponibilidad de la red.

Destaca ademas, la implementaciéon del directorio activo, a fin de administrar de
manera adecuada los objetivos de la red, usuarios, computadoras, servidores,
aplicaciones, asi como las politicas relacionadas con su funcionamiento; lo que
permitira el buen uso de las tecnologias de la informacidn, que operan en las
diferentes unidades médico administrativas.
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Valuacion Actuarial y Financiera
al 31 de diciembre de 2015

El ISSEMyM es uno de los institutos de seguridad social mas importantes del pais.
Cuenta con el mayor nimero de derechohabientes, siendo superado Unicamente
por el IMSS y el ISSSTE. Al igual que otras instituciones, enfrenta el reto del
crecimiento en el nUmero de pensionados y pensionistas asi como el aumento de
los costos asociados con los servicios de salud.

Para dar cumplimiento a lo que establece la Ley de Seguridad Social para los
Servidores Publicos del Estado de México y Municipios, anualmente se lleva a
cabo una Valuacién Actuarial y Financiera para determinar el grado de suficiencia
de los recursos para financiar el esquema de prestaciones y servicios que la misma
Ley establece; dicha Valuacién Actuarial y Financiera, con datos al 31 de diciembre
de 2015 fue elaborada por Farell Grupo de Consultoria, S.C.

El diagndstico efectuado se basa en la construccién y analisis de la tendencia de
indicadores a lo largo del tiempo, asi como en la determinacion y el analisis de la evolucion
demografica y financiera esperada en el Instituto a corto, mediano y largo plazo.

Servidores Publicos

Para el 2015, el numero de servidores publicos inscritos al ISSEMyM equivale a
1.84 veces el nUmero de servidores publicos que existian en 1998; es decir, que
durante este periodo el nimero de funcionarios se incrementd 84 por ciento, lo que
equivale a un crecimiento anual de aproximadamente 3.7 por ciento. Estos
servidores publicos presentaron una edad promedio de 41.56 afios, con una
antigUedad de 13.01 afos.

Pensionados

El niumero de pensionados y pensionistas, al cierre del ejercicio, representd 4.04
veces mas respecto de los nimeros que se registraban en 1998. Es decir, que durante
estos 17 anos se presentd un incremento de 304 por ciento, lo que significa un
crecimiento anual promedio de 8.6 por ciento, superando en mas del doble al que
se presentod respecto de los servidores publicos.

Los pensionados y pensionistas mostraron una antigledad promedio de 8.94
afos, con una edad promedio de 64.33 afios.

Actualmente, el numero de pensionados y pensionistas constituyen cerca del 14
por ciento del numero de servidores publicos, existiendo siete servidores publicos
activos por cada pensionado.

Sobre la Evolucién Financiera

Con respecto al Fondo de Servicios de Salud, para los aflos 2011y 2012, el importe
de los ingresos fue insuficiente para cubrir sus gastos, teniendo un déficit de 821y
393 millones de pesos, respectivamente. Esta tendencia se revirtio para los anos



siguientes debido a la reforma en las cuotas y aportaciones a la Ley, presentando
un superavit para el periodo 2013 a 2015 de aproximadamente mil 717 millones de
pesos anuales.

Durante los ejercicios 2011 y 2012 el importe de los gastos de salud rebasaron en
16 por ciento y 8 por ciento respectivamente al total de los ingresos del fondo; sin
embargo durante el periodo 2013 a 2015, derivado de la reforma antes mencionada,
los ingresos superaron a los egresos en aproximadamente 25 por ciento anual.
Las proyecciones efectuadas muestran que existird un superavit hasta el aho
2020 para este fondo.

En cuanto al Fondo del Sistema Solidario, los ingresos fueron suficientes para cubrir
los gastos durante todo el periodo 2011 a 2015, presentando para este ultimo ano
un superavit por 534 millones de pesos; sin embargo esta tendencia se revertird, ya
que a partir del afo 2016 y hasta el 2020 se presentara una situacion deficitaria en
donde los gastos superardn a los ingresos en 15 por ciento anual aproximadamente.

Referente a las Prestaciones Sociales y Culturales, durante el periodo 2011 a 2015,
los ingresos resultaron insuficientes para cubrir los gastos, presentando un déficit
por 33 millones para el 2011, 29 millones para el 2012, 32 millones para el 2013, 38
millones para el 2014 y 37 millones de pesos para el afio 2015.

A través de las proyecciones actuariales se prevé que esta situacién continue
para el periodo 2016 a 2020 con déficits que oscilaran de 42 a 55 millones de
pesos anuales.

Con relaciéon a los Gastos Generales de Administracidon, durante los afios 2011 al
2013 los ingresos permitieron cubrir los gastos, observando un superavit de 136
millones, 56 millones y 158 millones de pesos, respectivamente. Esta tendencia se
revirtio para 2014 y 2015, en los cuales los gastos superaron a los ingresos por 53
millones de pesos anuales en promedio.

Las estimaciones para el periodo 2016 al 2020 prevén que la tendencia deficitaria
continuara y los egresos serdan superiores a los ingresos.

Periodo de Suficiencia

Gracias a la Reforma a la Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del
Estado de México y Municipios, la evolucién financiera en el Fondo de Servicios de
Salud mejord considerablemente; sin embargo, no fue asi para el Sistema Solidario
ya que el incremento de recursos no fue tan considerable como en el Fondo de
Salud, aunado al incremento pronunciado en la demanda de pensiones.

La situacion financiera integral del Instituto en el corto plazo girara en torno a los
resultados de Servicios de Salud. Considerando la tendencia que se ha observado
en los ultimos afos, el sostenimiento integral del esquema requerirad de recursos
adicionales a los contemplados en la Ley en un plazo no mayor a 2 afos, periodo
que contempla el agotamiento de la reserva actuarial.

Derivado de lo anterior, es indispensable establecer estrategias inmediatas para
prolongar el periodo de suficiencia financiera, manteniendo las politicas de
contencién del gasto, y continuar analizando esquemas alternos de operacion en
el drea de servicios de salud. También es necesario vigilar la demanda de pensiones,
pues se prevé que en el corto plazo pudiera existir un incremento importante en
la misma; asi como analizar posibles modificaciones al esquema de beneficios que
permitan hacer coincidir la magnitud de las variables como las cuotas y aportaciones,
costo del esquema y amortizacion del pasivo acumulado.
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Diagnodstico Integral

Durante el periodo 2011 al 2015 y de manera conjunta, los ingresos del Instituto
le permitieron cubrir los gastos; con excepcion del afo 2012, donde el faltante
resultd ser minimo.

Para el periodo 2016 al 2020, de acuerdo con las hipodtesis adoptadas, el ISSEMyM
podra solventar sus gastos con recursos propios del Fondo de Servicios de Salud
hasta el aflo 2020, mientras que para el Fondo del Sistema Solidario de Pensiones,
Gastos Generales de Administracion y Prestaciones Sociales y Culturales los
importes de sus ingresos serdn insuficientes para cubrir los gastos durante todo
el periodo.

De manera integral, el importe de los gastos respecto del total de ingresos representd
el 100 por ciento en 2011 y 2012, el 78 por ciento en el 2013, el 85 por ciento en
2014 y el 87 por ciento en 2015.

Costo Fiscal

Los resultados obtenidos indican que se espera un cambio importante en la
tendencia del costo fiscal en el corto plazo como consecuencia de la insuficiencia
financiera integral a partir del 2018. Esta situacion se acentua con el transcurso
del tiempo como consecuencia del incremento de pensionados.

Los resultados arrojan que el costo fiscal en términos relativos duplicara al gasto
actual en un plazo de tres afos, sin que se observen evidencias de que la tendencia
creciente pueda ser contenida.
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INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO ¥ MURICIPIOS *
ESTADO DE ACTIVIDADES
DEL 1 DE ENERD AL 31 DE DIiCIEMBRE DE 2016 ¥ 2018
(Miles do pesos)

2018 2015

INGRESOS ¥ OTROS BENEFICIOS

Ingresos de |a Gostidn ] 18,150,870.5 17,319,968.0
bmpesasios

Cuctas y Aponaciones de Segunidad Sooial 18,110,9256 17,279,145
Contribuciongs do Maoras -
Defochos -

Producios da Tipo Comenta N

Aprovechamesnios de Tipe Cormenta b

Ingrasos por Vema co Bienos y Servicios 289527 408189
Inghesos no Comprenchdos en las Fracoionas da fa Ley de Ingresos Causasos en Ercicios Fiscales Anlenores

Pendienles de Liguidacidn o Pago -

Participaciones, Aportaciones, Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas £0,000.0 -
Parlcipaciones ¥ Aportacsonas

Trangferencias. Asipnacionas. Subsidios, y (Mros Ayudas &sh0o00 -
Giros Ingresos y Beneficios TE1.419.0 1 5.8
Ingresas Financsaros BiB.072:2 4310008
Incremanin por Wadiacidn do Inventatios b )
Diaminuciin sl Exceso de Estimaciones por Péroida, Detenono u Dbscéescancia -

Disminucidn gel Excaso de Provisiones E
Oiros Ingrescs y Beraf-zios Varios 1633468 35,0052

Total de ingreses y Otros Boneficios 19,992, 2985 18,386.013.8
GASTOS ¥ OTRAS PERDIDAS
Gastos do Funcionamionio @657 924 2 7.081,379.2

Sorvicos Personales 33288820 312258108
Matenales y Summnistog 401159547 28530927
Servicas Genaralas 24450555 20051787
Transforenclas, Asignaciones, Subsidios, y Otras Ayudas B850 1638 T AL2 6B 5
Trans!srancios Inlemnas y Asignacanes al Secior Phblico .

Trarsfedancias @l Resto del Secial Plblico

Subsidios y Subvencionaes .

Ayudas Sociales 134057 13,080
Pangiones y Jubdacanes T 554 1 T.42057T
Transfarencias a Fidecomisas, Mandaios, y Corratos Andlcgos .

Trans!erencias a la Sogufidad Social
Donatreos

Tramsisrancias al Exanor
Participacienes y Apofiacionas

Pamcipacanes

Aporiacicnas

Canvenios -

Intereses, Comisiones y Otres Gastos de la Deuda Pablica . -
Iraprases de ta Douda Plblica

Camisiones do la Deuda Piblica

Gastos do o Doudn Putdiea

Apoyos Fnansiedos .

Otros Gastos y Pérdidas Extranrdinarias 118.270.5 STOETAG
Estemacionss, Deorecuenms, Doetaviorms, Dbsniosconcia v AMSrizasionet 114,280 2 220554
Prowvikiones .

Disminucidn da inverdenos

Aumanio cal Excaso do Estimaciones por Pérciae, Detenors u Dbsolescencia
FAumanio por insulicencie de Provisiones

Otros Gastos 40708 AT M S
Inversién Poblica 54218 31,8364

Inversidn Publica na Capilaiizable -
Total de Gastos y Ciras Pérdidas
Resultado del Ejercicio (Ahorro | Dosahorma)

DRI s - I

54315 ABME 4
18,501,990.3 15,998,562.7
$ o __4s03m2 __ z3masii
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DIRECTORIO
ISSEMyM

José Luis Téllez Becerra
Director General

Maria Carolina Gémez Otero Aguirre
Coordinadora de Prestaciones y Seguridad Social

Lino Gonzalez Huidobro
Coordinador de Servicios de Salud

Maura Annette Gutiérrez Cedillo
Coordinadora de Finanzas

Luis Angel Servin Trejo
Coordinador de Administracion

Maria del Carmen Rojas Bolafos
Coordinadora de Innovaciéon y Calidad

Miguel Angel Pérez Lugo
Contralor Interno

Mayra Granados Villeda
Jefa de la Unidad Juridica y Consultiva

Ingrid Paola Madrigal Martinez
Jefa de la Unidad de Comunicacion Social

Alma Rosa Gonzalez Diaz
Jefa de la Unidad de Informacidon, Planeacion,
Programacion y Evaluacion

Diego Alejandro Collado Rodriguez
Jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacion

Jaime S. Pulido Lépez
Secretario Técnico

Angélica Zoraida Puga Gonzalez
Secretaria Particular del C. Director General

Alberto Morales Herndndez
Secretario de la Comisidon Auxiliar Mixta







DIRECTORIO DEL
H. CONSEJO DIRECTIVO DEL ISSEMyM

Joaquin Castillo Torres
Presidente

José Luis Téllez Becerra
Director General

Cruz Juvenal Roa Sanchez
Representante del Poder Legislativo

Juan Manuel Trujillo Cisneros
Representante del Poder Judicial

Marco Antonio Esquivel Martinez
Representante de la Secretaria de Finanzas

César Nomar Gémez Monge
Representante de la Secretaria de Salud

Carolina Alanis Moreno
Representante de los Organismos Auxiliares

Aurora Gonzdlez Ledezma
Representante de los Municipios

Herminio Cahue Calderdn
Representante del SUTEYM

Virginia Ovando Esquivel
Representante del SUTEYM

Abraham Saroné Campos
Representante del SMSEM

Francisco Pascual Enciso
Representante del SMSEM

Victor Manuel Pineda Gutiérrez
Representante de los Sindicatos Universitarios

Ignacio Rodriguez Santamaria
Representante de los Pensionados y Pensionistas

Francisco Javier Mata Vasquez
Comisario

Jaime S. Pulido Lépez
Secretario







