HERLINDA MOREIRA RODRIGUEZ

ESTADO CIVIL: CASADA

OBIETIV: CRECIMIENTD ¥ DESARROLLD PERSONAL, AL MISMO TIEMPO QUE CONTRIBUIR PARA
ALCANZAR EL LOGRO DE QBJETIVOS ¥ METAS EN LA ADMINISTRACION MUNICIPAL Y
ORGANISMOS OPERADORES DE AGLIA,

CAPACITACION ¥ ACTUALZACION

DIPLOMADOS *GESTION ESTRATEGICA EN ORGANISMOS OPERADORES DE AGUA™ TTESM
Marzo - Dictermnbre 2014,

“LIDERAFGD, AGEMTES DE CAMBIC"
Dr. luan Bosop Abascal Carranza, Reingenieria de Valores
Duracion 114 horas, 31 de Jubio de 2045

ADMINISTRACION DEL RECURSO HIDRICD
Unlversidad del valle de Méxica
Pramedio 8.7

Carga académica 120 horas, Abril 2004,

INTESRACION DE EQUIPC DE ALTO DESEMPERD
Dr. Juan Besco Abascal Carranza, Relngenierfa de Valores
144 horas, Octubre 2004,

CURSOS DISEMO DE TARIFAS
Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua
24 horas Junio 2006

SISTEMA COMERCIAL, para Organismos Operadores
Instituto Mexicano del Agua Fotable A C.
24 horas, Enero 2005

INDICADORES DE GESTION
El Centro Mexicano de Capacitacion en Agua y Saneamiento, A
40 hrs, Abnl — lufic 2004,

REFORMAS A LA LEY DE AGUAS NACIONALES
Instituto Mexicano del Agua Potable A_C.
16 horas, Junio 2004


Vecinos de Yola
Rectángulo


SEMINARID

COLOGLIID

EXPERIEMCIA LABORAL

I =D 2015

FEB 2014 a jUL 2015

“SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA Y
HERRAMIENTAS DE MODELADD HIDRAULICD™
Sisterna de Informacidn Geografica, 5.4
Durachin 40 horas, 11 de marza de 2005

ADMINISTRACKIN MUNICIPAL- 1995

IS0 9000 — 1999
EIECUCION FISCAL— 1958

SOBRE TARIFAS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE ¥ SANEAMIENTD
Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua,

Asociaciin Nacional de Empresas de Agua v Saneariento de
Mexico A.C,

Duracidn 24 horas, 16 de junio de 2006

ASESDRA DE LA DIRECCION GEMERAL

FUNCIOMES

& Elaboracion de la Proyecto de Tarifas 2016

& Propuesta de Reformas al Codigo Financiero del Estado de Meéxico
¥ Municipios articule 23, 130 Bis, 130 Bis A v 136 (aprobados por
la Cdmara de Diputados para el 2016,

SUBDIRECTORSA COMECIAL DEL ORGAMISMO DERCENTRAUZADD

SAPASA ATIZAPAN DE FaRAGOZA,

FUNCIONES

#  Dirigir y coordinar las diferentes jefaturas a mi cargo, vigilando a
cHTecta aplicacion de a8 normatividad vigente para la
contratacidn, medicldn, facturackin ¥ cobre de los servicios de
agua potable.

#  Aplicar las politicas y estructura tarifariz para el cobro de los
servicios de agua potable de acuerdo a la normatividad vigente v
los lineamientos establecidos por la direccién general.

& Dirgir las acciones necesarias para mantener actualizado el
padron de ususrios del organisma.

# Pmomover acciones para la regularizacion de tomas de agua
irregulares en el municipico.

&  Flapear, organizar v supervisar [a facturacion y cobro oportuno
de los servicios de agua potable.

Establecer campanias para la recuperacion de rezagos.

# Programar inspecciones fisicas 2 tomas de agus en casocs

especiales.



ABR 2011 a DIC 2012

DCTUBRE 2010 A MAR 2011

AGOSTO 2009 A SEP 2010

JUNIO 2005 = AGOSTO 2009

# Integrar el provecto de Presupuesto de Egresos de-la Direccidn
Comercial.

* Integrar el proyecto de Presupuesto de ingresos basado en los
cobros de |os servicios de agua.

Propuesta de Reforma al Articule 136 del Codipo Financiero del
Estado de México v Municiplos.

ASESOR EN LA DECIMA CUARTA REGIDURIA EN EL MUNICIFIO DE
ATIZAPAN DE ZARAGOF A

Funcionas
=  Estudiar y znalizar diversos documentos para emitic opinion y
proponer alternativas de solucion para cumplir con el objetivo

JEFE DE CONTROL DE PADRON Y CONTRATACIONES EM EL
CRGANISMO DE AGUAS DE HUIXGUILUCAN:

Funcionss

»  Actualizar el Padmn de Uswuarios
# Elaborzr liguidacionss

# Conformar el Expediente del Usuarla

=  Atendery solucionar los problemas de los usuarios

#  Elaborar contestaclén a las peticiones de los usuarios

CURSOS DE CAPACITACION NORMATIVIDAD Y SU APLICACION:
CRGAMNIZMD DPE AGUA DE HUIOUILUCAMW, APOYD EM EL
DESARROLLO DE TARIFAS DIFERENTES PARA EL 2011

ORGAMISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DEL  MINICIPIO DE
TLALNEPANTLA QOFDM:
DIRECCION COMERCIAL

FUNCIONES

=  [Nirigir ¥ coordinar las diferentes jefaturas a mi carge, vigllando la
correcta  aplicacién  de la normativided wvigente parm Ia
contratacion, medicion, facturacion v cobro de los servicios de
2gua potabile,

#  Aplicar las politicas vy estructura tarlfarla para el cobro de los
servicios de agus potable de acuerdo a la normatividad vigente y
Ios lineamientos establecidos por la direccicon general,

= Dirigir las acciones necesarias para mantener actualizado el
padran de usuarios del organisma.

=  Promover acciones para {3 regularizacion de tomas de agua
irregulares an & municipio.

& Planear, organlzar v supervisar la facturacion vy cobro oportuno
de los servicios de agua potable.



FEBRERC 2008 —JUNID 2009

Establecer campafias para k2 recuperacion de rezagos.

FProgramsr inspecciones fisicas a2 tomas de agua en casos
ezpeciales.

Integrar el provecto de Presupuesto de Egresos de la Direccidn
Comerclal.

Integrar el proyecto de Presupuesto de Ingresos basade en los
cobros de los serviclos de agua.

DRGAMISMO PUBLICO DESCENTRALIZADC DEL MINICIPIO DE
TLALNEPANTLA OPFDM:
SUBDIRECCION COMERCIAL ZONA ORIENTE

LOGROS

Elaboracion y presentacion de propuesta Tarifas Diferentes para
&l Municiplo de Thalnepantla,

Elzboracién v propuests de Preciso Pablicos para | cobro de
rendimientes gue por su naturaleza correspondan a actividades
que no son propias de Derecho Publico.

Incremento de recawdacion del 19% por ammiba de los
presupuestado y 12% mas de usuarios que realizaron su pago
Instalacion de 4,500 medidores en zona orignte

FUNCIOMES

Dirigir ¥ coordinar las diferentes jefaturas a mi carga, vigilando la
correcta  aplicacidn de k& normatividad  wvigente para la
contratacion, medicién, facturacidn y cobro de los servicios de
agiua potable.

Proponer reformas al Codige Financlers del Estado de México v
Municipiss, en el Capitulo Segundo de los Derechos, @ ks Ley de
Ingresocs Municipales, Ley del Agua del Estado de México.,

Analisis v Propuesta de Tarlfas Diferentes para el Municipic de
Tlalnepantla.

Andlisis y Propuesta de Precios Pablicos para ef cobro de
rendirnientos gue por su naturaleza comespondan a actividades
que ne son proplas de Derecho Pdblica,

Dirigir v Coordinar las diferentes jefaturas a mi cargo , vigilando
B comecta aplicadion de [ normatividad vigente para fa
contratacidn, medicidn, facturacidn ¥y cobro de los servicios de
agua potahble.

aplicar las politicas v estructura tarifara pars el cobro de los
servicios de agua potable de acuerdo a la normatividad vigente v
los linearmnlentos establecidos por kb direccion general.

Dirigir las acciones necesarias para mantener actualizado el
padron de usuarics del organismo.

Promover acciones para la regularizacién de tomas de agua
irregulares en el municlplo.



MARZO 200T —FEBRERD 20038

ASDETD 2006 - FEERERD 2007

Planear, organizar y supervisar s facturacion y cobro oportuno
de [os servicios de agua potable.

Establecer campanias parz la recuperacion de rezagos,

Programar inspecciones fisicas 2 tomas de agua en casos
ecpecizles.

Integrar el provecto de Presupuesto de Egresas de la Direccidon
Comercial.

Integrar el proyecto de Presupuesto de Ingrezos bazado en los
cobros de los servicios de agus.

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DEL MINICIPIO DE
TLALNEPANTLA OPDM:
ASESOR DE LA DIRECCION COMERCIAL:

Representar al Organismo en la Comision Tematica para el
Analisiz Tarifario de los Derechos de Agua Potzble, Drenaje,
Alcantarillado, Tratamiento d Dispaosicion de Aguas Residuales.
Proponer reformas al Codigo Financiero del Estado de México y
Municipios, en el Capitule Segundo de los Derechos, 2 la Ley de
ingresas Municipal, Ley del Agua del Estado de México.

Analizis v Propussta de la propuesta de Tarifas Diferentes para el
Mumnicipio de Tlalnepantiz.

Apayar a la Direccidn General en promover el Programa PADME,
PRODDER

ORGANISMO PUBLICO MUNICIPAL PARA EL SERVICIO DE AGUA Y
SANEAMIENTD DE CUAUTITLAN [ZCALLI OPERAGIUA:
DIRECTOR COMERCIAL:

LOGROS

Elaboracién v presentaclén de propuesta Tarifas Diferentes por
primera vez en el Municipio de Cuatitlan lzcalf

Elaboracien vy propuesta de Preciso Piblicos para el cobro de
rendimientos que por su naturaleza correspondan a actividades
que no son proplas de Derecho Pobllco.

Incremento de recaudacion del 18% por arriba de los
presupuestado y 19.6% mas de usuarios gue realzaron su pago
Incremento del 19% en micromedicion durante los meses de
noviembre 06 a Enero 07

FUNCIOMES

Representar al Onganismeo en la Comisikdn Tematica para el
Analisis Tarifario de los Derecho: de Agua Potable, Drenaje,
Alcantaritlado, Tratamiento d Disposicion de Aguas Residuales,



NOVIEMBRE 2002- AGOSTO 2006

Proponer reformas al Codige Financiero del Estado de Méxica v
Municipios, en el Capitulo 5egundo de los Derechas, a la Ley de
Ingresas Municipal, Ley del Agua del Estado de México.

Anilisis ¥ Propuesta de la propuesta de Tarifas Diferentes para al
Mumnicipio de Cuautitlan lzcalll,

Analisiz= v Propuesta de Preciso Pablicos para el cobro de
rendimientos gue por su naturaleza comespondan a actividades
gue no son propias de Derecho Poblico.

Dirigit ¥ coordinar las diferentes jefaturas a mi cargo, vigilando la
commects  aplicacidn de 3 normativided  vigente para la
contratacion, medicidn, facturacién vy cobro de los senvicios de
agua potable,

Apficar las politicas y estructura tarifaria para el cobro de los
servicios de agua potable de acuerdo a la normatividad vigente v
loz Aneamientos establecidos por la direccicén general.

Birigic las acciones necesarias para mantener actualizado el
pedron de usuarkos del organisma.

Promover acciones para la regularizacion de tomas de agua
irregulares en el municipia,

Planear, organizar y supervisar la facturadion y cobro oportuno
de los servicios de agua potable,

Establecer campafias para |a recuperacidn de rezagos.

Programar inspecciones flsicas & tomas de agua en casos
especiales.

Integrar el proyecto de Presupussto de Egresos de la Direccicn
Comercial,

Integrar el proyecto de Presupuesto de Ingresos basada en los
cobros de bos servicios de agua.

ORGANISMO DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADD ¥ SANEAMIENTO
DE MAUCALPAN, OLAF.AS,
DIRECTCORA DE COMERCIALIZACION

LOGROS

Incremento de ia recaudacidn del corriente en un 12% {de 67% al
B

Recuperacion de rezago % 282,000,000 del 2003-2006

Sustitucion de 22,000 medidores mecinicos por medidores de
radic frecuencia [con recursos del PRODDER) 2003-2006
Elaboracion de la Metodologiaz inexistente en el Estado de
México para la Actualizacidn Raclonal de Tarifas de Agua Potable,
en  colaboracion con los Municipios de Atizapan, Coacalod,
Hulxilucan, Tultithan; Tlalnepantia, Toluca, 2004,

Elaboracion de los Térmings de Referencia y Bases de Licitacidn
para el Diagnostico {Decreto 197 publicado el 25 de diciembre ds



JUMNIOD 2002- OCTUBRE 2002

SEP 2000 — ILNID 2002

SEP 1997 —5EP 2010

2005 y que entrd en vigor el 1ro de energ de 2006}, en
coleboracién con |os Municipios Tlalnepantla, Toluca Valle de
Brave, Tultitlan, Coacalco.

Propuestas de Reformas ([varias) 2 Ley de Ingresos de los
Municipios, Codigo Financiere del Estado de México vy
Municipios, Ley del Agua del Estado de México v su Reglamento.

FUNCIOMES

Representar al Organismo en la Comision Temdtica para el
Andlisis Tarifario de los Derechos de Agua Potsble, Drenaje,
Alcantarilfadg, Tratamiento d Disposicion de Aguas Besiduales.
Proponer reformas al Codigo Financiero del Estado de México
Municipios, en el Capitule 2egundo de o Derechos, a la Ley de
Ingresos Municipal, Ley del Agua del Estado de México.

Andlisis ¥ Propuesta de la propuesta de Tarifas Diferentes para el
Municipio de Maucslpan,

Analizis v Propuesta de Preciso Padblicos para el cobro de
rendimientos gue por su naturalera correspondan a actividades
que ng son propias de Derecho Pablico.

Dirlgir ¥ coordinar las diferentes jefaturas @ mi cargo, vigilando la
correcta  aplicacion de la normatividad vigente pamm la
contratacion, medicidn, facturacién y cobro de los servicios de
agua potabile,

Aplicar las politicas y estructura tarifariz para el cobro de los
servicios de agua potable de acuerdo a la normatividad vigente y
los lineamientos establecidos por la direccién general.

Dirigir las acciones necesarias parsa mantener actualizado =l
padrdn de usuarios del organismao.

Promowver acciones para la regularizacion de tomas de agua
irregulares en el municipio.

Planear, organizar y supervisar la facturacion y cobro oportuno
de los servicios de agua potable,

Establecer campafias para la recuperacion de rezagaos,

Frogramar inspecciones fisicas a tomas de agua en casos
especiales,

Integrar el provects de presupuesto de ingresos basado en los
cobros de los servicios de agua.

SISTEMA DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTO DE
ATIZAPAN, SAPASA

CARGO: SUBDIRECCION COMERCIAL

TESORERIA MUNICIPAL DE ATIZAFAN

CARGO: COORDINADOR DE PADRONES MUNICIPIO-OSRGANISMO DE
AGUA

SISTEMA DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
ATIZAFAN, S.AP.AS.A

CARGO: COORDINADOR COMERCIAL





