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Elaborar una presentacion para
impartir Platicas sobre violencia
contra las mujeres

Con la finalidad gue el personal de este departamento acuda a
diferentes municipios a brindar informacién de este tema

Platicas Informativas acerca de la
Violencia contra la Mujer

Debido al incremento en las cifras de mujeres victimas de violencia,
usar estas platicas como informativas y de prevencidn

Implementar medidas para
controlar el Clima Organizacional,
no solo cursos o seminarios si NoO
convivencias organizadas por este
departamento donde se convoque
a mesas redondas y de didlogo

Ya gue este es el resultado de las emociones en grupo, y para un mejor
desempefio laboral y una convivencia sana. Implementado soluciones
pacificas de problemas. Ya que toda persona es perfectible vy apto para
mejorar y desarroliar todas sus capacidades innatas a través de un
proceso continuo y permanente de superacién personal. Ya que para
obtener la calidad no solo es necesario la aptitud si no la actitud.

Propuestas a l.argo Plazo

INSTITUTO dela

Justificacidn

Implementar el Servicio Civil de
Carrera

Un sistema que permita reclutar al personal adecuado para los
puestos, analizando e perfil de cada puesto vacante vy desarrollar el
perfil de la persona indicada para ocuparlo.

Obtener la Certificacién de la
Comision de Seguridad e Higiene
del Gobierno del Estado

El Instituto de la Defensoria Publica actualmente no cuenta con dicha
certificacion debido a que no se han entregado las cuatro Actas de
Verificacion anuales que se requieren desde el afio 2010, esto es causal
de que el Instituto incurra en responsabilidades en algun accidente de
trabajo en el cual no era responsable.

Establecer un sistema de Deteccidn
de Necesidades de Capacitacion

Se pretendia establecer dicho programa de manera interna en el
Instituto, ya que en plaza la Margueta no contamos con instalaciones
de internet, nos servimos del Cuestionario de Deteccion de
Necesidades de Capacitacion 2013 implementado por el Instituto de la
Defensoria Publica :
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Obtener la Validacion por parte de

'Con la finalidad de proporcionar herramientas a nuestros Servidores
Publicos de superarse el Departamento de Desarrollo de Personal esta
‘elaborando un Plan de Estudios para la imparticién de un Diplomado

- o “Nuevos Sistema Acusatorio Penal” y poder entregar Diplomas

la UAEM para impartir D|p1omado§ - expedidos por la UAEM. Tiene un costo de $330,0
'M.N. por lo que gueda cien por ciento sujeto a consideracion dela

' Direccion General. -

00.00 pesos 00/100

Lic. en D. Beatriz Elena Lopez Cervantes
Jefa del Departamento de Desarrollo de Personal
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Dependera del perfil
de puesto.
(Conocimientos
cientificos,
normativos v de
procedimiento)

jetivo esque
n competir en
istemade
escalafén

pue




e Defensor Publico

Civiles y Famillares - Litigacion ¢

Redaccion y Psicologia
. Argumentacion - - - Forense
© Juridica (Penal)

" Nuevo Sistema Reformas Legales

Materia Penal LitigaCth Or-zi.:.l :- Penal Acusatorio - | V(‘F’;eﬂaD

. Redacciény - 'Psicologa
- Argumentacion . - Forense
_ ity T

;.J.'ust-ijc:"ié' para ' T at'édb's' -

“Justicia para : Trat
_Adolescentes ' Internacionales

“Adolescentes.

Litigacion Oral

Redaccién y
Argumentacion
Juridica

Actualizacién Legal
Asesorias Litigacién Cral (Civil, Familiar,
Penal vy Mercanti_l)_

Sistema Penal
Acusatorio

Psicologia orense
(familiar y penal)

Juicio de Amparo_

Redaccidny
Argumentacion
Juridica

Argumentacion
Juridica

Sistema Penal  Psicologia Forense

Grupos Vulnerables  Litigacion Oral . " icaorio (famitiar y penal)

‘Polizas
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3MGRANDE  Area de Control de Gestiény
Seguimiento de la Direccion General

->|ando Gardufio Alams
(S'r' Particular)

Actualizacion Legal
(Civil, Famlllar, Penal
v Mercant:i)

Diplomado en  Sistema Penal
Juicios Orales Acusatorio

Regina Solorio Redaccidon "'Arg"u'méhtacién
- Caballero . Juridica o Juridica

Consulta de Archivos
v Acceso a la
Informacion

Concepcion Olimpa Redaccion Elaboracion de
Chéavez Miranda Juridica Informes

Control v Manejo de
Documento Word y Excel

Octavio Hernandez " Elaboracidn de ontrol y. Mane;o--. ' Mangjotactico de. .
Fig - ; e nfern . _ rentos:. .vehiculos'de Traslado . -
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st Subdireccion Técnica

B

SR

Lic. Patricia Edo. .
Gomez Redacciony - Derecho Constitucional, Responsabilidades Le}%gg;ﬁggjrzsde
Villegas Argumentacion Administrativo Sistema de -y Proceso Publicos del Estado
Subdirectora Juridica Responsabilidad v Administrativo .
Técnica Transparencia ' Yy SUS MpIos.

'Crlstma
A-Iejandra

Reda" cton y -Actuailzam@ |Legal

Actualizacién LLegal

Redacciony Responsabilidades

Justino Chavez R Derecho (Civil, Familiar Diplomado en
, Argumentacion o . e ! vy Proceso .
Pavon Juridica Administrativo Peﬁgrtgggﬁi v Administrativo Juicios Orales

Actualiz
ACivil, Fz
Penal |_

Edith- opez'
Bor"a_ SO
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gewaﬁﬂfsﬁ Departamento de
Servicios Periciales

freciae i

Miguel Angel y L, - .
Redacciodn Intervencion del La prueba Pericial en Actualizacion en Juicios Orales

Gonzalez Angeles s ; oy S S
Jefe de Depto. Juridica Perito en Juicio Oral Juicio Oral Legal v Juicios Orales

La prueba er:mal en

Juicios Qrales

Perito en Redaccién Intervencion del La prueba Pericial en
Grafoscopia Juridica Perito en Juicio Oral Juicio Oral

Grafoscopia ' Juicios Orales

Redaccton:' 3 La prueba Perlmal en Psscologia Crlmlnal y .~'_PSIC0109Ia‘det

Redaccion Intervencién del La prueba Pericial en  Valuacién de Bienes
Juridica Perito en Juicic Oral - Juicio Oral Muebles e iInmuebles

o Redaccion | intervencioén del l.a prueba Pericial en Criminologia y s
Criminatistas Juridica Perito en Juicio Oral Juicio Oral Criminalistica Balfstica Forense

-Redacmo-n v Ce Elaboraéion de

Secretarias informes
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Informatica y Estadistica

Jan Francisco Redaccién y - "

__ - Estadistica Basico
osadas Argumentacion & Intermedio
ménez Juridica

Redacciony

: O Basm‘:o
Argumen’racnorw - E :

ego: Guerrero' .
“alderén’ - '

Consulta de
Archivos y Acceso
a la Informacion

Elaboracion de
Informes

CAarlene Torres
Alazar

Andlisis de .
. . . Diplomado en
Sistemas Estadisticos- Informacién .
o Juicios Crales
Estadistica

Dlptomado en
luicios Orales

Sis%@mos"E-siﬁafsTicos

Andlisis de Informacion
Estadistica

Estadistica Bdsico Sistemas Estadisticos
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Sipesmise Departamento de
Trabajo Social

Ga Q,Gﬁu’nerrez o Sistem Y 5
(Jefa del Depfo) - Respe Adr v

Eaboraciony g , .
Trabajadores Técnicas para Andlisis .Qe aComp Elobgrar Eidboragon Y Confroi y Manejo
! ) Informacion y Estudios Socio-  Levantamiento de
Sociales aplicar e . de Documentos
: . Estadistica Econdmicos? Encuestas
Cuestionarios

Ancsilsns de aCOm‘_ Elczborctr. C

Informomon y
_'._Es’fadis’nco
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Administrativa

\/Itro'-H_' ctor A!fredo ' o S DT : e '
Jof: Contab’tél{._ - _-R-_eﬁo_rma_s Fifanzas Gasto Publico Re pg?gigsgdad Y
et ire: Gubernamental Fiscales = - Pubhcas R Ad}wn'lstrat:vb
Admmistrativo L e . o SR

-’\ureho Mouca Ebarra C ntabilidad f;' ""‘eformas F:ma-"__j"za‘_]-y Gasto

SR . . - Consulta de e o
Maria Trinidad Contabilidad - *Archivosy - Controly Manejo Word v Excel Redaccidén y
5omez Iniesta Gubernamental - “Accesoc a la . de Documentos Y5 _ Ortografia

| _ “Informacién | |

ontrol y Manejo.

»iat}" a . A _
Sutie oo Acc Documentos -
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%RN Departamento de
=31 .
NG E Recursos Materiales

Alfonso Aguilero - Elaboracién de Manejo tactico de

Brisefio Cotizaciones PUblicas  vehiculos de Traslado - Caleuloy Pre's‘u.puesio Word'y Excel

Reparacion de

JoséLuis C-hcivez
| equipos de Compy

Lomda

© Seguridad Informdtica  Redaccién y Ortografia

Elaboracion de
Cotizaciones PUblicas

Jjuan Carlos Ramirez Manejo taclico de -

Arzate vehiculos de Traslado Cdiculo y. Presupuesto

Word y Excel

Secretaria

Elaboracién de - Manejo tactico de

Rodolfo Vera Agullar - tizaciones Poblicas  vehiculos de Traslado

Redaccion y'.Oriogr_oﬂo Word'y Excel

vlcen‘fe Abdiel - | :’If’:'Mcn.e}'Cii_ T"C'éli‘f(::ﬂco de |

Caibgjal Hemdndez  Cotizaciones PUblicas _vehiculos de Traslado Redacciony Oriogratia
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oo Departamento de
Administracion de Personal

Riverd Flores:
o >

Ltey de Trabajo de los
Servidores Publicos del
Estado y mpios.

Control y Mangjo de Elaboraciéon de
Documentos Informes

Dalia Elda Flores  Administracién de
Navda Recursos Humanos

Teodora . -
Craciela Valle .

Co
aliciar :

ntrol y Mc
Docur

Nominas

Ley dle Trabajo de los
Servidores PUblicos del
-~ Estado y-mpios.

Aiéjondro_ Administraciéon de
Galindo Aguilar Recursos Humanaos

Control y Manejo de  Elaboracién de
Documentos Informes

" Secretaria ~onfrol y Manejo de
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Beotﬂz E!eno o

Formacion de E habloren

lnsfrucfores

Diplomado de | L : . _ oy
Francisco Roman  Responsabilidades Redaccion Actualizacion
; P ad Formacion de “ONY — Como hablar en Legal (Civil,
Garcia basado en Argumentaciéon S : A
. Instructores - PUblico Familiar, Penal y
Mondragon Competencias de - Juridica - .
B : - Mercantil)
Desempefio :

_:'Comrol y Monejo

'de' Documem‘os O OQFGf[G

(Sec‘éfa a) o




INSTITUTO de la
DEFENSORIA
PUBLICA

seecic . PROYECTO DE CAPACION
B TRASNVERSAL

Con la finglidad de
elevarla
funcionalidad
administrativa del
Instituto y elevar la
calidad de los
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ries Tematicas de Capacitacion
Transversal

2 Calidad en el Servicio

4 Comunicacion Efectiva Instituto de Profesionalizacion del Estado de Meéxico

. _I_Zr_}jgtitut-i

6 Serv1c10 Pubhco de Caiidad Depto. De Desarrollo de Personal
Transmlon hac [ o N o -

Etica y Valores en el
__Servicio Publico

Discriminacion de Género en
el ambito Laboral

Estado Constitucional, Sistema de
Re_sp_onsablhdades y Transparencsa

Negociacion en el Marco de actuacion

14 . e
de los Servidores publicos

Instituto de Profesionalizacidon del E_stado de México
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s Objetivos Especificos

e Consolidar la cultura del servicio publico, con base en cambios de
actitud del factor humano que privilegien la comunicaciéon con la
ciudadania

e Fortalecer !os valores y la ética de los S.P.; para encausar las
actitudes que practica en su quehacer cotidiano frente a la
ciudadania y ante sus propios compaferos de trabajo.

e Sensibilizar a los S.P. sobre los costos v los efectos de la ineficiencia
en su trabajo y motivar un cambio de mentalidad dirigido hacia la
cultura de la calidad y como adoptarla para mejorar su propia
calidad de vida en el ambito personal y profesional.

e Concientizar al S.P. de que su actividad dia con dia contmbuye al
Desarrollo del Estado.
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TRERANDE - Justl ficacion

El Desarrollo Humano va dirigido al mejoramiento de las capacidades y
habilidades humanas, que se reflejan en el desempefo laboral.

Resuelve problematicas de actitud dentro de un clima laboral, por lo
aue no puede pensarse qgue con un solo curso se resolveran problemas
de apatia, stress, conflictos interpersonales e intrapersonales, ya que
se tiene que hacer un cambio en los habitos y malos vicios que hemos
desarrollado en nuestra practica laboral del dia a dia.

“Iratar bien a la gente puede considerarse

costoso, pero a largo plazo es mas rentable”
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sweranse  Cursos en Materia de
Desarrollo Humano

Desarrollo Humano, manejo del Adaquirir técnicas para convertir la presién en productividad y promover la
as’cres e mtegramon de Equos mtegrac:ion de equos de traba '

,lldent f'car tu estilo de inter accaon humana en el trabajo y las consecuenuas que
estas tlenen

Llclerazgo Or:entado al

| Aprender a manejar d|ver5as situaciones de negociacion y conflicto de manera
| eflcaz y constructiva

Manejo de Conflictos

stencia gue éstos pudieran

Resistencia al Cambjo- -

Proporcionar las herramientas que permiten comprender los factores que

Relaciones Interpersonales : : . . e
Perso explican el comportamiento de las personas al interior de las organizaciones.

2etos Personales y Plan de Vida

Trabal . tel , .
rabajo en equipo logrando objetivos comunes al realizar una tarea conjunta.

i
! L.os participantes intercambian experiencias, respetan roles y funciones,




. ANALISIS INFORMATIVO DEL DEPARTAMENTO
SHGRANDE DE DESARROLLO DE PERSONAL

Lic. Guadalupe Ruiz Velazquez
PRESENTE -

/

Por medio de la presente expongo ante usted la Descripcién del Departamento de Desarrollo de Personal,
departamento a mi cargo a partir del dia dieciséis de octubre del alo en curso.

El Departamento de Desarrollo de Personal, dentro del organigrama del Instituto de la Defensoria Publica del Estado
de Meéxico se encuentra ubicado en la Subdireccion de Administracion y Finanzas, fisicamente nos encontramos en las
instalaciones del Instituto ubicadas en Paseo Tollocan no. 1249 plaza “La Marqueta”. Teniendo a su cargo las funciones
Que describiré a continuacion:

* Proponer al Titular del Instituto programas y planes de capacitacion continuos a los que se sujetaran los Servidores
Publicos, previamente seleccionados v que reunan el perfil que el curso requiere. Proyecto que en un principio
expliqué: Capacitacion Integral de todos los Servidores Publico adscritos al Instituto dentro de un Modelo de
Capacitacion basado en Competencias. ‘

* Coordinar las platicas sobre “La Ley de Justicia para Adolescentes” impartidas por los defensores publicos.

* El departamento esta encargado de la Biblioteca “Ponciano Arriaga” ubicada en las oficinas centrales del Instituto,
controlando el préstamo de libro v actualizando el acervo bibliografico de fa misma.

* Coordinar la Comision de Seguridad e Higiene, realizando comisiones de verificacién de las instalaciones del Instituto
en oficinas centrales, en la direccion regional del valle de México zona Nororiente ubicada en Tlalnepantla de Baz vy en
la direccion regional del valle de México zona oriente ubicada en Ecatepec. Se realizan 4 comisiones anuales y se
levanta una Acta de Verificacion gque es entregada al Jefe de Departamento de Inspeccidn de Seguridad e Higiene de
la Secretaria de Trabajo.

* Actualmente tenemos pendientes un proyecto muy importante gue consiste en la Imparticidon de un Diplomado por
parte del Instituto de la Defensoria Publica, teniendo como docentes a los mejores Defensores Publicos en materia
penal vy algunos catedraticos de la UAEM, serd dirigido a Abogados Postulantes. Diplomado en “Nuevo Sistema
Acusatorio Penal”; que serd avalado por la UAEM y tendrd un costo de $330,000.00 (trescientos treinta mil pesos
00/100 M.N.). Este proyecto por el momento espera la autorizacidn de usted como Titular de la Defensoria Publica.
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* Con la intencion de ahorrar el departamento estéd Desarrollando algunos talleres en el Rubro de Desarrolio Humano,
que seran impartidos por mi y por algunos Servidores Publicos que tienen el interés de contribuir al Desarrollo v ala
mejora del Clima Organizacional del instituto. Por el momento son dos los talleres que estaran solo pendientes de
autoriza por la Direccién General y son {os que cito a continuacion: '

1. Vocacién de Servicio Publico;
2. Equidad de Género, v
3. Violencia contra las Mujeres.

* Por lo anteriormente expuesto se programd un Taller titulado “Generalidades de la Psicologia Forense en Materia
Familiar” impartido por parte del Equipo de Servicios Periciales, capacitando a un grupo de treinta servidores
publicos, con el objetivo de brindar las herramientas basicas del dictamen pericial en psicologia, sus alcances y
consecuencias. Los Defensores Publicos gue asisten a dicho curso han expresado su satisfaccion al haber sido
invitados. Este curso termina el proximo viernes 15 de marzo del presente aflo. Y ya se cuenta con el programa para
impartir el mismo Taller pero en materia Penal para el mes de Mayo. A todos aguellos participantes gue cumplan con
el T100% de las asistencias se les entregara un reconocimiento firmado por usted y por la Consejeria Juridica.

El departamento cuenta con un con una secretaria v un auxiliar; la secretaria de nombre Beatriz Solis Fernandez
actualmente se encarga de elaborar oficios, convocar a los Servidores Publicos a los diferentes eventos programados
y actualizar el SISER; el auxiliar es el Lic. en D. Francisco Roman Garcla Mondragdn, que actualmente se encarga de la
actualizacion del acervo bibliografico y de los talleres impartidos por la Comisién de Derechos Humanos del Estado
Mexico, asistiendo, tomando lista y elaborando los reportes de asistencia, se encarga de la elaboracién del Programa
de Estudios del Diplomado “Nuevo Sistema Acusatorio Penal”.

MISION.

Propiciar la superacion individual y colectiva de los Servidores Publicos,

Formar Servidores Publicos competentes, que tengan a la calidad en el servicio como parametro para conducirse
dentro del servicio publico, partiendo principalmente de los principios de institucionalidad, honradez y disciplina y
que éstos sean un signo distintivo del Instituto, cualquiera que sea el area en que desempefen sus funciones. Estos
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¥
valores antes mencionados deben cultivarse, no es cuestidn de un solo curso o de una platica si no de fomentar un
cambio en los habitos y atacar algunos vicios que afectan nuestro desempedio diario

Ya que la representacion y asesorfa juridica es la parte sustancial del Instituto es fundamental formar defensores con
un nivel profesional que les permita ser competitivos y principalmente que cuenten con una vocacién juridica.

VISION:

Personalmente visualizo al Departamento de Desarrolio de Personal, como un punto clave para el buen desarrollo del
Instituto, un departamento que detecte las deficiencias profesionales y personales de la plantilla. Y que al detectar las
deficiencias proponga soluciones inmediatas, que serian cursos, talleres, seminarios v conferencias.

Apoyandonos en el departamento de Informatica y estadistica para crear Indicadores en donde se detecten las
deficiencias del personal.

Promover una administracidén participativa en el proceso de capacitacién y desarrollo, promoviendo la
corresponsabilidad de los servidores publicos, en la deteccidn de las necesidades de capacitacion y desarrollo
existentes entre ellos.

Establecer programas vy planes de capacitacién gue respondan a las necesidades de los Servidores Publicos y que les
ayuden a | obtencion de un puesto en e que se tengan mayores responsabilidades.

Se pretende que a futuro contemos con formador de formadores, que este sea el perfil de cada uno de los que
pertenecemos al Departamento, para gue nosotros capacitemos al Personal, con la finalidad de obtener un ahorro,

El IDP del Estado de México cuenta en gran parte con personal profesional de edad joven, v para el Departamento de
Desarrollo de Personal es muy importante que los jovenes del Estado de México y del Pais sean personas con una
vision profesional v que el programa de trabajo def departamento a mi cargo contribuya con el éxito profesional y
personal de todos ellos, ya que son un futuro prometedor para el pals. :
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PLAN DE TRABAJO 2013

Propuestas a Corto Plazo Justificacion
1 Homologar la presentacidn en las Para cerciorarnos de gque sea una platica breve y con un lenguaje

Platicas para adolescentes digerible para cualquier persona, y con la finalidad de prevencion.

Qe el personal del departamento El departamento cuenta con dos Licenciados en Derecho, que pueden
2 |imparta las Platicas para impartir dichas platicas, empezando por los municipios cercanos y
adolescentes posteriormente cubriendo todo el estado.

Programar cursos impartidos por el | Con la finalidad de que el defensor publico tenga conocimiento
3 I personal del Departamento de técnico en algunos temas y ampliando su vocabulario, v contar con un
Servicios Periciales lenguaje mas técnico y entregar reconocimientos

Que todos los defensores publicos
que impartan mas de 5 platicas para | Cualquier tipo de reconocimiento a nuestras labores diarias, implica

4 adolescentes en un periodo de 3 un estimulo para ser mas competitivos en la practica diaria de
meses se les entregue nuestras funciones y dejemos de ver nuestro trabajo o encomiendas

reconocimientos y gestionar un como obligaciones.
estimulo econémico :

Propuestas a Mediano Plazo Justificacion

Programar cursos impartidos por el
T ipropio personal del Instituto a sus
compaferos

Con el objetivo de que todos se conozcan Y que compartan
experiencias practicas

Para que los defensores y la plantilla en general tengan un facil Y

2 | Reorganizar el Acervo Bibliografico rapido acceso a cualquier obra que necesiten




