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"2017. Afio del Centenario de las Constituciones Mexicana y Mexiquense de 1917".

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

ACUERDO

En la ciudad de Toluca, México; el seis de enero de dos mil diecisiete, el L.A. Everardo
Camacho Rosales, Titular de la Unidad de Transparencia de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de México, con fundamento en los articulos: ciento sesenta y siete,
ciento setenta y seis, ciento setenta y siete, ciento setenta y ocho y ciento setenta y nueve de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios,
procedio al estudio y analisis de la solicitud 00001/CODHEM/IP/2017;

CONSIDERANDO

1.- El dia cinco de enero del afio en curso, esta Defensoria de Habitantes recibio a través del
Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX), la solicitud de la C.
B o medio de la cual manifiesta: "SOLICITO UN DUPLICADO DE LA HOJA DE
CONTRAREFERENCIA QUE RECIBIO MI ESPOSO EL PASADO 21 DE OCTUBRE DEL ANO EN
CURSO QUE ASISTIO A CONSULTA DE MEDICINA INTERNA, LA CUAL SE LE EXTRAVIO Y
AHORA QUE ASISTIO A CONSULTA CON SU MEDICO FAMILIAR EL DIA 22 DF DICIEMBRE
DE 2016 SE LA PIDEN PARA PODER RECOGER EL MEDICAMENTO. ES POR FELLO LA
MOLESTIA Y SE LO VOY A AGRADECER DE LA MANERA MAS ATENTA.”

II.- Que con fundamento en lo dispuesto en el articulo ciento sesenta y siete de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios; cuando
las unidades de transparencia determinen la notoria incompetencia por parte de los sujetos
obligados, dentro del ambito de aplicacion, para atender la solicitud de acceso a la
informacién, deberédn comunicarlo al solicitante dentro de los tres dias habiles posteriores a la
recepcion de la solicitud y, en su caso orientar al solicitante, el o los sujetos obligados
competentes.

RESULTANDO

PRIMERO.- Notifiquese al peticionario, que no se da respuesta a su solicitud, por no referirse
a documentacion que obre en los archivos de esta Comision. Asimismo se refiere que en el
articulo 16 de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de México que a la letra dice
“la Legislatura del Estado establecera un organismo autonomo para la proteccion de los
derechos humanos que otorga el orden juridico mexicano, el cual conocera de quejas en
contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa, provenientes de cualquier autoridad
o servidor publico del Estado, o de los municipios que violen los derechos humanos. Este
organismo formulara recomendaciones publicas no vinculatorias, asi como denuncias y quejas
ante las autoridades respectivas.”
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Ademas en el articulo 13 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de
México, se establecen las atribuciones especificas que le competen a esta Defensoria de
Habitantes las cuales son:

I. Conocer de quejas o iniciar de oficio investigaciones, sobre presuntas violaciones a
derechos humanos, por actos u omisiones de naturaleza administrativa de cualquier autoridad
o servidor publico estatal o municipal;

II. Conocer de quejas o iniciar de oficio investigaciones, en contra de cualquier autoridad o
servidor publico que con su tolerancia, consentimiento o negativa a ejercer /as atribuciones
que legalmente le correspondan, de lugar a presuntas violaciones a derechos humanos
provenientes de quienes presten servicios permisionados o concesionados por los gobiernos
estatal o municipales u ofrezcan servicios al publico;

III. Sustanciar los procedimientos que correspondan, en los terminos previstos por esta Ley y
demas disposiciones aplicables;

IV. Solicitar a las autoridades o servidores publicos competentes, las medidas precautorias o
cautelares que estime necesarias,

V. Reguerir a cualguier autoridad o servidor publico dentro del Estado, conforme a las
disposiciones legales, la informacion que requiera sobre probables violaciones a los derechos
humanos;

VI. Procurar la mediacion o Ja conciliacion entre las partes, a efecto de dar pronta solucion al
conflicto planteado, cuando la naturaleza del asunto lo permita;

VII. Proporcionar orfentacion y asesoria juridica a las personas qgue lo soliciten;

VIII. Formular recomendaciones publicas no vinculatorias y demds resoluciones que
contemple esta Ley;

IX. Emitir Pronunciamientos, Recomendaciones y Criterios, de cardcter general, conducentes a
una mejor proteccion de los derechos humanos;

X. Formular informes especiales, asi como las quejas o denuncias a que se refieren los
articulos 102 apartado B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 16 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México;

XI. Realizar visitas y /as acciones necesarias, a fin de procurar el debido respeto a los
derechos humanaos;

XII. Las establecidas en el articulo 10 de la Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de
Discriminacion en el Estado de México;

XIII Promover el respeto y la debida aplicacion de Jos principios fundamentales de la
bioetica;
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XIV. Promover, dentro del ambito de su competencia, el derecho de las personas a gozar de
un medio ambiente adecuado para su desarrolfo y bienestar;

XV. Elaborar y ejecutar programas para prevenir violaciones a los derechos humanos;

XVI Desarrollar y ejecutar programas especiales de atencion a victimas del delito y abuso del
poder, asi como de personas o grupos en situacion de vulnerabilidad;

XVII. Vigilar el debido respeto a los derechos humanos en el sistema penitenciario y
readaptacion social, asi como en /as dreas de retencion, asequramiento e internamiento de/
Estado de México,

XVIII. Elaborar y ejecutar programas de investigacion, estudio, capacitacion, ensenanza,
promocion y difusion de los derechos humanos,

XIX. Formular programas y proponer acciones que impulsen el cumplimiento dentro def
Estado de México, de los instrumentos internacionales signados y ratificados por México, en
materia de derechos humanos;

XX. Establecer y mantener canales de comunicacion con autoridades e instituciones publicas
federales, estatales o municipales; asi como con organizaciones no gubernamentales
nacionales e internacionales, en materia de derechos humanos;

XXI. Coordinar acciones con /la Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de México,
con el fin de promover y fomentar la educacion y cultura del reconocimiento y respeto de los
derechos humanos;

XXII. Celebrar convenios con autoridades e instituciones publicas de los tres niveles de
gobierno y organismos de defensa de los derechos humanos; asi como con instituciones
académicas, asociaciones culturales y sociedad civil organizada,

XXIII. Promover la creacion, abrogacion, derogacion, reforma o adicion de ordenamientos
legales; asi como el mejoramiento permanente de practicas administrativas para una mejor
proteccion y defensa de los derechos humanos;

XX1V. Proveer lo necesario para la exacta observancia de las atribuciones que la Ley Orgadnica
Municipal del Estado de México otorga a los Defensores Municipales de Derechos Humanos;

XXV. Proveer en el ambito administrativo lo necesario a efecto de garantizar la exacta
observancia del proceso de designacion de los defensores Municipales de Derechos Humanos,
contemplado en la Ley Organica Municipal del Estado de México;,

XXVI. Expedir su Reglamento Interno y demas disposiciones tendentes a regular su
organizacion y funcionamiento;

XXVII. Otorgar premios y reconocimientos en materia de derechos humanos; y
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XXVIII, Las demds que sean necesarias para el cumplimiento de sus objetivos, que se
deriven de esta Ley y demas ordenamientos legales.

Motivo por el cual con fundamento en el articulo 167 de la Ley de Transparencia y Acceso a La
Informacion Publica del Estado de Mexico y Municipios, se le orienta dirija su requerimiento a
los sujetos obligados que estan en posibilidad de atender su solicitud de informacion, al
Modulo de Transparencia del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios
(ISSEMyM), en la direccién electronica,
http:/ /www.ipomex.org.mx/ipo/portal/issemym.web con la Maestra en
Administracion de Empresas Alma Rosa Gonzalez Diaz, Jefa de la Unidad de Informacion,
Planeacion, Programacion y Evaluacion, o bien acuda a sus oficinas ubicadas Hidalgo Pte. No.
600, Planta Baja, Colonia la Merced, Toluca, Estado de México, Teléfono (722) 2 26 19 00 ext.
1177, con un horario de atencion: de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes.

Asi también puede dirigir su solicitud al Modulo de Transparencia del Instituto de Salud del
Estado de México (ISEM), en la direccién electronica,
http:/ /www.ipomex.org.mx/ipo/portal/isem.web_con el Licenciado en Relaciones
Internacionales Jesls Angel Duarte Téllez, Jefe de la Unidad De Informacién, Planeacién,
Programacidén Y Evaluacién o bien acuda a sus oficinas ubicadas en Independencia Ote.
Numero 1009, colonia Reforma Ferrocarriles Nacionales, Toluca, Estado de México,
Teléfono 722 226 25 00 ext. 64017, con un horario de atencion: de 9:00 a 18:00 horas, de
lunes a viernes.

SEGUNDO.- Se informe al solicitante que con fundamento en los articulos 176, 177 y 178,
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México vy
Municipios tiene el derecho de presentar un recurso de revision por escrito ante la Unidad de
Transparencia de esta Comision, o via electronica por medio del Sistema de Acceso a la
Informacion Mexiquense, dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a partir del dia
siguiente de la fecha de la notificacion de esta resolucion.

TERCERO.- Se ordena la conclusion del presente expediente czi/r:no totalmente concluido, en
virtud de que esta Unidad de Transparencia no es competente/ al no contar con la informacion
solicitada. i
Yy i N

Comisién de Derechos

Asi lo acordd y firmd el Titular de la Uni
Humanos del Estado de México.
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