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Juan Manuel Carbajal Hernandez

Presidente Municipal Constitucional de Chalco,
Estado de México.

A SUS HABITANTES HACE SABER:

Que con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 115 Fracciones
I y Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
112,113, 122, 123 y 138 de la Constitucién Politica del Estado Libre
y Soberano de México; 27, 28, 31 Fraccion | y XXXVI, 48 Fracciones
1, 11, 91 Fracciones VIl y XlIl de la Ley Orgénica Municipal del Estado
de México;

LO SIGUIENTE:

REGLAMENTO INTERNO
DE LA DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS,
ADMINISTRACION 2016-2018.

REGLAMENTO INTERNO
DE LA COORDINACION MUNICIPAL DE OFICIALIAS
MEDIADORAS, CONCILIADORAS Y CALIFICADORAS,
ADMINISTRACION 2016-2018.

Chalco, Estado de México. 01 de Diciembre de 2016.
N° 24, Volumen |, Afio 2016
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MUNICIPAL

ORGANO INFORMATIVO OFICIAL
DEL H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE CHALCO
2016-2018

Tarnese a la Secretaria del
Ayuntamiento para su publicacion
en la Gaceta Municipal
y su debido cumplimiento

En cumplimiento de lo dispuesto por los articulos 128 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de México; 48 fraccion lll, 91 fraccion VIIL, Xlll y 165 de la Ley
Organica Municipal del Estado de México, y para su debida publicacién y observancia,
promulgo el presente Acuerdo dado en la Quincuagésima Sesiéon Ordinaria de
Cabildo en el Saléon de Expresidentes del Palacio Municipal de Chalco, Estado de
México, a primero de diciembre de dos mil dieciséis

Cdmplase- El C. Presidente Municipal Constitucional, Juan Manuel Carbajal
Herndndez.- Rubrica. La C. Secretaria del Ayuntamiento Lic. T.S. Verdnica Trujano
Zuniga.- Rubrica.
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Primer Regidor
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Tercer Regidor

C. CLAUDIA MENDEZ CORTES
Cuarta Regidora

LIC. IVAN DE JESUS REGALADO SALAZAR
Quinto Regidor

C. LETICIA ROJAS MARTINEZ
Sexta Regidora

LIC. FELIPE MEDINA ANDRADE
Séptimo Regidor

C. MIGUEL ANGEL MUNGUIA CONTRERAS
Octavo Regidor

C. RAMONA PADILLA GONZALEZ
Novena Regidora

C. CHRISTIAN ARTURO HERNANDEZ DE LA ROSA
Décimo Regidor

C. JORGE ALEJANDRO VIRRUETA NARANJO
Décimo Primer Regidor

C. GUILLERMO ROMERO POZOS
Décimo Segundo Regidor

C. SONIA ELVIRA RESENDIZ BECERRIL
Décima Tercera Regidora

LIC. T.S. VERONICA TRUJANO ZUNIGA
Secretaria del Ayuntamiento
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CAPITULO |

OBJETO Y DEFINICIONES

Articulo 1.- El presente Reglamento Interior tiene como objeto regular la
organizacion, estructura organica y funcionamiento de la Direccion de Obras

Publicas del Ayuntamiento de Chalco.

Articulo 2.- Para los Efectos del presente Reglamento Interior, se entiende por:

l. Administracion Publica: Son unidades administrativas que el
Ayuntamiento determina para el cumplimiento de sus atribuciones y
funciones, establecidas en las Leyes Federales, Estatales y los
Ordenamientos Municipales.

Il. Ayuntamiento: Es el Organo de Gobierno del Municipio, integrado por un
Presidente o Presidenta Municipal, un Sindico o Sindica, Regidores o
Regidoras.

Il. Cabildo: A la Sesion del Ayuntamiento, constituido como Asamblea
Deliberante.

V. Unidades Administrativas: Los érganos administrativos que integran la
Administracion Publica Municipal.

V. Direccién: La Direccion de Obras Publicas.

VI. Director o la Directora: El o la Titular de la Direccién de Obras Publicas o
encargado o encargada del despacho, en su caso.

VII.  Entidades: Los organismos auxiliares y fideicomisos que forman parte de

la Administracion Publica.

VIIl. Manual de Organizacion: Documento que contiene informacion sobre las
atribuciones, funciones, estructura de los Departamentos que integral la
Direccion de Obras Publicas, los niveles jerarquicos y sus grados de

autoridad y responsabilidad.




IX. Manual de Procedimientos: Documento que, en forma metddica y
sistematica, sefala pasos y operaciones que deben seguirse para la
realizacion de las funciones dela Direccion.

X. Municipio: Municipio de Chalco, Estado de México.

XI. Presidente o Presidenta Municipal: El Presidente o la Presidenta
Municipal Constitucional de Chalco, Estado de México.

Xll.  Reglamento: El Reglamento Interior de la Direccion de Obras Publicas del

Ayuntamiento de Chalco.

Articulo 3.- La Direccién es la encargada de planear, programar, mantener y
ejecutar la obra publica de infraestructura, equipamiento urbano y rural que
satisfagan los requerimientos de la sociedad, con la correspondiente participacion
ciudadana, acciones que conllevan a un desarrollo integral del Municipio para
mejorar la calidad de vida de la ciudadania; con un aprovechamiento éptimo en el
manejo de los recursos asignados, cumpliendo con los principios de Eficiencia,

Eficacia y Transparencia dentro del marco legal existente.

CAPITULO Il

DISPOSICIONES GENERALES Y ATRIBUCIONES DE LA DIRECCION

Articulo 4.- La Direccion a través del Director o la Directora, formulara anualmente
su Programa de Obra, de conformidad con el Plan de Desarrollo Municipal y el
presupuesto que tenga asignado; mismo que debera ser congruente con los
programas de las demas areas.

Articulo 5.- La Direccion debera coordinarse con las demas unidades
administrativas y/o areas, para lograr los fines de la Administracion Publica,
conforme a lo dispuesto por el presente Reglamento y demas Normas aplicables.
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Articulo 6.- La Direccion para el mejor desempeio de sus actividades esta

integrada:

l. Subdireccion de Obras Publicas

Il. Departamento de Normatividad de Obra y Licitaciones
Il. Departamento de Mano de Obra y Bacheo

V. Departamento de Supervisién y Proyectos

El Director o la Directora, el Subdirector o Subdirectora y los Jefes o Jefas de
Departamento que conforman la Direccion, contaran con los recursos humanos y
materiales que resulten necesarios para el eficiente y eficaz desempefio de su

funcién, de acuerdo con el presupuesto asignado a la Direccién.
Articulo 7.- Corresponde a la Direccion, el despacho de los asuntos siguientes:

l. Realizar la programacion y ejecuciéon de la obra publica y servicios
relacionados con la misma, que por orden expresa del Ayuntamiento

requieran prioridad.

Il. Ejecutar los planes y programas de obra publica del Municipio y realizar
las obras que el Ayuntamiento determine de otras Dependencias en el
ambito de su competencia.

Il. Hacer propuestas y emitir opiniones respecto al Programa Anual de Obra
del Ayuntamiento y los Programas de Obra Publica.

V. Determinar y cuantificar los materiales y trabajos necesarios para
programas de construccion y mantenimiento de obras publicas y servicios
relacionados con la misma.

V. Planear y ejecutar la obra publica que realice el Ayuntamiento.

11
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VI. Verificar que la obra publica y servicios relacionados con la misma, hayan
sido programadas, presupuestadas, ejecutadas, adquiridas y contratadas
en estricto apego a las disposiciones legales aplicables.

VII. Asesorar y en su caso trabajar en forma coordinada con las
Dependencias, Entidades y otras instancias del Ayuntamiento que
realicen Obra Publica.

VIll.  Coordinarse con las autoridades competentes Federales, Estatales u
otros Municipios, en caso de que se realice Obra Publica en el Municipio
con la participacion de dichas instancias del Gobierno.

IX. Realizar los tramites correspondientes para contratar la Obra Publica
Municipal, de acuerdo con los requisitos que para efectos de dichos actos
sefale la Normatividad respectiva, vigilando su correcta ejecucion.

X. Ejecutar Obra por Administracion Directa cuando se cuente con los
recursos economicos, recursos humanos, recursos materiales, equipo y
maquinaria para su correcta ejecucion.

Coordinar y supervisar a los contratistas que realicen obra publica en el
Municipio.

XI. Integrar y verificar que se elaboren de manera correcta y completa las
bitacoras y/o expedientes abiertos con motivo de la obra publica y
servicios relacionados con la misma, conforme a lo establecido en las
disposiciones legales aplicables.

XlIl.  Dictaminar para su aprobacion, sobre la recepcion de la obra publica que
entregan los contratistas.

XIll.  Establecer y presidir las comisiones internas que sean necesarias para el
buen funcionamiento de la Direccidn, asi como designar a los integrantes
de las mismas.

XIV. Formular el inventario de la maquinaria y equipo de construccién a su
cuidado o de su propiedad, manteniéndolo en éptimas condiciones de

uso.

12
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XV. Integrar en la Direccién la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género
Contra las Mujeres, asi como las medidas de seguridad, prevencion y
justicia de acuerdo a la normativa vigente.

XVI. Los demas que le sefalen las disposiciones juridicas aplicables.

CAPITULO IlI

ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DEL DIRECTOR O LA DIRECTORA

Articulo 8.- El Director o la Directora tendra y ejercera las siguientes atribuciones y
obligaciones no delegables:

l. Planear, organizar, ejecutar, dirigir, supervisar y evaluar las actividades
de su competencia, con base en las politicas publicas, normatividad
aplicable, y prioridades establecidas para el cumplimiento y logro de los
programas, objetivos y metas previstos en el Plan de Desarrollo
Municipal.

Il. Informar al Presidente o Presidenta Municipal sobre la ejecucion y
avances de los programas de la Direccién, que deriven del Plan de
Desarrollo Municipal; asi como el desempeio de las comisiones y
funciones que le hubieren conferido.

. Acordar con el Presidente o Presidenta Municipal o con los Titulares de
los Departamentos de la Direccién, los asuntos cuya resolucién o tramite
lo requiera.

V. Expedir los acuerdos necesarios y aplicar con base en el presente
Reglamento, el Manual de Organizacién y de Procedimientos, necesarios
para el funcionamiento de la Direccion.

V. Elaborar el anteproyecto del presupuesto anual de egresos de la

Direccion, que sera remitido a la Tesoreria Municipal.
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V1. Proponer al Ayuntamiento por conducto del Presidente o la Presidenta
Municipal, la creacién de 6rganos u organismos auxiliares que resulten
necesarios para el fiel desempefo de sus atribuciones.

VIl.  Previo acuerdo con el Presidente o Presidenta Municipal, establecer
conforme al presupuesto el presente Reglamento y demas normatividad
aplicable, los Departamentos que sean indispensables para el adecuado
funcionamiento de la Direccion.

VIIl. Evaluar el desempefio de los Departamentos que integran la Direccion,
para determinar el grado de eficiencia y eficacia, asi como el cumplimiento
de las atribuciones que tiene delegadas o encomendadas.

IX. Someter a consideracion del Presidente o Presidenta Municipal la
designacion o remocion de los Titulares de los Departamentos que
integran la Direccion.

X. Designar previo acuerdo con el Presidente o Presidenta Municipal y en
términos de la normatividad aplicable, al servidor publico o servidora
publica encargado provisionalmente, durante el tiempo que lo fije el
Ejecutivo Municipal, del despacho de los asuntos tanto se designa al
servidor publica o servidor publico o servidora publica correspondiente,
en el caso de las vacantes de servidores publicos que se presenten dentro
de la Direccion.

XI. Aprobar los programas de los Departamentos de la Direccion.

XIl.  Desempenar, asistir o participar en las Comisiones, Consejos, Comités
que determine el Ayuntamiento y mantenerlos informados del desarrollo
de las mismas; de igual forma, en su caso designar de entre los servidores
publicos o servidoras publicas adscritos a la Direccion a quien pueda
suplirlo ante los distintos Comités, Consejos u otros organismos de los
cuales sea integrante el Director o la Directora, siempre y cuando no

exista disposicion que lo impida.
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Xlll.  Proponer al Presidente o Presidenta Municipal los proyectos de iniciativas
de Reglamentos y acuerdos, asi como la celebracion de convenios que
sean de su competencia.

XIV. Coadyuvar con él Presidente o Presidenta Municipal en la formulacion del
Informe de Gobierno, proporcionando la informaciéon de los avances
cualitativos y cuantitativos de las actividades de la Direccién, para la

formulacién del Informe de Gobierno.

XV. Expedir la convocatoria a los concursos de licitacién publica, invitacion
restringida y adjudicacién directa. para la realizacién de la obra publica
municipal, de acuerdo con los requisitos que para dichos actos senale la
normatividad respectiva vigente, vigilando su correcta ejecucion.

XVI. Recibir la obra publica que entreguen los contratistas.

XVII. Autorizar las solicitudes de adjudicacion directa de las obras y de
invitacion restringida al Comité Interno de Obra Publica, dentro de la
normatividad aplicable y procedimientos autorizados.

XVIII. Elaborar, tramitar y dar seguimiento a los contratos de obra publica
dictaminados por el Comité Interno de Obra Publica, acorde a la
normatividad aplicable y procedimientos autorizados.

XIX. Ser el Ponente de los Consejos y Comités que acuerde el Ayuntamiento.

XX. Someter a consideracion y aprobacion del Presidente o Presidenta
Municipal los Programas a cargo de la Direccion, derivados del Plan de
Desarrollo Municipal, asi como encomendar a los Departamentos de la
Direccion la ejecucion y acciones derivadas de los mismos.

XXI. Promover la construccion de urbanizacion, infraestructura y equipamiento
urbano.

XXII.  Cumplir y hacer cumplir la legislacion y normatividad en materia de obra

publica.
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XXIII. Integrary autorizar con su firma, la documentacion que en materia de obra
publica, deba presentarse al Organo Superior de Fiscalizacién del Estado
de México.

XXIV. Las demas que le confieran el Presidente o Presidenta Municipal, el

Reglamento Interior y otras disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 9.- El Director o la Directora, sera responsable de la aplicacién del
Presupuesto que hubiese sido autorizado para la Direccién. El ejercicio del
presupuesto debera ajustarse a los criterios de racionalidad, eficiencia y disciplina

presupuestal.

Articulo 10.- El Manual de Organizacion y el Manual de Procedimientos que elabore
el Director o la Directora, deberan contener informacién sobre la estructura organica
de la Direccion, las funciones de sus departamentos, asi como los principales
procedimientos administrativos que se desarrollen, en caso de ser necesario, sobre
la coordinacién de los sistemas de comunicacién entre las demas Unidades
Administrativas y Coordinaciones que integran la Administraciéon Publica. Los
manuales y demas instrumentos de apoyo administrativo interno, deberan

mantenerse permanentemente actualizados.

Articulo 11.- Al tomar posesion del cargo, el Director o la Directora debera levantar
un inventario de los bienes de la Direccion y elaborar una relacion de los asuntos
pendientes; el registro de dichos asuntos pendientes debera mantenerse
actualizado y darse a conocer al Presidente o Presidenta Municipal y areas
involucradas para efectos de su archivo y procedimiento administrativo que

competa, de acuerdo a la normatividad aplicable.
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Articulo 12.- Los titulares de los Departamentos, responderan directamente del
desempeno de sus funciones ante el Director o la Directora, no existiendo

preeminencia entre ellas.

Articulo 13.- Los Titulares de los Departamentos que integren la Direccion,
asumiran la supervisidn técnica y administrativa de las mismas, responderan
directamente ante el Director o la Directora el correcto funcionamiento de las areas
a su cargo, supervisaran y estaran auxiliados por los servidores publicos o
servidoras publicas, asesores o asesoras, organos técnicos administrativos y el
personal que las necesidades del servicio lo requiera, de acuerdo con el
presupuesto asignado a la Direccion previa aprobacion del Presidente o Presidenta
Municipal; cuyas atribuciones fisicas deberan contemplarse en el Manual de
Organizacion respectivo; asi mismo ejerceran las atribuciones que le sean
encomendadas en el presente Reglamento y demas disposiciones juridicas

aplicables.

Articulo 14.- Generar campafas permanentes encaminadas a la prevencion de la
violencia de genero a nivel municipal y comunitario. Publicar en lugares

estratégicos, divulgar la naturaleza y los alcances de la Alerta de Genero con

informacion accesible a la ciudadania.
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CAPITULO IV

ATRIBUCIONES DE LA SUBDIRECCION Y DEPARTAMENTOS

Articulo 15.- La Subdireccion de Obras Publicas y los Titulares de los
Departamentos que integran la Direccion, tendran el ambito de su competencia las

siguientes atribuciones y obligaciones generales:

l. Programar, organizar, supervisar, controlar y evaluar el desarrollo de las
actividades encomendadas.

Il. Planear, programar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar las labores del
personal a su cargo.

Il. Administrar los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y financieros
a su cargo.

V. Vigilar el cumplimiento de las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos,
circulares y demas ordenamientos legales aplicables, asi como cumplir
las disposiciones contenidas en el presente ordenamiento relativas a sus
respectivos Departamentos.

V. Vigilar que se cumplan las normas, politicas y procedimientos que regulan
las actividades administrativas para el mejor aprovechamiento de los
recursos humanos y materiales de la Direccion.

VI. Proporcionar informacion que soliciten las dependencias y entidades de
la Administracion Publica, con la aprobacion del titular de la Direccion.

VIl.  Someter a aprobacion de su superior jerarquico, los proyectos de: Manual
de Organizacion, Manual de Procedimientos, conforme a los lineamientos
que dictamine la Direccion.

VIIl.  Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones.
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IX. Crear y conservar los archivos en relacion con las actividades del
Departamento a su cargo.

X. En el caso del Subdirector o Subdirectora podran suplir al Director o la
Directora en los Comités, Consejos o Comisiones que este determine, asi
como mantenerlo informado del desarrollo de los mismos; y

XI. Las demas que en el ambito de su competencia le asigne el Director o la

Directora, y las disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 16.- Corresponde a la Subdireccion de Obras Publicas a través de su

titular, el despacho de las atribuciones siguientes:

l. Proponer al Director o la Directora las politicas y procedimientos
necesarios para la administracion de los recursos materiales, humanos y
financieros con los que cuenta la Direccion.

Il. Planear y coordinar los proyectos de obras publicas y servicios
relacionados con la misma que autorice el Ayuntamiento, una vez que se
cumplan los requisitos de licitacion y otros que determine la ley de la
materia.

Il. Determinar y cuantificar los materiales y trabajos necesarios para
programas de construccion y mantenimiento de la obra publica y servicios
relacionados con la misma.

V. Cuidar que la obra publica y servicios relacionados con la misma cumplan
con los requisitos de seguridad y observen las normas de construccién y
términos establecidos.

V. Verificar que la obra publica y servicios relacionados con la misma, hayan
sido programadas, presupuestadas, ejecutadas, adquiridas y contratadas
en estricto apego a las disposiciones legales aplicables.

VI. Formular el inventario de la maquinaria y equipo de construccion a su
cuidado o de su propiedad, manteniéndolo en 6ptimas condiciones de

uso.
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VII.  Recabar y verificar que los planos y especificaciones para la realizacion
de los trabajos estén completos y sean los necesarios para la ejecucion
de los trabajos de obra en sus diferentes etapas de construccién, que esta
misma informacién este en el poder del contratista.

VIIl.  Programar en coordinacion con el Departamento de Supervision y
Proyectos el desarrollo de los proyectos y expedientes de obra publica, a
fin de lograr que los recursos econdomicos se eroguen con regularidad y
que los tiempos de ejecucion del Programa Anual de Obra sean viables y
se puedan cumplir y en su caso por instrucciones de la Direccidon
reprogramar y/o incluir nuevas obras de caracter emergente que se
requiera llevar a cabo.

IX.  Controlary vigilar el inventario de materiales para construccion.

X. Presentar al Director o la Directora los informes sobre la aplicacion de los
recursos y materiales humanos y financieros.

Xl.  Gestionar y controlar los recursos materiales, humanos y financieros que
garanticen la operatividad de los programas a ejecutar conforme a los
tiempos requeridos y sujeto a la normatividad aplicable.

XIl.  Vigilar y gestionar la aplicacién correcta de los recursos para su mejor
aprovechamiento, asi como atender lo inherente a su ejercicio.

XIll.  Coordinar y evaluar las actividades y el desempefio del personal adscrito
a la Direccion.

XIV. Coordinar la emision de los lineamientos, manuales, disposiciones vy
circulares necesarias para el desempeno eficiente de la Direccion.

XV. Asesorar y coordinar a los titulares de los Departamentos que conforman
la Direccion que asi lo demanden, respecto a la elaboracion y aplicacion
de herramientas de control interno y de seguimiento destinado a los
recursos materiales, humanos, financieros y tecnoldgicos para el correcto

ejercicio del gasto.
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XVI. Resguardar y tomar medidas necesarias para el buen funcionamiento y
mantenimiento de las instalaciones, asi como del mobiliario, equipo y
vehiculos que sean utilizados por el personal que labora en la Direccion.

XVII. Verificar que las aplicaciones del ejercicio fiscal se realicen conforme a la
naturaleza del gasto previa aprobacion y rabrica del Director o la Directora
en los formatos y documentos vigentes para la comprobacién del mismo.

XVIIl. En ausencia del Director o la Directora, el Subdirector o Subdirectora
despachara los asuntos de la Direccion.

XIX. Los demas que sean encomendados por el Director o la Directora y los

que sefale la normatividad aplicable.

CAPITULO V

ATRIBUCIONES ESPECIFICAS DE LOS DEPARTAMENTOS:

Departamento de Normatividad de Obra y Licitaciones

Articulo 17.- El Departamento de Normatividad de Obra y Licitaciones, para el
eficiente ejercicio de sus funciones se auxiliara de las siguientes areas:
a. Programacion y Control Presupuestal

b. Administracion de Contratos

Articulo 18.- Corresponde al Departamento de Normatividad de Obra a través de
su Titular, en coordinacién con las areas que tiene a su cargo, el despacho de los

asuntos siguientes:
l. La contratacidn de la obra publica y servicios relacionados con la misma

que autorice el Ayuntamiento, una vez que se cumplan los requisitos de

licitacidn y otros que determine la ley de la materia.

21




CHALCO

e gue Seadegie o o Dt

T ——

Il. Elaborar planes y programas de contratacién de obra publica y servicios
relacionados con la misma que autorice el Ayuntamiento y los que
dictamine el Comité Interno de Obra Publica.

Il. Llevar a cabo los procedimientos de contratacion por modalidad de
Adjudicacion Directa, Invitacién Restringida y Licitacion Publica.

V. Por instrucciones del superior jerarquico dara seguimiento en el ambito
de su competencia, de manera coordinada con el Tesorero o Tesorera
Municipal, los recursos publicos destinados a la planeacion,
programacion, presupuestacion, adjudicacion, contrataciéon, ejecucion y
control de la obra publica, conforme a las disposiciones legales aplicables
y en congruencia con los planes, programas, especificaciones técnicas,
controles y procedimientos administrativos aprobados.

V. Verificar que la obra publica y servicios relacionados con la misma, hayan
sido programadas, presupuestadas, ejecutadas, adquiridas y contratadas

en estricto apego a las disposiciones legales aplicables.

VI. Cumplir y hacer cumplir la legislacion y normatividad en materia de obra
publica.
VIl.  Formular las bases para la expedicion de la convocatoria a los concursos

para la realizaciéon de la obra publica Municipal, de acuerdo con los
requisitos que para dichos actos sefale la legislacion y normatividad
respectiva, vigilando su correcta ejecucion.

VIIl. Elaborar las solicitudes de dictamen al Comité Interno de Obra Publica,
para iniciar el procedimiento de excepcion a la Licitacion de la obra
publica y servicios relacionados con la misma, autorizadas por el
Ayuntamiento.

IX. Realizar la programacion del proceso de contratacion de la obra publica
y servicios relacionados con la misma.

X. Integrar la documentacion que en materia de obra publica, deba
presentarse al Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México.
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XI. Revisar y emitir dictamenes de la solvencia de las propuestas técnicas de
los licitantes en los procesos de Licitacion y Adjudicacion.

XIl.  Vigilar que la ejecucion de la obra publica adjudicada y los servicios
relacionados con la misma, se sujeten a las condiciones contratadas.

Xlll.  Coordinarse con las diversas Unidades Administrativas y Entidades del
Ayuntamiento para la autorizacién de expedientes técnicos de la obra
publica y servicios relacionados con la misma.

XIV. Coordinar, planear, desarrollar y controlar los procedimientos de
adjudicacioén, contratacién, pago y finiquito de la obra publica y servicios
relacionados con la misma.

XV. Desarrollar los procedimientos de contratacion en sus diversas etapas de
la obra publica que estén autorizadas.

XVI. Llevar el registro y control del Catalogo de Contratistas del Estado de
México, acorde a la normatividad aplicable.

XVIl. Dar visto bueno en los aspectos financieros, a las estimaciones y
finiquitos de los contratos establecidos.

XVIIl. Tramitar los pagos de anticipos, estimaciones y finiquitos en sus diversas
etapas.

XIX. Conciliar los precios unitarios extraordinarios que procedan con los
contratistas.

XX.  Elaborar los informes de obra normados en términos legales.

XXI.  Conciliar con los contratistas y autorizar previo visto bueno del Director o
la Directora los precios unitarios extraordinarios que se generan durante
la ejecucion de la obra publica.

XXII. Turnar para su ejecucion al Departamento de Supervisidén y Proyectos, la
obra publica y servicios relacionados con la misma, contratadas en el
ambito de su competencia.

XXIIl. Mantener actualizado el archivo de expediente unico de obra.

XXIV. Elaborar los informes correspondientes derivados de la contratacion de la

obra publica y servicios relacionados con la misma.
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XXV. Ser el enlace administrativo con los contratistas.

XXVI. Mediar en las conciliaciones econémicas con diversas autoridades, asi
como dar seguimiento a la informacion proporcionada por el personal que
forma parte del Departamento de Supervision y Proyectos.

XXVII. Generar campafias permanentes encaminadas a la prevencion de la
violencia de género en contra de las Mujeres, a nivel municipal y
comunitario en el ambito laboral, social, familiar e institucional.

XXVIIl.  Dar a conocer los derechos de las nifias y mujeres (incluidas
migrantes) primordialmente el derecho a una vida libre de violencia.

XXIX. Publicar en lugares estratégicos la naturaleza y los alcances de la Alerta
de Genero en contra de las Mujeres con informacidn accesible a la
ciudadania.

XXX. Instruir en caso de ser necesario a donde dirigirse si se violentan los
derechos de las mujeres en el ambito laboral, social, familiar o
institucional.

XXXI. Los demas que le sean encomendados por el Director o la Directora y los

que sefale la normatividad aplicable.

CAPITULO VI

DEPARTAMENTO DE MANO DE OBRA Y BACHEO

Articulo 19.- El Departamento de Mano de Obra y Bacheo para el eficiente ejercicio
de sus funciones, se auxiliara de la maquinaria, camiones de volteo, equipo y

herramienta menor necesaria.

Articulo 20.- Corresponde al Departamento de Mano de Obra y Bacheo a través de
su Titular el despacho de los asuntos siguientes:
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l. Proponer al Director o la Directora los planes y programas del
Departamento de Mano de Obra y Bacheo, de acuerdo a la demanda
ciudadana.

Il. Apoyar en la realizacion de los trabajos relacionados con la construccion
de obras viales o de infraestructura y mejoramiento a predios propiedad
del Ayuntamiento, de acuerdo a los requerimientos necesarios de los
Departamentos y las necesidades de obras en ejecucion.

Il. Apoyar al Departamento de Supervisidn y Proyectos en excavaciones,
retiro y acarreo de material de las obras en proceso que asi lo requieran
para su correcta ejecucion.

V. Instrumentar las acciones necesarias para el mantenimiento de los
vehiculos operativos, maquinaria pesada, camiones, equipo Yy
herramienta menor, con el fin de mantener en 6ptimas condiciones las
unidades asignadas de la Administracion Publica.

V. Desempenar las comisiones y funciones especiales que el Director o la
Directora le encomiende, asi como mantenerlo informado del desarrollo
de las mismas.

VI. Proponer al Director o la Directora el nombramiento y contratacion del
personal que resulte necesario para el debido desempefo del
Departamento.

VII.  Brindar atencion directa a las peticiones y demandas de la comunidad en
materia de bacheo y/o apoyo para la ejecucién de la obra publica.

VIII.  Aplicar los materiales solicitados por la Direccidn para realizar los trabajos
de bacheo y/o de construccion.

IX. Generar un reporte de calidad del servicio al finalizar los trabajos de
bacheo y/o construccion, que seran integrados al expediente
correspondiente para la fiscalizacion de los recursos ejercidos que se

contemplen en el Programa Anual de Obra.
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X. Elaborar el Acta de Entrega Recepcién correspondiente si se requiere,
con la participacion de la comunidad, en presencia de la Contraloria
Municipal.

XI. Realizar reportes mensuales y bimestrales de vehiculos operativos,
maquinaria pesada, camiones, equipo y herramienta menor con el fin de
llevar un registro actualizado del estatus de las mismas, y entregarlo al
personal encargado de llevar el control patrimonial de la Direccion.

XIl.  Coordinar y supervisar el personal a su cargo, asi como los recursos con
que cuenta el Departamento de Mano de Obra y Bacheo.

XIll.  Los demas que le sean encomendados por el Director o la Directora y los

que sefale la normatividad aplicable.

CAPITULO VII

DEPARTAMENTO DE SUPERVISION Y PROYECTOS

Articulo 21.- El Departamento de Supervision y Proyectos, para el eficiente ejercicio

de sus funciones se auxiliara de las siguientes areas:

a. Topografia
b. Supervision
C. Proyectos

Articulo 22.- Corresponde al Departamento de Supervision y Proyectos a través de

su titular, el despacho de los asuntos siguientes:

l. Controlar, vigilar, coordinar y supervisar el aspecto técnico administrativo
de las obras que se realizan con aportacion comunitaria y recursos

municipales.
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. Efectuar los recorridos requeridos en las obras, en compaiia del
residente de obra y el superintendente de la empresa constructora,
ordenando las instrucciones necesarias para darle seguimiento a las
correcciones en caso de existir. Emitir reportes de los recorridos
requeridos en las obras, en compafia del residente y/o supervisor de obra

y el superintendente de la empresa constructora.

Il. Instruir al residente, solicite por escrito a los contratistas los registros de
bitdcora, la correccion en las deficiencias que observen en los
procedimientos constructivos, de la mano de obra, herramienta,
materiales, productos terminados y equipo de construccion propios de las
obras e informar al Director o la Directora.

IV.  Vigilar la realizacion de las obras por contrato y por administracion.

V. Revisar que se cumpla con las normas y acuerdos de seguridad vigentes
de la obra publica y servicios relacionados con la misma.

VI. Reportar al Director o la Directora del cumplimiento de las normas y
acuerdos de seguridad vigentes en la obra en proceso.

VIl. Recabar los proyectos ejecutivos, especificaciones y procedimientos
constructivos, asi como verificar que sean congruentes con la naturaleza
de los trabajos a ejecutar e informar de sus observaciones.

VIIl. Determinar y cuantificar los materiales y trabajos necesarios para
programas de construccion y mantenimiento de la obra publica y servicios
relacionados con la misma.

IX. Recibir los planos y especificaciones para la realizacion de los trabajos,
verificando que esta misma informacién este en poder del contratista
asignado.

X. Coordinar al personal que tenga asignado para desarrollar los trabajos
especificos de la zona o area que les corresponde.

XI. Revisar los reportes de avance diario, semanal y/o mensual; para tal
efecto, debera recabar y revisar los informes que los residentes y

supervisores le envien del avance fisico de las obras, la calidad de los
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materiales, monto general y solicitudes de escalatoria y analisis de precios,
entre otras, vigilando la entrega oportuna de dichas evaluaciones.

XIl.  Revisar las estimaciones de obra y los generadores correspondientes, el

monto erogado mensualmente y compararla con la programada.

XIlI.  Verificar la documentacion correspondiente y de ser procedente, se dé
tramite de autorizacién para pago.

XIV. Autorizar las estimaciones de los trabajos

XV. Coadyuvar en la planeacion, programacion, organizacion, direccion,
control, supervision y evaluacién de las labores del personal a su cargo.

XVI. Proponer al Director o la Directora los planes y programas del
Departamento a su cargo.

XVIIl. Proyectar la obra publica y servicios relacionados con la misma, que
realice el Municipio, incluyendo la conservacién y mantenimiento de
edificios Publicos Municipales, monumentos, calles, parques y jardines.

XVIIl. Formular y conducir la politica municipal en materia de obras publicas e
infraestructura para el desarrollo.

XIX. Vigilar que se cumplan y lleven a cabo los programas de construccion y
mantenimiento de obras publicas y servicios relacionados con la misma.

XX. Desempenar las comisiones y las funciones especiales que el Director o
la Directora encomiende y mantenerlo informado del desarrollo de las
mismas.

XXI.  Supervisar peridédicamente el sitio de los trabajos donde el personal del
Departamento de Mano de Obra y Bacheo realicen trabajos de obra
menor de acuerdo a lo estipulado en la orden de trabajo.

XXII. Determinar junto con el Director o la Directora y el Subdirector o la
Subdirectora el Programa Anual de Obra en funcién de los lineamientos
estratégicos del Municipio y de la asignaciéon de recursos.

XXIIl. Coordinar y supervisar los proyectos y estudios que se generen por
terceros hasta su conclusion de acuerdo a las normas técnicas que

apliquen en cada caso particular, procurando siempre el mayor
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rendimiento econdémico y la mejor situacion técnica para satisfacer a la
comunidad y/o dependencias en sus diversas necesidades.

XXIV. Realizar la visita al lugar de la peticion, precisando el alcance y valoracion
de los trabajos a ejecutar.

XXV. Integrar la primera parte del expediente unico de obra (proyecto y
documentacion administrativa), para su aprobacion por el Ayuntamiento
de acuerdo a la normatividad vigente. Integrar los expedientes técnicos
para la aprobacion del Ayuntamiento, de acuerdo a la normatividad
aplicable y a los recursos economicos asignados para las diversas
modalidades de obra, como son: la obra nueva, renovacion local o
urbana, ampliacion, adecuacidén, remodelacién y rehabilitacion, de
acuerdo al programa institucional y a los recursos o fondos indicados por
la Direccién.

XXVI. Asesorarse con las demas areas y dependencias a fin de cumplir con los
aspectos normativos y legales que pudieran presentarse en algun caso
particular, colaterales al desarrollo de un proyecto; en su caso apoyar en
campo a las demas areas y dependencias en asuntos de caracter técnico,
como:

a. Recepcion de peticiones
Brindar asesoria

Generar anteproyectos y/o proyectos para toma de decisiones

b
c
d. Elaborar levantamientos topograficos
e Realizar inspecciones en campo

f Elaboracion de planos

g

Emision de dictamenes

XXVII. Coordinar y supervisar el desarrollo de los proyectos arquitectonicos,
basicamente de inmuebles publicos que genere por si o por terceros
hasta su conclusion de acuerdo a las normas técnicas que apliquen en

cada caso particular, procurando siempre el mayor rendimiento
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econdmico y la mejor situacion técnica para satisfacer a la comunidad y/o
dependencias en sus diversas necesidades.

XXVIIl.  Establecer, orientar, supervisar y decidir para su desarrollo y
ejecucion, el disefio funcional, geométrico y dimensional de los elementos
constitutivos de cada proyecto ejecutado por los proyectistas.

XXIX. Especificar conjuntamente con los proyectistas los procedimientos
constructivos, insumos y/o conceptos necesarios para la ejecucion de los
trabajos resultantes de los proyectos.

XXX. Elaborar conjuntamente con los proyectistas los catalogos de conceptos,
vertiendo en estos, los volumenes de obra que se desprendan de la
cuantificacion de los proyectos que genera el Departamento.

XXXI. Elaborar los presupuestos de acuerdo a los catalogos de obra.

XXXII. Proteger el interés municipal dando seguimiento a las obras en proceso
a través de visitas a acampo para emitir observaciones, reportes,
recomendaciones y otros de caracter técnico segun proceda, con objeto
de que la ejecucion se lleve a cabo de acuerdo a los proyectos realizados
y autorizados por el Departamento de Supervision y Proyectos.

XXXIII.  Vigilar el apego en las cuestiones técnicas y normativas de la ley,
normas, reglamentos vigentes y aplicables, ya sean de origen Federal,
Estatal y/o Municipal para la elaboracion de proyectos.

XXXIV. Administrar y resguardar los archivos, correspondencia, expedientes y
demas elementos que existen y se generen en el Departamento de
Supervision y Proyectos.

XXXV.Coordinar y supervisar el personal a su cargo, asi como los recursos con
que cuenta el Departamento.

XXXVI. Controlar y aprobar la documentacion relacionada con el tramite de

pago de los contratos de obra publica.

Coordinar y supervisar la cuadrilla de topografia para llevar a cabo

levantamientos topograficos y planos de las obras en proceso o

elaboracién de proyectos préximos a ejecutarse, integrando puntos de
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referencia, secciones, niveles, que sirvan para la mayor compresion
técnica de los terrenos sobre los que se proyectara, asi como la
elaboracion de deslinde de poligonos para los diferentes litigios que
enfrenta el Municipio.

XXXVII. Eltopdgrafo debera coordinarse con los proyectistas en la elaboracion
de estudios previos a los proyectos, como reportes fotograficos,
inspecciones de campo, evaluaciones preliminares al proyecto,
cuantificaciones paramétricas relativas a la obra publica, que genere por
si o por terceros hasta su conclusion, de acuerdo a las normas técnicas
que apliquen en cada caso particular, procurando siempre el mayor
rendimiento economico y la mejor solucion técnica para satisfacer a la
comunidad y/o dependencias en sus diversas necesidades.

XXXVIII. Revisar y avalar las modificaciones que se presenten en los proyectos
que se encuentran en proceso junto con los proyectistas.

XXXIX. Los demas que le sean encomendados por el Director o la Directora y
los que sefnale la normatividad aplicable.

CAPITULO VI
SUPLENCIAS Y SANCIONES
Articulo 23.- Las suplencias se atenderan de acuerdo a la Ley Laboral aplicable

que regula la actividad de los servidores publicos del Estado y Municipios; al Articulo

41 de la Ley Organica Municipal en vigor.

Articulo 24.- Corresponde a la Contraloria Municipal, aplicar las sanciones que
pueden corresponder a los servidores publicos o servidoras publicas adscritos a la
Direccion de Obras Publicas.
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Articulo 25.- Las sanciones o infracciones al presente Reglamento, seran
sancionadas en términos de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado y Municipios, independientemente de las sanciones y penas

que otros ordenamientos legales sefnalen.

TRANSITORIOS

Primero. - Publiquese en la Gaceta Municipal

Segundo. - El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su

publicacion.

Tercero. - Con la entrada en vigor del presente ordenamiento, se derogan aquellas

disposiciones de igual o menor jerarquia que contravengan al presente Reglamento.

Cuarto. - Se derogan todos los Acuerdos del Ayuntamiento relativos a la Direccion,

cuyo contenido haya quedado comprendido en el presente Reglamento.
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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente Reglamento es de orden publico e interés general, establece
la organizacion, funciones y servicios que se prestan en la Coordinacion Municipal
de Oficialias Mediadoras — Conciliadoras y Calificadoras del Municipio de Chalco,
Estado de México.

Articulo 2. El presente Reglamento tiene por objeto garantizar el acceso de las
personas a la solucion de sus conflictos a través de la mediacion, conciliacion como
medios alternos, auxiliares y complementarios de la funcién jurisdiccional, para la
pronta, pacifica y eficaz solucidén de controversia de ningun modo, se sustituye la
prestacion del servicio de los érganos jurisdiccionales.

Articulo 3. Para efectos de este Reglamento se entiende por mediacion, el proceso
en el que uno o mas mediadores intervienen en una controversia entre partes
determinadas, facilitando la comunicacion entre ellas con el objeto de construir un
convenio.

Articulo 4. Se entiende por conciliacion el proceso en el que uno o mas
conciliadores, asisten a las partes en conflicto, para facilitar las vias de dialogo,
proponiendo alternativas y soluciones equitativas al conflicto.

Articulo 5. La mediacion y la conciliacion sdélo se admitiran en los asuntos que sean
susceptibles de transaccion, cuyo conocimiento esté encomendado a los oficiales
mediadores, conciliadores y calificadores del Municipio de Chalco, tendra como
limite no ser contrarios a la moral, derechos de terceros, ni se contravengan
disposiciones de orden publico.

La mediacion y conciliacion podra llevarse a cabo aun antes de iniciar cualquier
proceso judicial, con la unica condicion de que los particulares manifiesten su

voluntad de hacer uso de dichos medios alternos de solucién de controversias.
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Una vez iniciado un juicio civil o penal, las partes podran someter su conflicto a
mediacion o conciliacion, sujetandose a los términos previstos en las leyes adjetivas
correspondientes.

En materia civil, familiar y mercantil, las partes podran someter a mediacion o
conciliacién la regulacion del cumplimiento de la sentencia ejecutoriada.

En materia penal, la ejecucion de la sentencia solo podra ser regulada en cuanto a
la reparacion del dafo; también podra hacerse uso de la mediacidon o conciliacion
para restaurar las relaciones humanas y sociales afectadas por el delito.

Articulo 6. Las y los interesados podran someterse a la mediacién o conciliacién
externando su consentimiento por escrito u otro medio fehaciente, que deberan
ratificar ante la o el mediador conciliador que conozca del conflicto.

Articulo 7. Pueden ser materia de mediacion o conciliacion, todas o algunas de las
diferencias que se susciten en relacion con un determinado hecho, derecho,
contrato, obligacion, accion o pretension. Si éstas no se especificaren, se presumira
que el acuerdo se extiende a todas las diferencias que hayan surgido o puedan
surgir entre los interesados.

Articulo 8. Tratandose de conductas delictivas se admitird la mediacion y la
conciliacion en los delitos perseguibles por querella; sin embargo, en los
perseguibles de oficio, so6lo el pago de la reparacion del dafio podra sujetarse a
mediacion o conciliacion.

Articulo 9. La mediacidon y la conciliacibn se rigen por los principios de
voluntariedad, gratuidad, neutralidad, confidencialidad e imparcialidad oralidad,
equidad, honestidad y legalidad.

Articulo 10. La mediacion y la conciliacion son voluntarias por lo que no podran ser
impuestas a persona alguna.

Articulo 11. La mediacién y la conciliacion es un servicio totalmente gratuito, sin
que en la Coordinacion Municipal de Oficialias Mediadoras - Conciliadoras de
Chalco, se cobre retribucion alguna por la prestacion de sus servicios. Queda

prohibida toda clase de dadiva o gratificacion a los empleados de la Coordinacion.
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Articulo 12. Las y los mediadores-conciliadores no deben hacer alianza con
ninguno de los participantes en conflicto.

Articulo 13. No debe divulgarse lo ocurrido dentro de los procesos de mediacion o
conciliaciéon, excepto con el consentimiento de la totalidad de los participantes
involucrados.

Articulo 14. La o el mediador-conciliador asignado a un determinado asunto, no
debe actuar a favor o en contra de alguno de los participantes en conflicto.

CAPITULO Il

COORDINACION MUNICIPAL DE OFICIALIAS
MEDIADORAS-CONCILIADORAS Y CALIFICADORAS

Articulo 15. La Coordinacion Municipal de Oficialias Mediadoras — Conciliadoras y
Calificadoras, es una unidad administrativa que depende directamente del
Presidente o Presidenta Municipal, estara integrada por un Coordinador o
Coordinadora Municipal, designado por el Ayuntamiento a propuesta del Presidente
o Presidenta, la ausencia temporal del Coordinador o Coordinadora sera suplida por
el Sub-Coordinador o Sub-Coordinadora. El Coordinador o Coordinadora contara
con un area de informatica y andlisis, la que se encontrara a cargo del servidor
publico o servidora publica que designe el Coordinador o Coordinadora Municipal.

Se integra por Oficiales Mediadores - Conciliadores, especializados en mediacién
vecinal, familiar, comunal y condominal; y por oficiales calificadores, quienes
deberan cumplir con los requisitos estipulados en la Ley Organica Municipal del

Estado de México.

Articulo 16. El Ayuntamiento, podra desconcentrar total o parcialmente las
funciones de la Coordinacion de Oficialias Mediadoras y Conciliadoras,
estableciendo unidades en las distintas regiones del Municipio. Los servidores

publicos o servidoras publicas que se adscriban a dichas oficinas desconcentradas
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tendran las atribuciones que sefalen los ordenamientos legales aplicables, el

Manual General de Organizacion y las que acuerde el Ayuntamiento de Chalco.

Articulo 17. La Coordinacion de Oficialias Mediadoras y Conciliadoras, se
encargara de promover y difundir los medios alternativos de solucion de

controversias con objeto de fomentar la cultura de la paz.

Articulo 18. La Coordinacion de Oficialias Mediadoras y Conciliadoras, llevara un
registro de convenios siendo la Coordinadora o el Coordinador el unico facultado
para expedir copias certificadas a los participantes del procedimiento de mediacion

o conciliacion.

CAPITULO IlI

COORDINADOR O COORDINADORA MUNICIPAL DE LAS OFICIALIAS
MEDIADORAS-CONCILIADORAS Y CALIFICADORAS

Articulo 19. Son atribuciones no delegables del Coordinador o Coordinadora
Municipal de las Oficialias Mediadoras - Conciliadoras y Calificadoras:
l. Representar administrativamente a la Coordinacion Municipal de
Oficialias Mediadoras y Conciliadoras y Calificadoras;
Il. Dirigir y vigilar el correcto funcionamiento de la Coordinacion Municipal
de Oficialias Mediadoras y Conciliadoras.
1. Coordinar a los mediadores, conciliadores, calificadores y demas
personal que labore en la Coordinacién Municipal de Oficialias
Mediadoras y Conciliadoras;
V. Emitir acuerdos y determinaciones en los asuntos de la competencia
de la Coordinacién Municipal de Oficialias Mediadoras vy

Conciliadoras;
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V. Atender y resolver en forma inmediata, cualquier asunto derivado de
las actividades de las oficialias, cuando los particulares manifiesten
queja o inconformidad con la atencién recibida;

VI. Supervisar que los servicios que se otorguen en la Coordinacién y en
las Oficialias Mediadoras-Conciliadoras y Calificadoras se realicen de
manera profesional, permanente, expedita, con toda eficiencia y
eficacia;

VIl.  Organizar y coordinar actos, cursos o programas de promociéon vy
difusién de la cultura de la paz, la justicia y la legalidad, asi como actos
de vinculacion con instituciones publicas y privadas, nacionales y
extranjeras, que contribuyan al cumplimiento de los fines establecidos
por la ley;

VIIl.  Autorizar con su firma todos los convenios que realicen los Oficiales
Mediadores — Conciliadores y Calificadores.

IX. Informar periddicamente al Ayuntamiento sobre los asuntos y
actividades de la Coordinacién Municipal de Oficialias Mediadoras-
Conciliadoras y Calificadoras. Llevar la informacion, analisis y
estadistica de las actividades y programas a su cargo;

X. Designar mediante oficio de comision a las servidoras publicas o
servidores publicos adscritos a la Coordinacion Municipal, el
desempeio de funciones de supervision y vigilancia para detectar la
ejecucion de infracciones a las disposiciones del Bando Municipal de
Chalco, del presente Reglamento, las previstas en Leyes, Codigos y
Reglamentos vigentes en el Estado de México.

XI. Las demas que de manera especifica le sean encomendadas y las
que contemplen las disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 20. Son facultades delegables del Coordinador o Coordinadora de
Oficialias Mediadoras y Conciliadoras, las siguientes:
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l. Evaluar las solicitudes de las y los interesados con objeto de designar
al mediador-conciliador y determinar el medio alternativo idéneo para
el tratamiento del asunto de que se trate;

. Cambiar el medio alterno cuando lo soliciten los participantes, por
serles conveniente emplear uno distinto al inicialmente elegido;

[I. Dar por terminado el procedimiento de mediacion o conciliacion
cuando alguno de los participantes lo solicite;

V. Vigilar el cumplimiento de este Reglamento, de los manuales, oficios,
circulares y acuerdos emitidos para el correcto funcionamiento del

Centro de Mediacién y Conciliacion;

V. Acordar las reglas para la designacion de mediador-conciliador en
cada caso;
VI. Revisar y en su caso aprobar, los acuerdos o convenios a que hayan

llegado los participantes a través de la mediacion o de la conciliacion,
los cuales deberan ser firmados por los mismos y autorizados por la o
el mediador-conciliador que intervino;

VII.  Negar el servicio o dar por concluido el procedimiento de mediacién o
conciliacion, en caso de advertir alguna simulacién en el tramite del
medio alterno.

VIIl. Todas aquellas previstas en la Ley, no comprendidas en el articulo

anterior.

CAPITULO IV

DE LOS O LAS OFICIALES MEDIADORES - CONCILIADORES.

Articulo 21. Las Oficialias Mediadoras — Conciliadoras se integraran por:

l. Mediadores - Conciliadores;

. Secretario;
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Il Invitador — Notificador; y
V. El demas personal que requieran las necesidades del servicio y

conforme al presupuesto autorizado.

Articulo 22. Para ser Oficial Mediador- Conciliador, se requiere satisfacer lo

dispuesto en el articulo 149 fraccion | de la Ley Organica Municipal:

Articulo 23. Para ser Oficial Secretario, se requieren ser Licenciada o Licenciado
en Derecho, Psicologia, Sociologia, Antropologia, Trabajo Social o en
Comunicaciones y tener acreditados los estudios en materia de Mediacion, con una
edad minima de 25 afos.

Articulo 24. Para ser Invitador - Notificador, se requieren ser como minimo Pasante
en Derecho, en Psicologia, Sociologia, Antropologia, Trabajo Social o en

Comunicaciones.

CAPITULO V

ATRIBUCIONES DE LOS OFICIALES MEDIADORES, CONCILIADORES,
INVITADORES, NOTIFICADORES Y SECRETARIOS.

Articulo 25. La o el oficial mediador-conciliador es el servidor publico, con
nombramiento oficial, capacitado para facilitar la comunicaciéon y en su caso,
proponer una solucion a la controversia de las partes que intervienen, empleando
medios alternos equitativos de solucién de conflicto, quien ademas de las facultades
y obligaciones que se mencionan en el articulo 150 de la Ley Organica Municipal
del Estado de México, Ley de Mediacion- Conciliaciéon para la promocion de la paz
social para el Estado de México y demas normatividad aplicable; tendra las

siguientes:
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l. Intervenir a peticion de parte interesada, conforme a las disposiciones
del presente Reglamento en conflictos:
a. Vecinales,
b. Familiares,
c. Comunales,
d. Condominales,
e

Escolares.

La intervencidn se realiza con el Unico propdsito de avenir a las partes, en conflictos
que no sean de la competencia de autoridades judiciales o administrativas diversas.
En todo momento se dejaran a salvo los derechos de las partes, para que los hagan

valer en la via y forma que estimen pertinente;

Vigilar que en el tramite de mediacién o conciliacién no se afecten

derechos de terceros o intereses de menores o incapaces;

[I. Explicar a las y los interesados los principios del proceso y alcances
de la mediacién, la conciliacion y justicia restaurativa desde su inicio
hasta su conclusion;

V. Facilitar la comunicacion directa de las y los interesados,

cerciorandose que su voluntad no sufra algun vicio del consentimiento;

V. Propiciar una satisfactoria composicion de intereses, mediante el
consentimiento informado de las partes;

VI. Mantener la confidencialidad de Ilas actuaciones, evitando
proporcionar sin autorizacion expresa de las partes, la informacién que
éstas le hubieren confiado;

VII. Abstenerse de prestar servicios profesionales diversos al de la

mediacion o conciliacion en cualquier tipo de asuntos;
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VIIl.  Excusarse de conocer del tramite de la mediacidén o conciliacion en los
mismos casos previstos en este Reglamento.

IX. Evitar asentar informes o hechos falsos, asi como omitir datos en los
documentos de sus intervenciones;

X. Girar invitacion a las personas cuya intervencion sea necesaria para
la solucién de un conflicto;

XI. Cumplir y supervisar el estricto cumplimiento del personal a su cargo,
de las instrucciones y criterios determinados por el Coordinador o
Coordinadora Municipal;

XIl.  Prestar los servicios que le han sido encomendados al area, en forma
pronta y expedita en beneficio de la ciudadania;

XIIl.  Formular y remitir los informes que le sean requeridos;

XIV. Autorizar las copias certificadas de los documentos expedidos por la
Oficialia;

XV. Abstenerse de Intervenir en conciliaciones donde tengan un interés
personal directo o indirecto;

XVI. Abstenerse de representar, patrocinar o constituirse en gestores de
alguna de las partes en conflicto;

XVII.  Por ningun motivo proporcionar sin autorizacion expresa de las partes,
la informacién que éstas le hubieren confiado;

XVIII. Vigilar que el oficial secretario lleve al dia el Libro de Gobierno;

XIX. Llevar el registro de los convenios o acuerdos reparatorios celebrados
en la Oficialia y la conclusion de los mismos;

XX. Enlos casos de los convenios o acuerdos reparatorios relativos a los
derechos de ninos, nifias y adolescentes e incapaces, deberan ser
enviados al Centro Estatal para su revision y reconocimiento legal;

XXI. Acudir a los programas de capacitacion y actualizacion que organice
la Coordinacion Municipal de Oficialias Mediadoras — Conciliadoras y

Calificadoras;
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XXII.  Auxiliar al érgano jurisdiccional en los casos de conciliaciéon en que
sea requerido;

XXIII. Asistir a los cursos de capacitacién o actualizacién que convoque el
Consejo de la Judicatura; y

XXIV. Las demas conferidas por los ordenamientos legales y reglamentarios
aplicables.

Articulo 26. Corresponde al Oficial Secretario, lo siguiente:

l. Recibir, atender y escuchar a las personas que acudan a la Oficialia,
con respeto y explicarles los fines, principios y funciones de la
mediacidn, conciliacion y justicia restaurativa;

Il. Determinar y valorar si las causas que motiven la solicitud pueden ser
atendidas a través de la Oficialia Mediadora o de lo contrario
canalizarlos a la autoridad correspondiente;

[I. De tener competencia en el asunto planteado por el usuario, indicar
que llene la solicitud acompafiada por la documentacién solicitada, asi
como los datos personales del usuario, su identificacién oficial; el
nombre completo del invitado, el domicilio donde debera ser
localizado; una vez completa la solicitud, debera integrarse y turnarse
el expediente al Mediador en turno;

V. Una vez que quede integrado el expediente de inicio del procedimiento
de mediacion y conciliacion, se recabara la firma del Oficial Mediador
en turno y se entregara la invitacion al invitador, debidamente
elaborada para su entrega;

V. Llevar el Libro de Gobierno;

VI. Llevar el control de la correspondencia, archivos y demas documentos
emitidos en ejercicio de las funciones conferidas a la Oficialia
Mediadora-Conciliadora y Calificadora;

VII. Manejar la agenda de turno de los oficiales mediadores y

conciliadores;
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VIIl.  Foliary sellar los expedientes que se lleven en la Oficialia Mediadora-
Conciliadora y Calificadora;

IX.  Asistir en todo momento al Oficial Mediador, siempre y cuando éste lo
requiera;

X. Cubrir las faltas temporales de los oficiales mediadores vy
conciliadores, quedando habilitado para actuar en nombre del titular,
siempre y cuando cumplan los requisitos de Ley; vy,

XI. Entregar al Coordinador o Coordinadora Municipal de Oficialias
Mediadoras — Conciliadoras y Calificadoras, el informe de sus

actividades.

Articulo 27. Corresponde al Invitador - Notificador:

l. Elaborar y revisar que los datos de la invitacion estén llenados de
manera correcta;

Il. Entregar la invitacion con 24 horas de anticipacion a la fecha en que
se llevara a cabo la sesion de mediacién, conciliacién y justicia
restaurativa, a las personas fisicas o juridicas colectivas invitadas,
para que asistan, ante la Oficialia;

II. Asentar todas las circunstancias que observe de la entrega de
invitacion, asi como recabar la firma del invitado en la misma para su
debida constancia legal; en caso de que se niegue a firmar, precisar
de manera descriptiva con qué persona se entrevisto;

V. Entregar al oficial Mediador-Conciliador en forma semanal y mensual
un informe de las invitaciones entregadas;

V. Acudir a los programas de capacitacion y actualizacién que organice
la Coordinacién Municipal y el Centro Estatal; y

VI. Las demas que le resulten conferidas por los ordenamientos legales y

reglamentarios aplicables.
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CAPITULO VI

PARTICIPANTES EN LA MEDIACION - CONCILIACION.

Articulo 28. Los participantes en la mediacién - conciliacion, son las personas que
han manifestado expresamente la voluntad de someter a la Coordinacién Municipal
de Mediacién y Conciliacién, el conflicto existente entre ellas. Las personas juridicas
podran acudir a esos medios a través de su representante legal, o apoderado, con

facultades para transigir y comprometer sus intereses.

Articulo 29. Los participantes tendran en todo momento el derecho de someter su
controversia al conocimiento de los tribunales; sin embargo, no podran iniciar o
continuar un proceso judicial en tanto no concluya el tramite no adversario al que se
haya sometido, salvo cuando signifique la pérdida de un derecho.

Articulo 30. Los participantes tienen en los procedimientos de mediacion y

conciliacién, los siguientes derechos:

l. Que se les asigne uno o mas oficiales mediadores-conciliadores;

Il. Recusar con justa causa al Oficial Mediador-Conciliador que les haya
sido asignado, en los casos previstos para los Jueces, conforme el
Caodigo de Procedimientos Civiles vigente del Estado de México;

[1. Intervenir en todas y cada una de las sesiones;

V. Allegarse por sus propios medios, la asistencia técnica o profesional
que requieran;

V. Renunciar o pedir que se suspenda o concluya el tramite de mediacion

y conciliacion en cualquier tiempo;

VI. Que se les nombre un traductor o intérprete en caso de ser necesario;
VIl.  Mantener la confidencialidad de los asuntos sometidos a un tramite no
adversario;
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VIIl.  Observar una conducta respetuosa, tolerante y cortés durante la
mediacidn y conciliacion; y
IX. Los demas que se prevean en otros instrumentos juridicos aplicables.
Articulo 31. Los participantes tendran en los procedimientos de conciliacion o
mediacion, las siguientes obligaciones:
l. Mantener la confidencialidad de los asuntos sometidos a un tramite no

adversarial;

I. Observar una conducta respetuosa, tolerante y cortés durante la
Mediacién - Conciliacion;

[I. Cumplir con los compromisos asumidos en el convenio que pongan fin

a la controversia; y

V. Las demas que se contengan en las leyes y reglamentos.

CAPITULO VII.

APERTURA, TRAMITE Y CONCLUSION DE LA MEDIACION -
CONCILIACION.

Articulo 32. Todo asunto que se someta al conocimiento de la Coordinacion
Municipal de Mediaciéon - Conciliacidon, debera seguir en su totalidad el tramite que
establece este reglamento, por lo que sdlo podran autorizarse los convenios que
sean resultado de las sesiones de Mediacién - Conciliacion que se celebren en la
Coordinacion.

Articulo 33. La apertura del tramite de Mediacion - Conciliacion, dara inicio por el
mediador - conciliador, a solicitud del interesado o interesada, quien debera usar el
formulario que para este efecto se le proporcione.

Articulo 34. Iniciado el tramite de la Mediacién - Conciliacién, el invitador -
notificador de la Coordinacion Municipal se constituira en el domicilio de la parte
complementaria del solicitante, en el lugar donde trabaje o pueda ser localizada,

entregando la invitacion para asistir a una sesion inicial, debiendo asentar la

constancia relativa.
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El objetivo, ademas de entregar la invitacién sera hacer saber las bondades y
beneficios de someter el conflicto del que forma parte, a los métodos alternativos de
solucion, asi como la efectividad de sus resultados.

Articulo 35. En la fecha y hora senaladas para la practica de la Mediacion -
Conciliacién justicia restaurativa, encontrandose presentes tanto el solicitante como
el o los invitados, se iniciara la sesion, que sera reservada, en la que el Oficial
Mediador-Conciliador informara y explicara a los interesados los principios,
funciones y fines de la mediacion, la conciliacién y justicia restaurativa, siguiendo el
modelo de la Coordinacién Municipal.

Articulo 36. Cuando no asista la persona invitada en la fecha y hora sefialadas para
la practica de la primera sesién de mediacion, conciliacion y justicia restaurativa, si
el Interesado o interesada lo solicita de manera verbal o por escrito, la o el Mediador-

Conciliador girara nueva invitacion.

Articulo 37. La invitacidon debera contener los siguientes elementos:

Nombre y domicilio del destinatario;

Nombre del solicitante;

Fecha de la solicitud,;

Indicacién del dia, hora y lugar de celebracién de la sesion inicial;
Sintesis de los hechos que motivan la solicitud.

Nombre y firma del Mediador-Conciliador en turno de a la Coordinacion
Municipal de Mediacién - Conciliacion; y

g. Fecha de la invitacion.

~® Qo0 T D

Articulo 38. En la sesion inicial la o el mediador-conciliador informara y explicara a
los interesados los principios, medios y fines de la mediacion o conciliacién.
Articulo 39. Durante el tramite, la o el mediador-conciliador podra convocar a los
participantes a las sesiones que sean necesarias para el cumplimiento de los fines
previstos en este reglamento.

Articulo 40. Las sesiones de Mediaciéon - Conciliacidn seran orales; sélo debera

dejarse constancia escrita de su realizacion, precisando hora, lugar, participantes y
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fecha de la proxima reunion, la que sera firmada unicamente por la o el Mediador -
Conciliador.

Articulo 41. La o el Mediador - Conciliador podra auxiliarse de profesionales en la
materia de la controversia, para lograr su solucion. También podra hacerse uso de
psicologos que proporcionen terapias a los participantes, con la finalidad de lograr
un equilibrio en su estado emocional que les permita iniciar o continuar el
procedimiento de mediacion o conciliacion.

Articulo 42. La o el Mediador-Conciliador designado en un determinado asunto,
podra auxiliarse de otro u otros mediadores-conciliadores o del Coordinador o
Coordinadora Municipal, con el objeto de garantizar la pronta, pacifica y eficaz
solucion de las controversias.

Articulo 43. El proceso de Mediacion - Conciliacion y justicia restaurativa, se tendra

por concluido en los siguientes casos:

l. Por convenio o acuerdo preparatorio;

Il. Por decisién de los interesados o alguno de ellos;

1. Por inasistencia de los interesados a dos 0 mas sesiones sin motivo
justificado;

V. Por negativa de los interesados o alguno de ellos a suscribir el
convenio final; y

V. Por inactividad del expediente por mas de seis meses.

Articulo 44. Una vez agotada la mediacion, la conciliacién y justicia restaurativa, si
las partes llegan a un convenio o acuerdo conciliatorio para resolver el conflicto
existente entre ellas, si asi lo solicitan se elaborara Convenio, en el cual se haran
constar los compromisos asumidos por las partes, firmando los interesados y la o el
Oficial Mediador-Conciliador; entregandoles una copia certificada para cada una de
las partes y otro tanto debera conservarse en los archivos de las Oficialias.

Articulo 45. La o el mediador-conciliador debera vigilar que el convenio cumpla con

los siguientes requisitos:
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l. Constar por escrito, indicando lugar y fecha de celebracion;
I. Nombre, edad, nacionalidad, estado civil profesién u ocupacion y
domicilio de los interesados;

1. Describir el documento con el que el apoderado o representante de
los interesados acredita su caracter, debiendo agregar copia
certificada del mismo;

V. Declaraciones que contendran una breve narracion de los
antecedentes del conflicto que motivaron el tramite; y en el caso de los
percances ocasionados por el transito vehicular, contendran una breve

narracion de los hechos;

V. Clausulas que contendran de manera clara, objetiva y precisa las
obligaciones de dar, hacer, no hacer o tolerar; el modo, tiempo, lugar
y forma de su ejecucion o cumplimiento, asi como las obligaciones
morales o éticas convenidas o reconocidas por los participantes en el
procedimiento, segun sea el caso;

VI. Firma y huella dactilar de los participantes o sus representantes. En el
caso de que alguno de ellos no supiere firmar, otra persona lo hara a
su ruego, asentandose esta circunstancia por la o el Oficial Mediador-

Conciliador;
VII.  El nombre y firma del secretario mediador-conciliador; y
VIIl. La certificacion del Coordinador o Coordinadora Municipal de

mediadores o mediadoras y conciliadores o conciliadoras de haber
revisado el convenio, y en su caso, la certificacion de haber sido él

quien intervino como mediador conciliador.

Articulo 46. Los convenios s6lo seran autorizados en caso de que no contravengan

la moral o disposiciones de orden publico.
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El Coordinador o Coordinadora Municipal debera de asegurarse que los convenios
no adolezcan de vicios del consentimiento por lo que no podran autorizarse
convenios que no fuesen resultado de las sesiones de mediacién o conciliacidn
desarrolladas en el centro.

Articulo 47. Suscritos los convenios o acuerdos reparatorios por la o el Mediador-
Conciliador y autorizados por el Coordinador o Coordinadora Municipal, surtiran
entre las partes la misma eficacia que la cosa juzgada, pudiéndose ejecutar, en caso
de incumplimiento, en la via de apremio que corresponda, prevista en el Codigo de
Procedimientos Civiles vigente para Estado de México.

Articulo 48. Cuando se incumpla el convenio se procedera a su ejecucion en la via
de apremio ante el Juez competente, conforme al Cédigo de Procedimientos Civiles.
Las obligaciones de contenido ético o moral no seran susceptibles de ejecuciéon

coactiva.

CAPITULO VIII.

IMPEDIMENTOS Y EXCUSAS DE LOS OFICIALES MEDIADORES-
CONCILIADORES Y CALIFICADORES
Articulo 49. Los Oficiales Mediadores-Conciliadores estan impedidos para

intervenir en el procedimiento de Mediacion - Conciliacion, cuando:

l. Tengan parentesco por consanguinidad dentro del cuarto grado o por
afinidad de segundo grado, con cualquiera de las partes;

Il. Tengan el mismo parentesco dentro del segundo grado, con el
representante legal o abogado de cualquiera de las partes;

II. Tenga interés personal directo o indirecto en el conflicto;

V. Algunas de las partes o sus representantes hayan sido denunciante,
querellante o acusador del funcionario conciliador o su conyuge o se

haya constituido en parte en causa criminal seguida contra cualquiera

de ellos;
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V. Sea socio, arrendatario, trabajador, patron o dependiente econémico
de alguna de las partes o de sus representantes;

VI.  Sea o haya sido tutor curador o estar o haber estado bajo tutela o
curatela de las partes o sus representantes;

VIl.  Sea deudor, acreedor, heredero, o legatario de cualquiera de las
partes o de sus representantes;

VIIl.  Exista alguna circunstancia que afecte su imparcialidad.

Articulo 50. Los oficiales mediadores-conciliadores deberan excusarse de
intervenir en el procedimiento conciliatorio cuando se encuentren comprendidos en
alguno de los supuestos a que se refiere el articulo anterior, de no hacerlo incurriran
en las responsabilidades administrativas a que haya lugar.

Articulo 51. En el tramite de los impedimentos se observaran las reglas siguientes:

l. La instruira y decidira el Coordinador o Coordinadora Municipal o el
funcionario o funcionaria a quien determinen los reglamentos,
acuerdos, manuales de procedimientos o cualquier otra norma de
caracter general.

Il. Elimpedimento debera promoverse por escrito o bajo protesta de decir
verdad ante las autoridades sefaladas en la fraccion anterior,
acompanfnando las pruebas que la justifiquen.

[l. La autoridad que decida sobre el impedimento, resolvera de plano con
los elementos que tenga para ello;

V. Si el impedimento resulta procedente, la autoridad competente podra
amonestar al servidor publico o servidora publica por una sola vez. En
caso de reincidencia, debera hacerlo de conocimiento de la
Contraloria Municipal para que en el ambito de sus atribuciones

determine lo que en derecho corresponda.
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CAPITULO IX.

PROCEDIMIENTO DE MEDIACION - CONCILIACION

Articulo 52. Las Oficialias Mediadoras-Conciliadoras llevaran a cabo sesiones de
mediacion, conciliacion vy justicia restaurativa que tendran como finalidad tratar de
avenir a las partes en conflicto, siempre y cuando las mismas asi manifiesten su
voluntad para ello. En todo momento las Oficialias Mediadoras-Conciliadoras
observaran los principios rectores de la mediacion, conciliacion y justicia
restaurativa, descritos en la Ley de Mediacién para el Estado de México.

Articulo 53. La sesién de mediacion se iniciara por solicitud de persona interesada
en forma escrita, oral o por remision de alguna autoridad en la que tenga
competencia la Oficialia y exista la voluntad de los interesados en solucionar sus
controversias a través de alguno de los métodos alternos de solucion a conflictos
previstos en este Reglamento.

Articulo 54. Cuando de acuerdo a la conducta observada por las partes durante el
proceso de mediacion, conciliacion y justicia restaurativa no permitan su
continuacién ante la alteracion del orden de la misma y que hagan imposible su
sano desarrollo, podra la o el Oficial Mediador-Conciliador suspender la sesion,
invitando a las partes a una nueva fecha para su continuacion; de ser reiterada su
conducta se dara por concluido el proceso.

Articulo 55. En caso de que las partes no llegaren a un convenio o acuerdo
reparatorio, la o el Mediador-Conciliador a peticion de éstas, senalara fecha y hora
para la celebracion de una nueva sesion mediadora, conciliatoria y de justicia
restaurativa; de lo contrario se declarara agotado el procedimiento, debiendo
levantar constancia por escrito de su conclusién.

Articulo 56. Los convenios pueden ser modificados con el consentimiento de

quienes intervinieron en su suscripcion.
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CAPITULO X.

CONVENIOS Y ACUERDOS RELATIVOS A LOS DERECHOS DE LOS NINOS,
NINAS, ADOLESCENTES E INCAPACES.

Articulo 57. Los convenios o acuerdos reparatorios relativos a los derechos de
nifos, nifas y adolescentes e incapaces, que se suscriban en la Coordinacion
Municipal por los oficiales mediadores-conciliadores, deberan ser sometidos al
Centro Estatal de Mediacion y Conciliacion para su revision y reconocimiento legal,
hecho que se le hara saber a los interesados al inicio del procedimiento.
Articulo 58. Los convenios o acuerdos reparatorios que se envien al Centro Estatal
de Mediacion y Conciliacion deberan remitirse con sus anexos, para su revision y
aprobacion.

Articulo 59. Si a consideracion del Centro Estatal de Mediacion y Conciliacion
existen observaciones, la o el Oficial Mediador-Conciliador subsanara las mismas y
enviara nuevamente el convenio o acuerdo reparatorio para su aprobacion vy
reconocimiento legal.

Articulo 60. Sin perjuicio de las atribuciones que en estas materias correspondan
al Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia DIF y a la Coordinacién
Municipal de Oficialias Mediadoras Conciliadoras y Calificadoras, existira
corresponsabilidad entre ellas respecto de los asuntos que se sometan a su

consideracion.

CAPITULO XI

PROCEDIMIENTO EN LOS ACCIDENTES OCASIONADOS CON MOTIVO DEL
TRANSITO VEHICULAR

Articulo 61. La o el Oficial Calificador adscrito a la Coordinaciéon Municipal de
Oficialias Mediadoras — Conciliadoras y Calificadoras conocera de accidentes

ocasionados por el transito vehicular en términos de lo que establece el articulo 150,

fraccidn segunda, inciso h de la Ley Organica Municipal para el Estado de México.
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CAPITULO XII

CAPACITAQION DE LAS SERVIDORAS PUBLICAS O SERVIDORES
PUBLICOS ADSCRITOS A LA COORDINACION
Articulo 62. La Coordinacion Municipal de las Oficialias Mediadoras — Conciliadoras
y Calificadoras, a través del area de capacitacion debera realizar la difusion y
promocién del contenido de este reglamento en forma total o parcial, en escuelas
publicas y privadas de Cualquier nivel educativo, Consejos de Participacion
Ciudadana, Asociaciones Civiles y de Colonos, Mesas Directivas que
se regulan bajo el Régimen en Conddminos, asi como a las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Municipal, entre otros. En los casos de la
vinculacion con instituciones publicas y privadas, nacionales y extranjeras, sera

facultad exclusiva de la Coordinacion Municipal o, en su caso, a quien se le delegue.

CAPITULO Xl

FUNCION CALIFICADORA
INTEGRACION, FACULTADES Y OBLIGACIONES DE LOS OFICIALES
CALIFICADORES.

Articulo 63. Cada Oficialia Calificadora, se encontrara integrada cuando menos por:
l. Un Oficial Calificador;
Il. Un Oficial Secretario;

[I. Un Médico;
V. Un Auxiliar;
V. Dos policias municipales de barandilla, los cuales estaran

comisionados y bajo las ordenes directas del Oficial Calificador en
turno; y
VI. Por el demas personal que requiera las necesidades del servicio, de

acuerdo al presupuesto autorizado.
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Articulo 64. Los oficiales calificadores contaran con el apoyo directo de los servicios
de auxilio médico de que disponga el Municipio, a efecto de que cuando asi se
estime necesario certifiquen el estado psicofisico de los presuntos infractores que
sean presentados ante la Oficialia Calificadora, asi como el de aquellos que vayan
a abandonarla; cuando no haya médico por parte del Municipio, se solicitara el
apoyo de la Procuraduria General de Justicia del Estado de México, la Cruz Roja
Mexicana o alguna otra institucion de salud publica del lugar.

Articulo 65. Los oficiales calificadores tendran, ademas de las facultades vy
obligaciones a que se refiere la Ley Organica, las siguientes:

l. Conocer de las infracciones administrativas previstas en el presente
Reglamento y demas disposiciones legales aplicables;

Il. Determinar la existencia o ausencia de responsabilidad de los
presuntos infractores;

I1. Aplicar las sanciones establecidas en el presente Reglamento, el
Bando Municipal y demas disposiciones legales vigentes;

V. Expedir a solicitud de parte interesada, constancias informativas, las
cuales contendran las manifestaciones unilaterales que formulen los
particulares, respecto de hechos especificos de interés. La actuacién
del Oficial Calificador sera de buena fe, en tanto, éste no estara
obligado a comprobar los hechos que refieran los particulares, y
unicamente requerira para proceder a elaborar la constancia, que se
acredite legitimacion o derecho para manifestarlo. Las constancias en
cuestion no generan derechos frente a terceros y tendran el valor que
les confieren las leyes;

V. Expedir constancias y certificaciones respecto de actuaciones
realizadas ante la Oficialia Calificadora. Sélo se expediran a persona
legitimada para solicitarlas o a peticion de cualquier autoridad;

VI. Dirigir administrativamente las labores de la Oficialia Calificadora, por

lo tanto el personal adscrito al turno, incluyendo a los elementos de la
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policia municipal de barandilla, estaran bajo sus ordenes vy
responsabilidad;

VIl.  Prever lo necesario para que, dentro del ambito de su competencia,
se respeten la dignidad humana y sus garantias constitucionales y por
lo tanto impediran todo maltrato o abuso de palabra o de obra,
cualquier tipo de incomunicacion o coacciéon moral en agravio de las
personas presentadas o que comparezcan ante la Oficialia
Calificadora e impondran el orden dentro de la misma. En caso de
presentarse alguna irregularidad que contravenga lo anterior, la o el
Oficial Calificador en turno dara vista a la autoridad que resulte
competente;

VIIl.  Vigilar el estricto cumplimiento de las sanciones administrativas
impuestas a los infractores presentados ante la Oficialia Calificadora,
poniéndolos en libertad en forma inmediata cuando cubran el pago de
la multa determinada, o hayan cumplido el tiempo de arresto
respectivo;

IX. Rendir al finalizar la guardia, el parte de novedades a su superior
jerarquico, quien a su vez lo hara llegar al Coordinador o Coordinadora
Municipal, en el cual se precisaran cuando menos los datos referentes
al numero de personas presentadas y sancionadas, descripcion de las
infracciones por virtud de las cuales se realicen las presentaciones,
asi como el monto de los ingresos captados por concepto de multas y
el numero de constancias informativas elaboradas;

X. Vigilar que, en forma inmediata y previa a la conclusion de cada
guardia, que la totalidad de ingresos captados esté debidamente
depositada ante la Tesoreria Municipal;

XI. Cumplir y supervisar el estricto cumplimiento por el personal a su
cargo de las disposiciones de este Reglamento y demas normatividad

aplicable;
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XIl.  Implementar lo necesario, a efecto de que invariablemente se presten
los servicios que le han sido encomendados al area, en forma pronta
y expedita en beneficio de la ciudadania;

XIIl.  Coadyuvar con las supervisiones que se realicen a las Oficialias, y

XIV. Las que le resulten conferidas por otras disposiciones legales vigentes

y otros ordenamientos reglamentarios aplicables.

Articulo 66. Corresponde al Oficial Secretario:

l. Autorizar con su firma y el sello de la Oficialia Calificadora, las
constancias y documentos emitidos por la o el Oficial Calificador en
ejercicio de sus funciones;

. Autorizar las copias certificadas de documentos expedidos por la
Oficialia Calificadora;

[I. Expedir la orden de pago por concepto de las multas que se impongan
como sanciones y otros, mismos que deberan ser ingresados a la
Tesoreria mediante la modalidad que ésta establezca para ello;

V. Resguardar las copias de recibo, asi como el control de emisiones de
ordenes de pago de multas y otros;

V. Guardar y devolver todos los objetos y valores que depositen los
presuntos infractores previo registro que se efectue. En los casos en
que no proceda la devolucién, remitira dichos articulos a la
Coordinacion Municipal, para que se determine lo pertinente. No
procedera la devolucion de los objetos depositados o asegurados que
por su naturaleza puedan poner en peligro la seguridad o tranquilidad
de las personas, o hayan sido el medio para cometer alguna infraccién
administrativa y su devolucion propicie o implique la comision de una

nueva infraccion, salvo que se trate de instrumentos de trabajo;
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VI. Llevar el control de la correspondencia, archivos y demas documentos
emitidos en ejercicio de las funciones conferidas a la Oficialia
Calificadora;

VIl.  Suplir las ausencias temporales del Oficial Calificador, previo
conocimiento que se dé al titular de la Coordinaciéon Municipal;
quedando habilitado para actuar en nombre del titular, siempre y
cuando cumplan los requisitos de Ley; y

VIIl.  Las demas que le resulten conferidas por los ordenamientos legales y

reglamentos aplicables.

Articulo 67. El demas personal que integra la Oficialia Calificadora, tendra las
funciones que le asigne la o el Oficial Calificador y en ausencia de éste, el Oficial

Secretario.

CAPITULO XIV

INFRACCIONES Y SANCIONES ADMINISTRATIVAS.

Articulo 68. Son infracciones administrativas, los actos u omisiones que se sefialan
en el presente Capitulo, asi como las establecidas por el Bando Municipal y demas
disposiciones legales vigentes que no constituyan delito, y que se cometen

principalmente en:

l. Lugares publicos de uso comun o libre transito, como oficinas
publicas, plazas, calles, avenidas, viaductos, jardines, parques y areas
verdes ubicadas en el Municipio;

Il. Sitios o establecimientos de acceso general, sean publicos o privados;
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1. Vehiculos destinados al servicio publico o privado de transporte, ya
sea que se encuentren circulando o estacionados en alguno de los
lugares publicos referidos en las fracciones de este Articulo; y

V. Plazas, areas verdes y jardines, andadores, calles y avenidas
interiores, areas deportivas, de recreo o0 esparcimiento,
estacionamientos y accesos de propiedad comun, que formen parte
de los inmuebles sujetos al régimen de propiedad en condominio,
conforme a lo dispuesto en la Ley que regula el régimen de propiedad

en Condominio en el Estado de México.

Lo anterior sin demérito de cualquier otra circunstancia de tiempo o lugar que se

mencione en este Reglamento.

Articulo 69. Cuando una sola infraccidn se ejecute con la intervencién de dos o mas
personas y no constare la forma en que dichas personas actuaron, pero si su
participacion en el acto u omision, a cada una se le aplicara la sancion senalada en
este Reglamento. La o el Oficial Calificador podra aumentar la sancion sin rebasar
los limites maximos sefalados, si apareciere que los infractores se ampararon en la
fuerza o anonimato del grupo para cometer la infraccion en perjuicio de persona
determinada.

Articulo 70. Cuando con una sola conducta se cometan varias infracciones, se
aplicara la sancion de la infraccion que amerite sancibn mayor y cuando con
diversas conductas se cometan varias infracciones, a juicio del Oficial Calificador se
podran acumular las

Sanciones aplicables, sin exceder los limites maximos previstos en el presente
Reglamento, que son 50 dias de multa o 36 horas de arresto.

Articulo 71. Siempre que las conductas atribuidas a una persona, puedan resultar
materia de otras disposiciones reglamentarias municipales, se dara vista en forma

inmediata a la autoridad competente para que resuelva lo procedente. Cuando a

juicio del Oficial Calificador, la conducta atribuida al infractor, se tipifique como ilicito
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penal previsto y sancionado por la legislacion federal o estatal correspondiente, se
pondra a disposicion de la autoridad competente en forma inmediata al presentado
por conducto de los policias remitentes, para los efectos legales procedentes.

Articulo 72. La conmutacion o determinacién de inejecucion de la sancion impuesta
por los oficiales Calificadores, sera facultad exclusiva de cualquiera de los
superiores jerarquicos de los oficiales Calificadores, las que se aplicaran en los

siguientes términos:

l. Se podra conmutar la multa o arresto por amonestacion, o por multa o
arresto menor; y

Il. La amonestacion siempre sera aplicada.

CAPITULO XV

PROCEDIMIENTO ANTE LAS OFICIALIAS CALIFICADORAS.

Articulo 73. Cuando sea presentada una persona ante la Oficialia Calificadora, el
o los policias remitentes informaran al personal en turno la causa de la presentacion,
en presencia del presunto infractor, procediendo la o el Oficial Calificador a escuchar
y tomar los generales del presentado para formarse un juicio respecto de la probable
comision de la infraccion atribuida; pudiendo el presentado aportar los medios de
prueba de que disponga para en su caso, desvirtuar la acusacion en su contra. Se
elaborara en forma inmediata la boleta de remisién, en la cual se anotaran los datos

siguientes:

l. Fecha de la presentacion;

Il Hora de la presentacion;

Il. Lugar, dia y hora de la detencion;

V. Numero de unidad en que se realiz6 la detencion y presentacion;

V. Ingreso economico diario del presentado;

VI. Numero de probables infractores presentados;
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VIl.  Nombre, edad y domicilio de los presentados;
VIIl.  Infracciones que se atribuyen a los presentados;
IX. Datos de identificacion de los policias remitentes; y

X. Las observaciones que se consideren pertinentes.

En caso de que la o el Oficial Calificador omita cualquiera de las fracciones
anteriores, se estara a lo dispuesto por la Ley de Responsabilidades de los

Servidores Publicos del Estado de México y Municipios.

Articulo 74. Si a juicio del Oficial Calificador, conforme a los datos obtenidos resulta
factible o se acredita la comision de la o las infracciones administrativas atribuidas
al presentado, asi se le hara saber a éste, comunicandole el tipo de sancién que le
sera impuesta, y de inmediato se le hara del conocimiento su derecho para realizar

llamada telefénica a su abogado, persona de su confianza o familiares.

Articulo 75. Si al infractor se le impusiere como sancién el pago de una multa y se
negara a cubrirla o estuviera imposibilitado para ello por no portar dinero, la o el
Oficial Calificador debera solicitar al infractor la entrega de sus pertenencias, valores
y objetos que pudieran poner en riesgo su integridad o la de los demas detenidos,
para resguardarlos en bolsa cerrada y sellada mediante etiqueta en la que se
registren todos y cada uno de los bienes entregados, la cual sera firmada por el
infractor o asentara su huella digital, y posteriormente sera ingresado al interior del
area de seguridad para que cumpla arresto por el tiempo determinado, o bien en
espera de que se presenten sus familiares, abogado o persona de su confianza para

cubrir la sancién econémica que haya sido impuesta.

Articulo 76. El personal de las Oficialias Calificadoras, sera responsable de

resguardar los bienes u objetos que deposite cada uno de los infractores, debiendo

devolverlos unicamente al depositante infractor al momento en que cada uno
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abandone las instalaciones de la Oficialia Calificadora, ya sea por haber cubierto la
multa que le fuera impuesta o cumplido el arresto respectivo.

Cuando el infractor se negare a recibir los objetos depositados u omitiera recogerlos,
la o el Oficial Calificador los remitira al Coordinador o Coordinadora Municipal, para

los efectos que resulten procedentes.

Articulo 77. Las Oficialias Calificadoras, llevaran un libro de registro de llamadas
telefénicas, en el cual se dejara constancia invariablemente de las llamadas que
realicen las personas presentadas, procurando que cada uno de éstos, registre de
su pufio y letra su nombre, la hora en que realiza la llamada, el teléfono marcado,
firma y si se logra comunicacion o no. Cuando el presunto infractor se niegue a
realizar la llamada o por su estado psicofisico se encuentre impedido para ello, el
personal de la Oficialia Calificadora, asi lo registrara y bajo su mas estricta
responsabilidad procurara que a la brevedad posible el presentado realice la
llamada telefénica a que tiene derecho, pudiendo en su caso hacer la llamada en

auxilio del presentado, el propio personal de la Oficialia Calificadora.

Articulo 78. Cuando a juicio del Oficial Calificador, la presentaciéon que realicen los
policias remitentes, no resulte justificada o los hechos atribuidos no encuadren en
alguna de las infracciones previstas en este Reglamento o en otras disposiciones
reglamentarias, o no existan elementos suficientes para acreditar la responsabilidad
en la comision de la infraccion, se determinara la improcedencia y se permitira de
inmediato al presentado se retire de la Oficialia Calificadora, previo registro que de
ello se asiente. Cuando el Oficial Calificador tenga duda o no tenga certeza de la

responsabilidad del presunto infractor, debera absolverlo de toda sancion.

Articulo 79. La presentaciéon de cualquier persona como probable responsable de
la comision de alguna infraccion administrativa en términos del presente

Reglamento, se realizara cuando el presunto infractor sea sorprendido por los

elementos de policia, en flagrancia, cometiendo la conducta sancionable. Cuando
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la infraccion sea sefialada al policia por un tercero, sea o no afectado, éste debera
comparecer ante la o el Oficial Calificador a formular queja verbal, al momento de
la presentacion del presunto infractor.

Articulo 80. En todo lo no previsto por este Capitulo, se aplicaran supletoriamente
las disposiciones del Cdédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de
México.

CAPITULO XVI

ACTAS INFORMATIVAS.

Articulo 81. La o el Oficial Calificador, elaborara a peticion de parte interesada,
constancias informativas, en las que se referiran hechos de interés para el
manifestante, que no sean constitutivos de delito, ni de la competencia de otras
autoridades. Cualquier persona mayor de edad o emancipado, sin importar su lugar
de residencia, podra solicitar el servicio, siempre y cuando los hechos que motiven
la elaboracién del acta hayan ocurrido o exista la presuncion de haber sucedido,
dentro del territorio del Municipio y se cumpla con la presentacion de los requisitos

especificos para el caso correspondiente.

Articulo 82. Podra comparecer ante las Oficialias Calificadoras, persona distinta a
la interesada a solicitar la elaboracion de constancias informativas, siempre y
cuando se acredite con carta poder o poder notarial y cumpla con los requisitos que

se sefiale en el caso especifico de que se trate.

Articulo 83. En las constancias informativas se asentaran las manifestaciones que
en forma unilateral realice el compareciente, las cuales no requeriran ser probadas

ante la o el Oficial Calificador; por lo cual, no surtiran efectos ni generaran derechos
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frente a terceros, y soélo tendran el valor probatorio que les confieran las

disposiciones legales que, en su caso, resulten aplicables.

Articulo 84. Los requisitos para la elaboracion de constancias informativas deberan
ser revisados peridodicamente, pudiendo ser aumentados o disminuidos conforme a
lo procedente.
Articulo 85. Cuando de las manifestaciones del compareciente, la o el Oficial
Calificador aprecie la existencia de hechos que podrian ser constitutivos de delitos
o de la competencia de otras autoridades, asi se lo hara saber al interesado o
interesada o a su representante, absteniéndose de elaborar la constancia
informativa solicitada.
Articulo 86. La elaboracion de constancias informativas previstas en este
Reglamento, podra efectuarse en cualquier dia de la semana, dentro de los horarios
de oficina establecidos por el Ayuntamiento, con independencia de la duracion del
Turno de Guardia.
Salvo en caso de campafas especificas o por contingencias, no procedera la
elaboracién de constancias informativas en lugar distinto de la Oficialia Calificadora
y por personal distinto al autorizado para ello.
Articulo 87. Se elaboraran constancias informativas por los motivos siguientes:

l. Acta Informativa de Concubinato;

Il. Acta Informativa de Extravio;

I, Acta Informativa de Ingresos;

V. Acta Informativa de Dependencia Econdmica;

V. Acta Informativa de Baja de alguna persona o Correccion de Datos de

Programas Sociales;

VI. Acta Informativa de No Registro;

VII.  Acta Informativa de Identidad;

VIIl. Acta Informativa de Modo Honesto de Vivir;

IX. Acta Informativa de Abandono de Domicilio;

X. Acta Informativa de Padre o Madre Solteros;
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XIl.  Acta de Hechos (Convenios).

Articulo 88. Los documentos que el interesado presente ante la o el Oficial
Calificador con el proposito de que se le elabore una constancia informativa segun
sea su naturaleza, seran exhibidos en original y copia simple para efectos de cotejo,
agregando las copias simples al archivo de la oficina, devolviéndose los originales

al interesado.

Articulo 89. Las actas informativas que se elaboren, deberan contener ademas de

la declaracion del compareciente, los siguientes datos:

l. Lugar, fecha y hora donde se elabora;

Il. Folio consecutivo;

[I. Nombre del compareciente;

V. Nombre del Oficial Calificador y Oficial Secretario;

V. Datos generales del compareciente;
VI. Declaracion bajo protesta de decir verdad del compareciente;
VIl.  Nombre y firma del compareciente, testigos si los hay, asi como del

Oficial Calificador y del respectivo Oficial Secretario;

VIll. Cuando se trate de constancias por extravio de documentos,
descripcion de los mismos y en su caso del vehiculo al cual
correspondan; y

IX. Otros que resulten necesarios, segun sea el caso.

Articulo 90. Las constancias informativas elaboradas en Oficialia Calificadora, se

realizara por duplicado, extendiéndosele al solicitante copia debidamente certificada

y el otro tanto se agregara al archivo de la Oficialia.
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CAPITULO XVII

TRABAJO SOCIAL EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD

Articulo 91. Las sanciones impuestas por las faltas administrativas cometidas en
los términos de este Reglamento, podran ser conmutadas por actividades de apoyo
a la comunidad, las que se desarrollaran por un lapso equivalente al cincuenta por
ciento de las horas de arresto que la o el Oficial Calificador haya determinado.
Articulo 92. Para los efectos de este Reglamento, se entiende por actividades de
apoyo a la comunidad la prestacion de servicios voluntarios y honorificos de
orientacion, limpieza, conservacion, restauracion u ornato, en el Municipio.

Articulo 93. Son actividades de apoyo a la comunidad:

l. Limpieza, pintura o restauracion de centros publicos educativo, de
salud o de servicios;

Il. Limpieza, pintura o restauracion de los bienes dafados por el infractor
0 semejantes a los mismos;

II. Realizacion de obras de ornato, balizamiento, limpia o reforestacion
en lugares publicos de uso comun o libre transito, plazas, calles,
avenidas, viaductos, parques y areas verdes ubicadas en el Municipio;

V. Servicios de orientacién consistentes en: imparticion de platicas a
vecinos o educandos de la comunidad en que hubiera cometido la
infraccion, relacionadas con la convivencia ciudadana o realizacion de
actividades relacionadas con la profesion, oficio u ocupacion del

infractor.

Cuando el infractor acredite de manera fehaciente su identidad, domicilio y que viva
dentro del territorio municipal, podra solicitar al Oficial Calificador, quien valorara y
en su caso autorizara que realice actividades de apoyo a la comunidad a efecto de

no cumplir el arresto que se le hubiese impuesto.
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Para tener derecho a este beneficio se requerira que el infractor en todo momento
demuestre una actitud responsable, respetuosa y reconozca haber incurrido en la

infraccion, sea presentado por una sola infraccion y que no sea reincidente.

Articulo 94. La o el Oficial Calificador, valorando las circunstancias personales del
infractor, podra acordar la suspensidén de la sancion impuesta y sefalar en ese
mismo instante, las horas y lugares en que se llevaran a cabo las actividades de
apoyo a la comunidad y, s6lo hasta la ejecucién de las mismas cancelara la sancién
de que se trate.

La o el Titular de la Oficialia enviara a la Coordinacion Municipal el listado de
actividades de apoyo a la comunidad para que sean cumplidas por los infractores.
En todos los casos, la o el Oficial Calificador hara del conocimiento del infractor la

prerrogativa a que se refiere este Articulo.

Articulo 95. Las actividades de apoyo a la comunidad se llevaran a cabo bajo la
supervision de personal de la Coordinacion Municipal de Oficialias Mediadoras —
Conciliadoras y Calificadoras, atendiendo a los lineamientos que éste determine y

mensualmente haran del conocimiento al Presidente o Presidenta Municipal.

Los Directores o Directoras de las areas del Ayuntamiento deberan proporcionar
los elementos necesarios para la ejecucién de las actividades de apoyo a la

comunidad.
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CAPITULO XVIII

AREA DE INFORMATICA Y ANALISIS

Articulo 96. Para el adecuado desempefio de sus funciones la Coordinacion
Municipal de Oficialias Mediadoras — Conciliadoras y Calificadoras de Chalco,
contara con el Area de Informatica y Andlisis, la que se encontrara a cargo del
servidor pubico o servidora publica que designe el Coordinador o Coordinadora
Municipal, y se encargara de lo siguiente:

l. Manejo del sistema de control de gestién de administracién y archivos
internos, la agenda de trabajo, suministro de papeleria y tramites del
area, con el fin de contribuir en el cumplimiento de los objetivos del
area;

Il. Realizar el analisis de las actas informativas de hechos y calificacion
de faltas administrativas, para determinar que el pago de multas
economicas impuestas por la o el Oficial Calificador en turno,
coincidan con el reporte de ingresos que rindan al final de cada Turno;

II. Informar oportunamente al Coordinador o Coordinadora Municipal
sobre las citas y reuniones de trabajo, de acuerdo con la agenda de
trabajo, calendario y correo electronico, con la finalidad de que se
atiendan las reuniones de trabajo programadas y actividades
inherentes al area;

IV.  Vigilar que se atiendan de manera correcta los asuntos que se
generen en la Coordinaciéon Municipal, e informar de su cumplimiento
al Superior inmediato, que permita tomar decisiones en un marco de
eficiencia, confianza y transparencia;

V. Recibir y atender a los grupos de alcohdlicos andénimos y asociaciones
civiles que acudan a la Coordinacién Municipal a dar orientacion a

infractores sobre prevencion en el consumo de adicciones;

72



CHALCO

- ’-‘i\r&wxfm f.-a.&.;;.-;.w' sy i‘_:l.cw.l’:'

20163010

VI. Mantener actualizado la informacion que se genere en la Coordinacion
Municipal para su publicacién en el portal electrénico de transparencia
del Municipio de Chalco, México;

VIl.  Contestar oportunamente los requerimientos de informes que le sean
solicitados a la Coordinacién Municipal de Oficialias Mediadoras —
Conciliadoras y Calificadoras, debiendo recabar la firma del
Coordinador o Coordinadora Municipal, para informar de manera
oportuna y eficiente;

VIIl. Elaborar por instruccion del Coordinador o Coordinadora Municipal
circulares dirigidas a Mediadores — Conciliadores y Calificadores, con
la finalidad de cumplir con las funciones inherentes al area, debiendo
recabar la firma.

IX. Revisar que la correspondencia que se reciba y se genere se archive
segun los lineamentos establecidos;

X. Operar, integrar y clasificar la informacion que se reciba de infractores,
actas informativas, atencién ciudadana, percances vehiculares, y las
actividades en general para la integracion de una base de datos, que
se use para rendir informe, cuentas y futuras consultas;

XI. Asistir al Coordinador o Coordinadora Municipal en el seguimiento de
la agenda de trabajo y revision de los documentos oficiales generados,

asi como dar seguimiento a las funciones administrativas que se

requieran;
XIl.  Tener bajo su responsabilidad el archivo de la Coordinacién Municipal
de Oficialias Mediadoras - Conciliadoras vy Calificadoras;

esmerandose en el cuidado de los expedientes y documentacidon que
se generen con motivo de los servicios que se prestan en esta Unidad

Administrativa; vy,

73



_HALCO

ey gt .ﬁ:@lﬂk{ e B

ATUNMTAMANTD CONTTITOOONRAL 2076 - 318

Xlll. Las demas que le encomiende el Coordinador o Coordinadora
Municipal, o le delegue para el adecuado cumplimiento de las
funciones de esta Unidad Administrativa.
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TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. - Publiquese el presente Reglamento en el periddico oficial
“Gaceta Municipal de Gobierno”.

ARTICULO SEGUNDO. - Este Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su

publicacion en el periédico “Gaceta Municipal de Gobierno

ARTICULO TERCERQO. - Se abroga y se deroga cualquier reglamento expedido con
anterioridad al presente para la Coordinacion de Oficialias Mediadoras,

Conciliadoras y Calificadoras del Municipio de Chalco, Estado de México.
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