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I Presentacion I

La Mejora Regulatoria es una politica publica que se ha extendido con rapidez en el ambito internacional durante la ultima
década, misma que tiene como objetivo garantizar que la regulacion genere mayores beneficios que costos y un maximo
beneficio para la sociedad. Es una disciplina que se auto impone el gobierno, a fin de promover la eficiencia,
transparencia y competitividad en su quehacer institucional, no limitdndose a desregular procesos burocraticos.

Asi bien, la Mejora Regulatoria, asegura que la regulacion responda al interés publico, en términos de promover el buen
funcionamiento de los mercados, incremente la competitividad de la economia, genere empleos, mejore la distribucion del
ingreso y en general, eleve el nivel de bienestar de la poblacion, misma que, plasmada en la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y Municipios, ayuda al Estado a encontrar la mejora integral, continua y permanente de
la regulacién que mediante la coordinacion con la Sociedad en general dando lugar a un sistema integral de gestién
regulatoria, que esté regido por los principios de maxima utilidad para la sociedad y la transparencia en su elaboracion
siendo una Administracion innovadora en los procesos de regulacion.

Para la Administracion Publica Municipal 2016-2018 la coordinacion con los diferentes 6rdenes de gobierno es
indispensable posicionar a CHAPA DE MOTA como uno de los principales municipios en indices de competitividad,
promoviendo la eficacia y transparencia gubernamental en todos sus ambitos, incrementando la eficiencia del marco
regulatorio, mediante la disminucién de los requisitos, costos y tiempos para cumplir con la normatividad aplicable; razén
por la cual en el 2016 se integro la Comision Municipal para la Mejora Regulatoria, quien ha sido la encargada de integrar
el Programa Anual de Mejora Regulatoria.

Palacio Municipal 5/N, Chapa de Mota, Estado de MeXxIco, C.P. 54350
Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 / 99 203 63
p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com



mailto:p.m.chapademota@hotmail.com

CHIAPAN .

CHAPA DE MOTA, MEX.

H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL - %‘

CHAPA DE MOTA

GOBIERNO MUNICIPAL

2016 - 2018 B TP T P

En este contexto y con el propésito de que el H. Ayuntamiento de Chapa de Mota 2016-2018 y sus Unidades
Administrativas lleven a cabo la revision de su marco regulatorio, es indispensable establecer los objetivos, lineas de
accion y actividades especificas, plasmados en este documento.

Esta Administracion impulsard las politicas de mejora para brindar servicios de calidad, a través de los siguientes pilares
fundamentales:

- Mejorar la calidad de vida de los Chapamotenses, a través del balance entre la politica social y econémica,

- Promover la competitividad, a través del impulso al desarrollo econémico, a la innovacién, asi como al bienestar del
consumidor;

- Reduccion de costos y tiempos innecesarios para el empresario y emprendedor en la apertura de su empresa; asi como

- Mejorar la eficacia y eficiencia de los tramites y servicios ofertados en el municipio; asi como el mejoramiento de los
ordenamientos o reglamentos que impacten directamente a la actividad econémica.
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Impulsar la creacion y actualizaciéon del marco regulatorio municipal, a través de la simplificacion de los tramites y
servicios que se brindan a la ciudadania, ofreciéndoles servicios publicos de calidad, asi como certeza juridica y un
ambiente favorable para la apertura de empresas, elevando asi la competitividad del Ayuntamiento de Chapa de Mota.

Ser uno de los principales municipios en indices de competitividad, promoviendo la eficacia y transparencia
gubernamental en todos sus ambitos, incrementando la eficiencia del marco regulatorio, mediante la disminucion de los
requisitos, costos y tiempos en que incurren los particulares para cumplir con la normatividad aplicable.
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Elaboracion del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2016, con la finalidad de que se apruebe e integre en el Programa
Estatal de Mejora Regulatoria.

Mejorar la calidad e incrementar la eficiencia del marco regulatorio, a través de los programas y proyectos en materia de
tramites y servicios por parte de las dependencias, del Ayuntamiento.

Aumentar la eficiencia y eficacia de la implementacién de la Mejora Regulatoria a través del orden y la supervisiéon en las
areas que ofrecen servicios a los ciudadanos. Para asi poder ejecutar un proceso continuo de Mejora Regulatoria.

Que los presentes lineamientos coadyuven a fomentar el desarrollo socioeconémico y la competitividad de la entidad.

Disminuir los requisitos, costos y tiempos de los servicios que el Ayuntamiento Ofrece a la ciudadania
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Diagnostico de mejora requlatoria

La organizacion y funcionamiento del Ayuntamiento a nivel federal se rige por la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, la Ley Organica Municipal del Estado
de México, Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios, el Bando Municipal de Chapa de Mota, Estado de
México 2016, y demas normas aplicables, es importante sefialar que las disposiciones de caracter municipal son
aprobadas por el H. Cabildo.

El Bando Municipal de Chapa de Mota 2016 tiene por objeto regular la organizacién politica y administrativa del Municipio
y establecer los derechos y las obligaciones de sus habitantes, con el caracter legal que la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México y la Ley Organica Municipal
del Estado de México, Cadigo Financiero del Estado de México y Municipios le atribuyen; asi como establecer los
derechos humanos y valores de sus habitantes, regular la organizacion politica y administrativa del Municipio, ofrecer
servicios publicos de calidad, promover el desarrollo econémico y el turismo sostenible, impulsar la participacion social y
consolidar la identidad cultural de los Chapamotenses. Es el principal ordenamiento juridico del que emanan los
reglamentos, acuerdos, circulares y demas disposiciones administrativas de caracter municipal.

El Reglamento en Mejora Regulatoria para Chapa de Mota, tiene por objeto regular las funciones y atribuciones
otorgadas al Ayuntamiento, de acuerdo con la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de México, la Ley Organica Municipal del Estado de México, y demas disposiciones legales
aplicables; es importante sefalar que dicho Reglamento se encuentra vigente. Por su parte, para la Administracion 2016-
2018 es indispensable que la Mejora Regulatoria sea aplicable en cada una de las Unidades Administrativas que integran
el Ayuntamiento, razén por la cual se ha publicado en el portal institucional el Catalogo Municipal de Tramites y
Servicios en el cual se da a conocer los requisitos, costos, fundamentacion juridica aplicable a cada uno de los ellos.
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Asimismo se esta trabajando para que los ciudadanos puedan realizar una busqueda mas sencilla de los tramites y
servicios que deseen conocer.

La aplicacion del Modelo del Costeo Estandar en la totalidad de los tramites y servicios que se ofertan a la ciudadania
nos permitira evaluar el desempefio de las distintas dependencias en materia de atencion a tramites y servicios, ademas
de todos aquellos que participan en gran parte del proceso, ya sea de una sola o varias Direcciones.

Asimismo, se ha publicado el Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de Chapa de Mota Estado de México;
a fin de que las unidades administrativas den cumplimiento a la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y
sus Municipios. Esta administracion ha decidido encaminar sus acciones de mejora regulatoria a través de las siguientes
agendas:

- Agenda Social, el equilibrio entre la politica econdmica y social, ser4 esencial para elevar la eficacia y eficiencia
en nuestro procesos, razén por lo cual se ha determinado brindar servicios publicos de calidad lo cual nos apoyara
a elevar la calidad de vida de los Chapamotenses y a su vez el elevar los indices de competitividad.

- Agenda Econdmica, mediante ésta agenda se estimulard el desarrollo econémico del municipio, realizando
acciones a favor de la apertura de nuevas empresas, asi como a la consolidaciéon de las existentes a través de la
innovacion y competencia, ofreciendo mejores condiciones que les permita elevar su competitividad.

- Agenda Gubernamental, para la correcta realizacién de la agenda social y econémica, es indispensable que los
servidores publicos cuenten con las herramientas necesarias para el desarrollo de las actividades encaminadas al
desarrollo de la revisién de los diversos marcos regulatorios, razén por lo cual un trabaja esencial para la Mejora
Regulatoria sera el analisis de los requerimientos tecnoldgicos de las diversas areas.
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Lo anterior se ha desarrollado a través de los Comités Internos de Mejora Regulatoria de las siguientes dependencias
gue integran la Administraciéon Publica Municipal:

- Direccién de Desarrollo Econémico y Turismo

- Secretaria del Ayuntamiento

- Tesoreria Municipal

- Sindicatura

- Contraloria Municipal

- Direccién de Obras Publicas y Desarrollo Urbano

- Direccion de Desarrollo Social

- Direccién de Desarrollo Agropecuario y Ecologia

- Direccién de Servicios Publicos

- Direccién de Seguridad Publica

- Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
- Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
- Oficialia del Registro Civil |

- Oficialia del Registro Civil I

- Catastro

- Oficial Calificador

- Oficial Conciliador y Mediador

- Coordinacion Proteccion Civil

- Coordinacion del Consejo Municipal para Proteccion de los Derechos de la Mujer y los Nifios
- Enlace Prospera 65 y Mas

- Coordinacion de Educacion y Cultura

- Coordinacion de Deporte
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Escenario Regulatorio

FORTALEZAS: Servidores Publicos Competentes para la implementacién y operacion de los tramites y servicios.

OPORTUNIDADES: Herramientas administrativas y tecnolédgicas apropiadas para tener mayor eficiencia en los servicios
que brinda el Municipio.

DEBILIDADES: Descontrol en los procesos de algunas dependencias puesto que hace falta simplificarlos, por lo que se
pretende implementar normas que permitan una mejora constante en las mismas.

AMENAZAS: Al no realizar la actualizacion y mejora de los procedimientos administrativos de las dependencias y de
limitar las acciones que realizan los servidores publicos tendra consecuencias para con las mismas dependencias.
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La homologacion de los Tramites que el Ayuntamiento ofrece a los ciudadanos, con la finalidad de agilizar, reducir costos,
tiempos, y ante todo transparentar los Tramites que se le ofrecen a la ciudadania.

La Elaboracion de los Estudios de Impacto Regulatorio, con el objetivo de saber la forma que beneficiaria a la poblacion
que realiza estos servicios. Asi como la propuesta de eliminacion, modificacién o creacion de nuevas normas o reformas
especificas.

Mantener actualizado el Catalogo de Tramites y Servicios, con el objetivo de integrar este en el Registro Estatal de
Tramites y Servicios (RETyS), para consulta de un sector mas amplio de la ciudadania.

La simplificacion de los Tramites y Servicios, con la finalidad de disminuir los tiempos, costos, y plazos, para realizar
estos Servicios.

Palacio Municipal S/N, Chapa de Mota, kstado de Mexico, C.P. 54350
Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 / 99 203 63
p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com



mailto:p.m.chapademota@hotmail.com

CHIAPAN

H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL ﬁ

CHAPA DE MOTA, MEX.

2016 - 2018

CHAPA DE MOTA
GOBIERNO MUNICIPAL
2016 - 2018
Trabajando Juntos, Para Progresar

Homologando los tramites y servicios estaremos contribuyendo a la basqueda de no duplicar documentacion solicitada
del mismo rubro al ciudadano para el tramite o servicio. Reducir el tiempo de respuesta en los tramites y servicios
mediante una respuesta eficaz y eficiente

DET/CHAPA/O1

Expedicion de Licencias

para comercios
establecido

expedicion de dicha Licencia

Actualmente se solicita 15 Requisitos para

| PROPUESTADEMEJORA |

Se pretende solicitar solo 12 Requisitos

DET/CHAPA/02

Apertura SARE

Actualmente se a tiende la apertura en 5
dias héabiles

Se pretende la apertura en 3 dias habiles

DET/CHAPA/03

Programa de fomento a la
economia social

Actualmente se a tiende a la ciudadania en
un lapso de 30 minutos, para integracion del
proyecto mediante las reglas de Operacion

Se pretende atender en 20 minutos, para integracion del proyecto
mediante las reglas de Operacion
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Clave NOO Nombre Desarrollo Econémico y Turismo
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Osiris Javier Arciniega Rodea
Fecha de Elaboracién: 09/03/2014 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 14/03/2016

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Ndmero de trdmites prioritarios para 2016: 1

Cédigo/ Nombre del Descripcion dela problematica Acciones de Mejora Acciones de Fecha de Objetivo General Unidad
No Tramite y/o Regulatoria Regulacion ala Cumplimient de las Acciones Administrativa
Servicio Normatividad o] Responsable
Expedicion Actualmente se solicita 15 | Se solicitara solo 12 N/A 17 de | Reduccién de | Desarrollo
de Licencias | Requisitos para | Requisitos Diciembre Documentos Econémico
para expedicion de dicha del 2016 y Turismo
DET/CHAPA/01 | comercio Licencia
- 4 4
el 2 //

ra Regulatoria ‘

VIER ARCINIEGA RODEA ‘
"de Desarrollo Econémico y Turismo ,,,,,,,,J

BA PEREZ CALIXTO

?
} Nombr ;& de ‘Quién lo Elabord
'L : A_QOPIQ!DQQQI&! de Desarrollo

. 54350

\ {:.'_-' - O
ralacio Municipay/N, Cridpece VI
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Propuesta Integral por Tramite/Servicios ‘

Secretaria del Ayuntamiento

Homologando los tramites y servicios estaremos contribuyendo a la busqueda de no duplicar documentacion solicitada al
ciudadano para el tramite o servicio. Reducir el tiempo de respuesta en los tramites y servicios mediante una respuesta
eficaz y eficiente

CODIGO |TRAMITE/SERVICIO SITUACION ACTUAL PROPUESTA DE MEJORA
Expedicion de Actualmente se expide una constancia en un Reducir el tiempo de respuesta, expidiendo la constancia en un
SA/CHAPA/01 | Constancias de dia, y se solicita copia de credencial para votar | tiempo menor de 12 hrs.
Vecindad *Eliminar el nimero de requisitos, ya no solicitar copia de su IFE o
INE, solo presentarla para tomar la direcciéon que se muestra en la
identificacion.
Expedicion de Actualmente se tiene como requisito copia del *Eliminar el nUmero de requisitos, ya no solicitar copia de su IFE o
SA/CHAPA/02 | Constancias de IFE o INE INE, solo presentarla para tomar la direccidon que se muestra en la
Residencia identificacion.
Expedicién de Actualmente se tiene como requisito Eliminar el nimero de requisitos, ya no solicitar copia de su acta de
SA/CHAPA/O3 | constancias de pedir copias del Acta denacimiento y una nacimiento, solo presentarla en original para tomar la informacién
Identidad fotografia tamafio infantil. correspondiente, y la fotografia tamafio infantil.
SA/CHAPA/04 | Expedicion de Actualmente se tiene como requisito pedir Eliminar el nUmero de requisitos, ya no solicitar copia de su acta de
Constancias de Origen | copias del Acta denacimiento. nacimiento, solo presentarla en original para tomar la informacion
correspondiente.
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Expedicion de

Actualmente se expide una constancia en dos | *Reducir el tiempo de respuesta, expidiendo la constancia en un

SA/CHAPA/O5 | Constancias de dias y se solicita copia de acta informativa en tiempo menor de 24 hrs.
Ingresos Econdmicos donde manifiestan sus ingresos.

Expedicion de Actualmente se expide una constancia en dos  |[Expedir constancias de dependencia econémica que solicitan los
SA/CHAPA/06 |Constancias de dias y se tiene como requisito pedir Acta ciudadanos en un dia

Dependencia Econémica |Informativa en donde manifieste la dependencia

econdmica.

SA/CHAPA/07  |Certificacion de Actualmente se expide una certificacion en dos |Reducir el tiempo de respuesta, expidiendo las certificaciones en un

documentos dias. tiempo menor de 24 hrs
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Clave: DOO  Nombre: Secretaria de H. ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Profesora. Angela Caballero Lara

Fecha de Elaboracion: 10 de marzo del 2016 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 14 de marzo del 2016

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 07 NUmero de tramites prioritarios para 2016: 3

Cadigo/ Nombre del Descripcion dela Acciones de Mejora Regulatoria Acciones de Fecha de Objetivo Unidad
No Tramite y/o problemética Regulaciéon ala Cumplimient General de Administrativa
Servicio Normatividad o] las Acciones Responsable
SA/CHAPA/01 | Expedicién de | Actualmente se expide | Reducir el tiempo de | Art. 91 fraccion X | 21/12/2016 | Reducir el | Secretaria  del
Constancias una constancia en un | respuesta, expidiendo la | de la Ley tiempo vy | H. Ayuntamiento
de Vecindad dia, y se solicita copia | constancia en un tiempo | Organica documenta
de credencial para | menor de 12 hrs., | Municipal del cion
votar presentando solo original del | Estado de México
INE o IFE el cédigo
financiero y
articulo 77, Bando
municipal 2016

-’ Nombre y Gigr ié . PR Ti ' dridencia Municipal
‘ MARTHA H _ S 4 CABALLERO LARA
: (5 : .

\BMN Lhapa de IViota, tstado de IVIexIco, L.F. 54350
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Clave: DOO  Nombre: Secretaria de H. ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Profesora. Angela Caballero Lara

Fecha de Elaboracion: 10 de marzo del 2016

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14 de marzo del 2016

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 07 NUmero de tramites prioritarios para 2016: 3

Caédigo/ Nombre del Descripcion de la Acciones de Mejora Regulatoria Acciones de Fecha de Objetivo Unidad Administrativa
No Tramite y/o problemética Regulacién ala Cumplimiento General de las Responsable
Servicio Normatividad Acciones
Expedicion | Actualmente se | Reducir el tiempo de | Art. 91 fraccion X | 21/12/2016 Reducir el | Secretaria del H.
SA/CHAPA/03 | de expiden constancias | respuesta, expidiendo la | de la Ley Organica tiempo de | Ayuntamiento
Constancias | de identidad en un | constancia en un tiempo | Municipal del entrega
de Identidad | plazo no mayor a 24 | menor de 12 hrs., | Estado de México,

horas, solicitando
copia de acta de
nacimiento y una
fotografia  tamafio
infantil).

presentando solo original de
Acta de Nacimiento (para
sacar los datos que se
ocupan) y una fotografia
tamarfio infantil.

el codigo financiero
y articulo 77, Bando
municipal 2016

f Nombre y Ggr
’ MARTHA H
-

ria

e quién lo elabor6
EZ NOGUEZ

el. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 / 99203 63
p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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CHAPA DE MOTA
GOBIERNO MUNICIPAL

2016 - 2018
Trabajando Juntos, Para Progresar

CHIAPAN

H.AYUNTAMIENTO CONSTI'}‘UCIONAL
CHAPA DE MOTA, MEX.
2016 - 2018

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Clave: DOO  Nombre: Secretaria de H. ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Profesora. Angela Caballero Lara

Fecha de Elaboracion: 10 de marzo del 2016 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14 de marzo del 2016

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 07 NUmero de tramites prioritarios para 2016: 3

Cédigo/ Nombre del Descripcién de la Acciones de Mejora Acciones de Fecha de Objetivo Unidad
No Tramite y/o problematica Regulatoria Regulacion ala Cumplimiento | General Administrativa
Servicio Normatividad de las Responsable
Acciones
SA/CHAPA/O7 | Certificacion de | Actualmente se | Reducir el tiempo de | Art. 138 fraccion VIi 21/12/2016 Reducir el | Secretaria del H.
documentos expide una | respuesta, expidiendo la | de la Ley Orgénica tiempo de | Ayuntamiento
certificacibn en dos | certificacibn en  un | Municipal del Estado entrega
dias. tiempo menor de 24 | de México, capitulo
HRS., y presentar solo | Il articulo 77,
la solicitud. fraccion V del Bando
municipal 2016
l l s NomiyeA\Cargo del 3%
Nombre y (igr de quién lo elaboré (= gridencia Municipal ‘
MARTHAH EZ NOGUEZ %J CABALLERO LARA ;ﬂ-.-.'.
retaria ‘.3_ H. Ayuntamiento —
o /
/ & secaeﬂ ‘E,n-o /

wr\l Lhapa de Mota, tstado de IViexico, L.F. 54350
el. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 / 99 203 63

p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademcta-ayuntamiento.com
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CHIAPAN

H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL

CHAPA DE MOTA, MEX.
2016 - 2018

ﬁ
CHAPA DE MOTA
GOBIERNO MUNICIPAL

2016 - 2018
Trabajando Juntos, Para Progresar

Homologando los tramites y servicios estaremos contribuyendo a la busqueda de no duplicar documentacion solicitada al
ciudadano para el tramite o servicio. Reducir el tiempo de respuesta en los tramites y servicios mediante una respuesta
eficaz y eficiente

Cobros de Impuestos, Derechos y
TES/CHAPA/O1 | Aprovechamientos Actualmente se hace el trdmite en 5 minutos. | Reducciéon de tiempo de 5 a 2 minutos.
TES/CHAPA/02 | Constancia de no adeudo. Actualmente se hace el trdmite en 5 minutos. | Reduccion de tiempo de 5 a 2 minutos.

Palacio Municipal 5/N, Chapa de Mota, kstado de Vexico, C.P. 54350

Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 / 99 203 63

p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL E
CHAPA DE MOTA, MEX. cnnp—
2016 - 2018 Tl

Trabajando Juntos, Para Progresar

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Clave L0OO Nombre Tesoreria
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Armando Miranda Jiménez
Fecha de Elaboracién: 10-03-2016 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14-03-2016
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Numero de trdmites prioritarios para 2016: 2
Cédigo/ Nombre del Tramite Descripcién dela Acciones de Mejora Acciones de Fecha de Objetivo General de Unidad
No ylo Servicio problemética Regulatoria Regulacion ala | Cumplimiento las Acciones Administrativa
Normatividad Responsable
Cobro de | Actualmente Reduccidén de tiempo
TES impuestos, se hace el | de5 a2 minutos N/A 31-12-2016 | Reducir tiempo de | Tesoreria
/ICHAPA/01 derechos, trdmite en 5 espera
contribuciones de | minutos
mejoras y
aprovechamiento
S.

> ﬂf Nombre y Cargb
Tit@lar de la endencid Municipal RSGiETo

RMAN P
(if/ DO MIRANDA JIMENEZ > OSHRES

i o Tesorero Municipal oirector de Desarrollo Econdryi@

A

ralacio Munlcrpal S/N, Lnépa aé lVloia, EStado de Viexico, L.F. 54350
Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 / 99 203 63
p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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CHIAPAN

H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL

[ ]
E
CHAPA DE MOTA

GOBIERNO MUNICIPAL
2016 - 2018 2
Trabajando Juntos, Para Progresar

CHAPA DE MOTA, MEX.
2016 - 2018

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Clave LOO

Nombre Tesoreria

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Armando Miranda Jiménez
Fecha de Elaboracién: 10-03-2016

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14-03-2016
Numero de trdmites prioritarios para 2016: 2

Cédigo/ Nombre Descripcién Acciones de Mejora Acciones de Fecha de Objetivo General Unidad
No del Tramite dela Regulatoria Regulacion ala Cumplimie de las Acciones Administrativa
ylo problematica Normatividad nto Responsable
Servicio
TES Constancia | Actualmente se | Reduccién de tiempo
/CHAPA/O | de no | hace el trdmite | de 5 a 2 minutos. N/A 31-12-2016 | Reducir tiempo de | Tesoreria
2 adeudo. en 5 minutos espera

3
o

Pt UC'O-N'XL c

Municipal
RMANDO MIRANDA JIMENEZ
Tesorero Municipal

p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com

ralacio |v1un|c1p’a| S/N, L.népa de IVIota, ESTado de VIEXICO, L.F. 54350
Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 / 99 203 63
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el H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL ﬁ
iy CHAPA DE MOTA, MEX. il
2016 - 2018 Tt

Trabajando Juntos, Para Progresar

Homologando los tramites y servicios estaremos contribuyendo a la busqueda de no duplicar documentacion solicitada al
ciudadano para el tramite o servicio. Reducir el tiempo de respuesta en los tramites y servicios mediante una respuesta
eficaz y eficiente.

Expediciones de cartillas Se entregan en 30 dias naturales a partir de la Se pretende entregar las cartillas en 15 dias.
SIN/CHAPA/O1 | militares fecha tramite.
SIN/CHAPA/02 | Expedicion de constancias
(Usufructo, inafectabilidad, de Se entregan en 30 minutos. Se pretende entregar en 15 minutos.
origen y vecindad,
recomendacion),
SIN/CHAPA/03 | Expedicién de actas Se entregan en 30 minutos. Se pretenden entregar en 15 minutos.
informativas

Palacio Municipal S/N, Chapa de Mota, kstado de Mexico, C.P. 54350
Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 / 99 203 63
p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com



mailto:p.m.chapademota@hotmail.com

C‘—“APzTN ‘

H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL E
CHAPA DE MOTA, MEX. .
2016 - 2018

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado Clave: BOO Nombre Sindicatura
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Juan Gonzéalez Ramirez
Fecha de Elaboracién: 08/03/2016 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 14/03/2016
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03 Numero de tramites prioritarios para 2016: 03
y ey | poanion, [ [ Acciones demeoa regulaoria fecior e Fechate o Poietvo | umase
Cédigo Servicio la general_ de administrativa
. las acciones | responsable
normatividad
SIN/CHAPA/01 Expedicion de [Se entregan en 30 | Se pretende hacer la entrega | N/A 15 de | Reducir Sindicatura
Cartillas dias naturales a | al solicitante en 15 dias a Octubre de | el tiempo
partir de la fecha de | partir de la fecha de tramite. 2016 tramite.
tramite.

#en lo Elabor'o;"n\'\‘“‘”\’-Tinarde la Depend VURici
A Vog : . GONZALKZ\RAMIRE
N

-~ > Sindico Municipal |

%

o

>

:

: )
% SINDICATURA °

\ -
“”)1,; _rqefbv{umupm 5/N, Lhapa de MOta, EStado de IVIeXICO, L.F. 54550 16 - 20°

Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 /99 203 63
p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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H.AYUNTAMIENTO CONSTI'}‘UCIONAL
CHAPA DE MOTA, MEX.
2016 - 2018

[ ]
E
CHAPA DE MOTA

GOBIERNO MUNICIPAL

2016 - 2018
Trabajando Juntos, Para Progresar

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado Clave: BOO Nombre Sindicatura
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Juan Gonzalez Ramirez
Fecha de Elaboracién: 08/03/2016 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14/03/2016
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03 Numero de tramites prioritarios para 2016: 03
3 e | e, O e e e B e e Eamimento Obietvogeneral | Unidag.
Cadigo Servicio normatividad de las acciones administrativa
responsable
SIN/CHAPA/02 Expedicion de Se expiden en 30 Se pretende brindar | N/A Diciembre de | Expedir las Sindicatura
Constancias minutos. el servicio en un 2016 Constancias
tiempo de 15 en un tiempo
minutos. no mayor a
15 minutos

G#en o Elaborg WY CTiular de la Depend \ ici
A ROJ%?3 ; s GONZALEZIRAMIRE
! N
15 =

. Sindico Municipal '
{

" (@]

M >
>, e N g% :
& m

3 SINDICATURA

—— (2
OTQ _t"lﬁﬁmdummpal 5/N, Chapa de IViota, tstado de viexico, C.F. 54350

Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 / 99 203 63
p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL E
CHAPA DE MOTA, MEX. cnnp—
2016 - 2018 Tl

Trabajando Juntos, Para Progresar

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado Clave: BOO Nombre Sindicatura
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Juan Gonzalez Ramirez
Fecha de Elaboracién: 08/03/2016 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14/03/2016
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03 Numero de tramites prioritarios para 2016: 03
o Tramiteylo | problematica | regulatoria fegulacionala  [cumpiimiento | Obietivo | unidad
Cadigo Servicio normatividad general de | administrativa
las responsable
acciones
SIN/CHAPA/03 Expedicidn Se expiden en 30 Se pretende brindar el | N/A Diciembre de | Reducir Sindicatura
de Actas minutos. servicio en un tiempo de 15 2016 tiempos
Informativas minutos.
2 - Nombre yiCargo del  _
Nombre y Cargé4é; lo Elaborg- 54" Y~ "“Titular de la Dependayéa MunicigaltIC. JUAN
; ANA LA A ROJOLP .. GONZALEZIRAMIRE
| . L E °.___ Sindico Municipal B

3 SINDICATURA

W viow

=
9’)1‘; _M@mmpm S/N, Lhapa de IViota, kstado de IVIexico, L.P. 54350
Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 / 99 203 63
p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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= H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL ﬁ
=5 ¥e CHAPA DE MOTA, MEX. cruap i
2016 - 2018 e T T

Homologando los tramites y servicios estaremos contribuyendo a reducir el tiempo de respuesta en los tramites y
servicios mediante una respuesta eficaz y eficiente.

CIM/CHAPA/01 Quejas Actualmente se realiza por medio del levantamiento de | Se propone dar respuesta en un
una acta circunstanciada en la cual se exponen los | tiempo de 7 dias habiles a sus
puntos de la queja, en contra de servidores publicos | quejas

municipales las cuales se realizan de manera personal o
Directa en la oficina de Contraloria interna Municipal.
Este se le da respuesta en un lapso de 15 dias habiles.

CIM/CHAPA/02 Denuncias Actualmente se realiza por medio del levantamiento de | Se propone dar respuesta en un
una acta circunstanciada en la cual se exponen los | tiempo de 7 dias habiles a sus
puntos de las denuncias, en contra de servidores publicos | denuncias

municipales las cuales se realizan de manera personal o
directa en la oficina de Contraloria interna Municipal. Este
se le da respuesta en un lapso de 15 dias habiles.

Palacio Municipal S/N, Chapa de Mota, kstado de Mexico, C.P. 54350
Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 / 99 203 63
p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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H.AYUNTAMIENTO CONSTI'}‘UCIONAL
CHAPA DE MOTA, MEX.
2016 - 2018

E
CHAPA DE MOTA
GOBIERNO MUNICIPAL

2016 - 2018
Trabajando Juntos, Para Progresar

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado Clave K00 Nombre: Contraloria Interna Municipal
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. Bulmaro Vargas Barrales
Fecha de Elaboracion: 14/03/2016  Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:14/03/2016Total de tramites
ylo servicios de la Dependencia Municipal: 2 NuUmero de tramites prioritarios para 2016: 2

Cadigo/ Nombre del Descripcion dela Acciones de Mejora | Acciones de Regulacién ala | Fechade Objetivo Unidad
No Tramite y/o problemética Regulatoria Normatividad Cumplimiento General de Administrativa
Servicio las Acciones Responsable
Quejas Este se le da| Se propone dar | Art. 112 fraccion X de la | 20/12/2016 Reducir el Contraloria
respuesta en un | respuesta en Ley Organica Municipal tiempo del Interna
CIM/CHAPA/01 lapso de 15 dias. un tiempo de 7 del Estado de México, tramite a la Municipal
dias habiles a Art. 42 de la Ley de ciudadania.
sus denuncias Responsabilidades de
los Servidores Publicos
del Estado y Municipios

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré
L.C. CECILIO RODEA VENTURA
Auxiliap”

‘\1 UCIONAT Ch

S

‘ r_.._@/ Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 / 99 203 63
<15 _-plafthapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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CHAPA DE MOTA, MEX. oyl

GOBIERNO MUNICIPAL

2016 - 2018 e T T

CHIAPAN

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado Clave K00 Nombre: Contraloria Interna Municipal
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. Bulmaro Vargas Barrales
Fecha de Elaboracion: 14/03/2016  Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:14/03/2016Total de tramites
ylo servicios de la Dependencia Municipal: 2 NUmero de tramites prioritarios para 2016: 2

Cédigo/ Nombre del Descripcion dela Acciones de Mejora | Acciones de Regulacién ala | Fechade Objetivo Unidad
No Tramite y/o problemética Regulatoria Normatividad Cumplimiento General de Administrativa
Servicio las Acciones Responsable
Denuncia Este se le da| Se propone dar | Art. 112 fraccion X de la | 20/12/2016 Reducir el Contraloria
respuesta en un | respuesta en Ley Orgéanica Municipal tiempo del Interna
CIM/CHAPA/01 lapso de 15 dias | un tiempo de 7 del Estado de México, tramite a la Municipal
hébiles.. dias habiles a Art. 42 de la Ley de ciudadania.
sus denuncias Responsabilidades de
los Servidores Publicos
del Estado y Municipios

Nombre y Cargo del Enlace de Mgjera Regulatoria

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré
L.C. CECILIO RODEA VENTURA

Auxtllap Dire
% ’/>/'/ '{
5
Y =
w
=
g
“6. ) O 'ad
\ b Cn\\"sﬂ»‘ ® 10 Mumcnpal S/N, Lhapa de Mota, Estado de Mexnco L P 54350

\\ - *;/ Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 / 99 203 63
16 gm’chapademota@hotma:l com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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CHAPA DE MOTA
GOBIERNO MUNICIPAL
2016 - 2018

Trabajando Juntos, Para Progresar

Propuesta Integral por Tramite/Servicios |

Obras Publicas y Desarrollo Urbano |

Homologando los tramites y servicios estaremos contribuyendo a la busqueda de no duplicar documentacién solicitada al
ciudadano para el trdmite o servicio. Reducir el tiempo de respuesta en los tramites y servicios mediante una respuesta
eficaz y eficiente.

CODIGO TRAMITE/SERVICIO SITUACIONACTUAL PROPUESTA DE MEJORA
CM/DOPDU/LC Licencia de Construccién Actualmente el trdmite se elabora en la | Una vez que el ciudadano cumpla con toda la
0001 Direccion de Obras Publicas y Desarrollo | documentacién requerida, se le extenderd la licencia de

Urbano, en base al llenado de formatos | construccién en un plazo de cinco dias hébiles.
requeridos por la normativa vigente, en un
tiempo de 10 dias habiles.
CM/DOPDU/CANO Constancia de Actualmente el tramite se elabora en la Una vez que el ciudadano cumpla con toda la
002 Alineamiento Direccion de Obras Publicas vy documentacién requerida se le extendera la constancia
Desarrollo Urbano, en base al llenado de alineamiento en un plazo de tres dia habiles
de formatos requeridos por la normativa
vigente, en un tiempo de 5 dias habiles.

Palacio Municipal 5/N, Chapa de Mota, Estado de Mexico, C.P. 54350

Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 / 99 203 63
p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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H.AYUNTAMIENTO CONSTI'}‘UCIONAL
CHAPA DE MOTA, MEX.
2016 - 2018

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Clave F0OO Nombre Direccion de Obras Publicas y Desarrollo Urbano
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Arg. Alejandro Velazquez Soto

Fecha de Elaboracién: 03 de Marzo de 2016 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 14 de Marzo 2016
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03 NUmero de tramites prioritarios para 2016: 01

Cédigo Nombre del Descripcion del Acciones de Mejora Acciones de Fecha de Objetivo General Unidad
Tramite y/o problema Regulatoria Regulacién ala Cumplimiento de las Acciones Administrativa
Servicio Normatividad Responsable
licencia de | El tiempo de | Reduccién de | Con fundamento | 31 de diciembre | Reduccion del | Obras Publicas
construccion duracion llega a ser | tiempo a 5 dias a lo establecido | de 2016 tiempo de |y Desarrollo
CM/DOPDU/LC de 10 dias en el libro v del respuesta Urbano
0001 codigo
administrativo del
estado de México

5 -y.mr.ma “Iﬂma'
Da}ectog,de Obras Publicgs y Desarrolio th bano

~=paTacio Municipal 5/N, Lhapa de VIota, EStado de MeXIco, L.F. 54350
Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22

2 /9920363

p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapade mota-ayuntamiento.com
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Trabajando Juntos, Para Progresar

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Clave F0OO Nombre Direccion de Obras Publicas y Desarrollo Urbano
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Arg. Alejandro Velazquez Soto

Fecha de Elaboracién: 03 de Marzo de 2016 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 14 de Marzo 2016
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03 NUmero de tramites prioritarios para 2016: 01

Cadigo Nombre del Descripcion dela Acciones de Mejora Acciones de Fecha de Objetivo General de Unidad
Tramite y/o problemética Regulatoria Regulaciéon ala Cumplimiento las Acciones Administrativa
Servicio Normatividad Responsable
Constancia El tiempo de | Reduccion de | Con fundamento a | 31 de | Reduccién del | Obras Publicas
De duraciéon llega a | tiempo a 3 dias lo establecido en el | diciembre de | tiempo de |y Desarrollo
CM/DOPDU/LC alineamiento | ser de 5 dias libro v del cddigo | 2016 respuesta Urbano
0002 administrativo  del
estado de México

ecterto-b sarrollo Econgico b

Te=—paATaCIo viunicipal 5/N, Chapa de IViota, Estado de IViexIco, C.F. 54350

Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203

22 /9920363

p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapade mota-ayuntamiento.com
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CHIAPAN

H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL %‘

CHAPA DE MOTA,
2016 - 2018

P
MEX. CH‘APA DE MOTA

GOBIERNO MUNICIPAL
2016 - 2018

Trabajando Juntos, Para Progresar

Probuesta Intearal por Tramite/Servicios |

Desarrollo Socia

Homologando los trdmites y servicios estaremos contribuyendo a la busqueda de no duplicar documentacion solicitada al
ciudadano para el trdmite o servicio. Reducir el tiempo de respuesta en los tramites y servicios mediante una respuesta
eficaz y eficiente.

CODIGO

TRAMITE/SERVICIO

SITUACIONACTUAL

PROPUESTA DE MEJORA

Canasta basica “Por una

Se entregan apoyos de acuerdo al padron actual

Incorporar a 5 beneficiarios mas en el padrén actual.

DS/CHAP | infancia en grande” que son 102 beneficiarios.
A/01
Centro de Aprendizajes Se les da mantenimiento a 10 equipos que Seguir dando el mantenimiento a los 10 equipos e incrementar un
DS/CHAP P existe en cada uno de los Centros equipo de computo mas en cada uno de los Centros Comunitarios
Comunitarios (CCA) o > S . ) - ;
A/02 Comunitarios de Aprendizaje. de Aprendizaje que existen para mejorar la atencién de los usuarios
y dar un mejor servicio.
Apoyo a la vivienda con Se atiende la solicitud en un plazo de 5 dias Se atendera en un plazo de 3 dias
DS/ Co":'%APA/ laminas en caso de

desastres naturales

Palacio Municipal 5/N, Chapa de Mota, Estado de Mexico, C.P. 54350

Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 / 99 203 63
p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL E
CHAPA DE MOTA, MEX. .
2016 - 2018

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Clave: 101 Nombre: Desarrollo Social
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Héctor Ramirez Escobar
Fecha de Elaboracion: 14 de Marzo 2016 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 17 de marzo 2016
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 NiUmero de tramites prioritarios para 2016: 3
Cédigo/ Nombre del Descripcion dela Acciones de Mejora Acciones de Regulacién ala Fecha de Objetivo General de Unidad
No Tramite y/o problemética Regulatoria Normatividad Cumplimiento las Acciones Administrativa
Servicio Responsable
Canasta Se entregan | Incorporar a 5 31 de Incrementar el | Desarrollo Social.
DS/CHA | basica “Por | apoyos de | beneficiarios mas en N/A diciembre namero de
PA/O1 una acuerdo al | el padrén actual de 2016. beneficiarios
infancia en | padron actual
grande” que son 102
beneficiarios.

) . Cargo del 1 Nombre y Cargo del
Nombreg%@n lo Elabord <{ leridencia Municipﬁ- ‘ Regulatorie’}
GABRI QUEZ VENTURA PROG -"ngr;v‘ NCZ ESCOB | LIC. OSI AIERARCI)

Auxiliar I 'y ojpmar= 52

ot A o
|G

m
E
°
2
DE S
SARROLLO sociay <7

Palacio Municipal 5/N, Lhapa de IViota, Estado de IViexico, C.F. 54350
Tel. /Fax: (588) 99 202 09 / 99 203 22 /99 203 63
p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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CHAPA DE MOTA

GOBIERNO MUNICIPAL
2016 - 2018 2
Trabajando Juntos, Para Progresar

H.AYUNTAMIENTO CONSTI'}‘UCIONAL
CHAPA DE MOTA, MEX.
2016 - 2018

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Clave: 101 Nombre: Desarrollo Social

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Héctor Ramirez Escobar

Fecha de Elaboracion: 14 de marzo de 2016 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno 17 de marzo de 2016
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 NiUmero de trdmites prioritarios para 2016: 3

Cadigo/ Nombre del Descripcion dela Acciones de Mejora Acciones de Fecha de Objetivo General de Unidad
No Tramite y/o problemética Regulatoria Regulacién ala | Cumplimiento las Acciones Administrativa
Servicio Normatividad Responsable
Centro de Se les da Seguir dando el N/A 31 de Atender mejor a | Desarrollo
DS/CHA | Aprendizajes | mantenimiento a mantenimiento a los 10 diciembre los usuarios que | Social
PA/02 Comunitarios | 10 equipos que equipos e incrementar un de 2016. hacen uso de los
(CCA). existe en cada uno | equipo de computo mas Centro de
de los Centros en cada uno de los aprendizajes
Comunitarios de Centros Comunitarios de Comunitarios
Aprendizaje Aprendizaje que existen
para mejorar la atencion
de los usuarios y dar un
mejor servicio
Nombre y Cargo del
Nombre W@n lo Elaboré pﬁ' i
GABRIELZ QUEZ VENTURA LIC. OSIRI
- Auxiliar _Bireetord

Falacio iviunicipal 5/N, Lhapa de Mota, Estado de vViexico, C.P. 54350

N
2]
O gn‘\ =

Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 /9920363
p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL E
CHAPA DE MOTA, MEX. .
2016 - 2018 R

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Clave: 101 Nombre: Desarrollo social
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Héctor Ramirez Escobar
Fecha de Elaboracion 14 de marzo 2016 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno 17 de marzo de 2016
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 NUmero de tramites prioritarios para 2016: 3
Cadigo/ Nombre del Descripcion dela | Acciones de Mejora Acciones de Regulacion ala Fecha de Objetivo General de Unidad
No Tramite y/o problemética Regulatoria Normatividad Cumplimiento las Acciones Administrativa
Servicio Responsable
Apoyo a la | Se atiende la | Se atendera en N/A 31lde Atender a las | Desarrollo
DS/CHA | vivienda en | solicitud en un [ un plazo de 3 diciembre personas en caso | social.
PA/03 caso de | plazo de 5 | dias. de 2016. de desastres
desastres dias con el naturales.
naturales apoyo de
laminas a
personas mas
vulnerables
| Nombre y Cargo del
Nombre W@n lo Elaboré Regulatorie’
' GABRI QUEZ VENTURA LIC. OSIRISIAVIERARCINI
- - Auxiliar _Diree

Palacio Municipal 5/N, Lhapa de IViota, Estado de IViexico, C.P. 54350
Tel. /Fax: (588) 99202 09 /99 203 22 /9920363
p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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CHIAPAN .
H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL — E
CHAPA DE MOTA, MEX. counp
2016 - 2018 S
| Pronuesta Intearal nor Tramite/Servicios |

Desarrollo Agropecuario y Ecologia

Homologando los tramites y servicios estaremos contribuyendo a la busqueda de no duplicar documentacion solicitada al
ciudadano para el tramite o servicio. Reducir el tiempo de respuesta en los tramites y servicios mediante una respuesta
eficaz y eficiente.

CODIGO TRAMITE/SERVI SITUACION ACTUAL PROPUESTA DE MEJORA
DAYE/CHAPA/01 Permiso para poda o Actualmente se lleva una inspeccién La integrar de expediente lo mas pronto posible para la

derribo de arboles rigurosa de las solicitudes ingresadas, solo | entrega del permiso, lo cual se pretende realizar en un
se otorga permiso para los arboles que lapso de 5 dias.
cuentan con las caracteristicas marcadas
por el Bando Municipal, actualmente se
realiza en un lapso de 8 dias.

DAYE/CHAPA/02 Expedicion de constancias  |Durante el primer trimestre del afio 2016 se | Solo se solicitara al productor mostrar credencial de

de productor agropecuario.  fhan expedido alrededor de 250 constancias | elector vigente para corroborar los datos del solicitante,
de productor agropecuario, cada constancia | lo cual también reducira el tiempo a 5 minutos de entrega
se realiza alrededor de 10 minutos y se del documento.
solicita copia de la credencial de elector.

Palacio Municipal 5/N, Chapa de Mota, Estado de Mexico, C.P. 54350

Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 / 99 203 63

p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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CHIAPAN

H.AYUNTAMIENTO CONSTI'}‘UCIONAL
CHAPA DE MOTA, MEX.
2016 - 2018

E
CHAPA DE MOTA
GOBIERNO MUNICIPAL

2016 - 2018
Trabajando Juntos, Para Progresar

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado:

Clave NO1

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MVZ. Luis Carlos Miranda Becerra
Fecha de Elaboracién: 08 de marzo de 2016

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

Nombre Desarrollo Agropecuario y Ecologia

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 10 de marzo 2016
NUmero de trdmites prioritarios para 2016: 2

Cédigo/ Nombre del Tramite y/o Descripcién dela Acciones de Mejora Acciones de Regulacion a Fecha de Objetivo General Unidad
No Servicio problemética Regulatoria la Normatividad Cumplimiento de las Acciones Administrativa
Responsable
DAYE/ Poda o derribo de El tiempo de atencién | Reduccion de | Bando Municipal Art. 31 de | Reduccién en | Desarrollo
CHAP arboles llega a ser de 8 dias. tiempo de respuesta | 131 diciembre el tiempo de | Agropecuario y
A/01 a 5 dias de 2016 respuesta. Ecologia

. e
f <y
A 7 Nombre y Cargo de Quién lo pré : «,LB Yo Titular t;g la N pen 0e
v TSU. ESTEFANY AGUILAR B I@S = AMVZW UIS CARLOS MIR4
Q Secretaria =1\ Desarrollo agropeci
\

2z
S
-
P

N\GE ST TN '/\v
N2 100 23
L y’ .

"\AGROPECUARL%
301 0.
. Le] -

DgsARROHBQCIO unicipal /N, Lhapa de Mvota, tstado de Mexico, L.F. 54350
Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 /99 203 63
demota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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C‘—“AP/TN .

H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL E
CHAPA DE MOTA, MEX. cnnp—
2016 - 2018 Tl

Trabajando Juntos, Para Progresar

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Clave NO1 Nombre Desarrollo Agropecuario y Ecologia
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MVZ. Luis Carlos Miranda Becerra
Fecha de Elaboracién: 08 de marzo de 2016 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 10 de marzo 2016
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Numero de trdmites prioritarios para 2016: 2
Cadigo/ Nombre del Descripcion dela Acciones de Mejora | Acciones de Regulacién ala | Fechade | Objetivo General de las Unidad
No Tramite y/o problemética Regulatoria Normatividad Cumplimie Acciones Administrativa
Servicio nto Responsable
Expedicién de Actualmente se | Solo se solicitara | No aplica 31de Eliminar Desarrollo
DAYE/CHAPA/O2 | constancias solicita copia de |la credencial de Diciembre requisitos. | Agropecuario y
productor credencial de | elector para del 2016. Ecologia.
agropecuario. elector. corroborar los
datos del
productor.

g/tle Mejo
% \
- ‘\5

8 : ;
" -7 Nombre y Cargo de Quién lo Ziabord g Y Titular (}2 la

v~y TSU. ESTEFANY AGUILARB? IQ&*‘"_? e AMV}}Q\ UIS CARLOS MI® u.‘-.‘hy- RRADirector de .
Secretaria 4 | - 2} Desarrollo agropetuarioy Ecologia
\ 3 3
S » e
5 N ]
=

p3 DESARROEESSIO unicipal 5/N, Lhapa de Mota, Itstado de Mexico, L.F. 54350
\AGRoPECUA o Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 /99 203 63
v?w demota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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CHIAPAN

D
H.AYUNTAMIENTO CONSTI’}‘UCIONAL ﬁ
CHAPA DE MOTA, MEX. i
2016 - 2018 COBBRMO MABCIAL

Trabajando Juntos, Para Progresar

Reducir el tiempo de respuesta en los tramites y servicios mediante una respuesta eficaz y eficiente

SP/CHAPA/01 |Limpia y recoleccion de residuos |Actualmente las solicitudes se| Se atenderan las solicitudes en 3 dias.
sdlidos. atienden en 5 dias.

SP/CHAPA/02 [Mantenimiento y atencién a Actualmente las solicitudes se|Se atenderan las solicitudes en 3 dias.
Panteones del municipio atienden en 5 dias.

SP/CHAPA/03 Alumbrado Publico Actualmente  las  solicitudes  se| Se atenderan las solicitudes en 3 dias.

atienden en 5 dias.

Palacio Municipal 5/N, Chapa de Mota, kstado de Vexico, C.P. 54350

Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 / 99 203 63

p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL E
CHAPA DE MOTA, MEX. .
2016 - 2018

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado clave Q00 Nombre: SP. Servicios Publicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Francisco Franco Castro
Fecha de Elaboracién: 12 de marzo 2016 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 14 de marzo 2016
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03 Numero de trdmites prioritariospara2016: 03
Cadigo/ Nombre del Descripcién dela Acciones de Mejora Acciones de Fecha de Objetivo General Unidad
No Tramite y/o problemética Regulatoria Regulaciéon ala Cumplimient de las Acciones Administrativa
Servicio Normatividad 0 Responsable
Limpia y | Actualmente las | Se atenderéa las N/A 20 de | Reduccion Direccion de
recoleccion de | solicitudes se atienden | solicitudes en 3 dias. Diciembre Tiempo de | Servicios
residuos en 5 dias. del 2016 Tramite Publicos
SP/CHAPA/01 sélidos.

~ Nombre y Cargodel,

A : @nde la Depengéttia-Municipal
FABIOLA LARA ESTRADA /< K0T R iqIC ISCEARM ASTRO
L __Auxiliar Administrativo J=  uY L \\ DireRdor dé€ Servicios Publicos

H
12
\z
2
7

e —
PalacroMiunicipal 5/N, Chapa de IVIota, Estado de VIexico, L.F. 54350
Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 / 99 203 63
p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL E
CHAPA DE MOTA, MEX. .
2016 - 2018

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado clave Nombre: SP. Servicios Publicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Francisco Franco Castro
Fecha de Elaboracién: 12 de marzo 2016 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14 de marzo
2016 Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03 NUmero de trdmites
prioritariospara2016: 03
Cédigo/ Nombre del Descripcién dela problematica Acciones de Mejora Acciones de Fecha de Objetivo General Unidad
No Tramite y/o Regulatoria Regulacion ala Cumplimient de las Acciones Administrativa
Servicio Normatividad o] Responsable
Mantenimient | Actualmente las | Se atenderd atender las N/A 20 de | Reduccion Direccion de
0 y atencion | solicitudes se atienden en | solicitudes en 3 dias Diciembre Tiempo de | Servicios
a Panteones | 5 dias. habiles del 2016 Tramite Publicos
SP/CHAPA/02 | del municipio

" Nombre y Cargo del Enjace dg/Mejora Regulatoria -

— _Municiga

Nombre y Carg® de Quién lo Elabord @

FABIOLA LARA ESTRADA ,;c% LIC. OSIRI ERT
- _____Auxiliar Administrativo /= Y Directerd

[ oL

{i: /"C_r’

1z i’
>
"TA

S P
e ~

PalacroViunicipal /N, Lhapa de IVIota, Estado de VIexIco, L.F. 54350
Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 / 99 203 63
p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL E
CHAPA DE MOTA, MEX. oyl

GOBIERNO MUNICIPAL

2016 - 2018 e T T

CHIAPAN

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado clave Q00 Nombre: SP. Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Francisco Franco Castro
Fecha de Elaboracién: 12 de marzo 2016 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 14 de marzo 2016

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03 Numero de trdmites prioritariospara2016: 03

Cédigo/ Nombre del Descripcion dela problematica Acciones de Mejora Acciones de Fecha de Objetivo General Unidad
No Tramite y/o Regulatoria Regulacién ala Cumplimient de las Acciones Administrativa
Servicio Normatividad o] Responsable
Alumbrado Actualmente las | Se atenderan las N/A 20 de | Reduccion Direccion de
Publico solicitudes se atienden en | solicitudes en 3 dias. Diciembre Tiempo de | Servicios
5 dias habiles del 2016 Tramite Publicos
SP/CHAPA/03

FABIOLA LARA ESTRADA
__Auxiliar Administrativo

W‘w e _ " Nombre y Cargo de Eryace ‘dgMejora Regulatoria
Nombre y Carg®& de Quién lo Elabord iei=Yale -urelt ARC i Munl o
/ # : - A f r S| LA 4 R R
- / - v EATKPA

I

vélacro’l\/lumapal 5/N, Chapa de IVIota, Estado de IViexico, L.F. 54350
Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 / 99 203 63
p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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CHIAPAN ([ ]

H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL ﬁ
CHAPA DE MOTA, MEX. i
2016 - 2018 Tt

Trabajando Juntos, Para Progresar

Homologando los tramites y servicios estaremos contribuyendo a la busqueda de no duplicar documentacion solicitada al ciudadano para el
tramite o servicio. Reducir el tiempo de respuesta en los tramites y servicios mediante una respuesta eficaz y eficiente

Atencién a llamadas de Actualmente se cuenta con un nudmero de| Buscar dar respuesta oportuna en un lapso no mayor de 20 a
Emergencia. telefonico de emergencia y directo, se dal 10 minutos dependiendo de la distancia de la comunidad.
SEGP/CHAPA/OL respuesta con  un aproximado de 30 a 20
minutos, dependiendo la distancia de la
localidad.
Actualmente se da respuesta en un lapso de| Se pretende dar respuesta oportuna en un lapso menor de dos
SEGP/CHAPA/02 | Servicio de Vialidad a cinco dias, de acuerdo con la operatividad.  [dias.
Escuelas.
Actualmente se da respuesta de cinco dias|Se pretende mejorar el tiempo de respuesta en un lapso
SEGP/CHAPA/O3 \Vigilancia a Eventos antes dependiendo el nimero de asistentesmenor de dos dias antes de la programacion del evento.
para la programacién de elementos |
unidades.

Palacio Municipal S/N, Chapa de Mota, kstado de Mexico, C.P. 54350
Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 / 99 203 63
p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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CHIAPAN

H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
CHAPA DE MOTA, MEX.

2016 - 2018

[ ]
&
CHAPA DE MOTA

GOBIERNO MUNICIPAL
2016 - 2018 2
Trabajando Juntos, Para Progresar

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Clave Q00  Nombre: Direccion de Seguridad Publicay Proteccion Civil
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Antonio Ortufio Ochoa
Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 10/03/2016.

Fecha de Elaboracién:

08/03/2016
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 04

NUmero de tramites prioritarios para 2016: 01

Cadigo/ Nombre del Descripcion dela Acciones de Mejora Acciones de Regulacion Fecha de Objetivo General Unidad
No Tramite y/o problemética Regulatoria ala Normatividad Cumplimiento de las Acciones Administrativa
Servicio Responsable
Actualmente se
brinda la atencién | Mejorar el tiempo de Se pretende | Direccibn de
Atencion alen un tiempo | respuesta 10 a 15 N/A 31/12/2016 reducir el | Seguridad
SEGP/CHAPA/01 | llamadas de | aproximado de 20 a | minutos de tiempo de | Publica y
Emergencia. 30 minutos, | respuesta. respuesta. Proteccion
dependiendo de la Civil
ubicacion de la
comunidad
Rk et o s ; Nombre y Cargo del
ombre y Cargo de Quién lo Elaboré Titular de la Dependencia Myficipal Nomb Cc }
CECILIA TREJO FLORES LIC. ANTONIS=ORTUINEAC o omre yuca.r?)OSI free- AR \ 47
Secretaria Director-de-Se 4 = Hr ssarrollo Econémico yAcs G
G L v
=
pal /N, Chapa de Mota, tstado de Mexico, C.P. 58350 E ' \ o
Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 /99 203 63 ‘; DESARROLLQ ’ o ,(.F
@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com ECONOMICO
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CHAPA DE MOTA
GOBIERNO MUNICIPAL

2016 - 2018
Trabajando Juntos, Para Progresar

CHIAPAN

H.AYUNTAMIENTO CONSTI'}‘UCIONAL
CHAPA DE MOTA, MEX.
2016 - 2018

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Clave Q00  Nombre: Direccion de Seguridad Publicay Proteccion Civil

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Antonio Ortufio Ochoa
Fecha de Elaboracién: 08/03/2016 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 10/03/2016.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 04 Numero de tramites prioritarios para 2016: 01

Cadigo/ Nombre del Descripcion dela Acciones de Mejora Acciones de Regulacion Fecha de Objetivo General Unidad
No Tramite y/o problemética Regulatoria a la Normatividad Cumplimiento de las Acciones Administrativa
Servicio Responsable
Actualmente se da | Reducir el tiempo de Se pretende | Direccion de
Servicio de | respuesta en un | respuesta en  dos 16/12/2016 reducir el | Seguridad
SEGP/CHAPA/02 | vialidad a | lapso de cinco dias. dias. tiempo de | Publica y
escuelas respuesta. Proteccion
Civil
— & ol i S B : Nombre y Cargo del
ombre y Cargo de Quién lo Elabor6 Titular de la Dependencia icipal Nomb Cc
CECILIA TREJO FLORES LIC. ANTONIS=0RTLIE AeHO? g g g o ™
Secretaria Director-de-Se Mbliod y’ Proteccion Civi i ssarrollo Economico yAoRs G
'CION = e o & . = (o)
U S T & v
AR C — b )
4 / -,_v ()
=
= pal 5/N, Chapa de Mota, tstado de Mexico, C.P. 54350 E \ <~
Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 /99 203 63 ‘.;', D!SA;R‘OLLO ,(?

@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Clave Q00  Nombre: Direccion de Seguridad Publicay Proteccion Civil
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Antonio Ortufio Ochoa

Fecha de Elaboracién: 08/03/2016 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 10/03/2016.
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 04 Numero de tramites prioritarios para 2016: 01
Cadigo/ Nombre del Descripcion dela Acciones de Mejora Acciones de Regulacion Fecha de Objetivo General Unidad
No Tramite y/o problemética Regulatoria a la Normatividad Cumplimiento de las Acciones Administrativa
Servicio Responsable
Actualmente se | Se pretende llegar
brinda el servicio, | de 25 a 30 minutos Llegar con | Direccion de
Vigilancia a | con 20 a 15 minutos | antes de iniciar el N/A 31/12/2016 anticipacién al | Seguridad
SEGP/CHAPA/03 | eventos antes de empezar el | evento evento. Publica y
evento. Proteccion
Civil

_ Nombre y Cargo del
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Titular de la Dependencua
CECILIA TREJO FLORES LIC. ANTONES <

Secretaria TS Director-de
S o)
00“ | m{c‘

m.a‘j.;m -

) Viu

pal 5/N, Lhépé Clé Mota, Estado de Mexico, (_.‘P: 54350
Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 / 99 203 63
@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com



mailto:p.m.chapademota@hotmail.com

CHIAPAN .

H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL ﬁ
CHAPA DE MOTA, MEX. ap—S
2016 - 2018 e T T

Homologando los tramites y servicios estaremos contribuyendo a la busqueda de no duplicar documentacién solicitada al
ciudadano para el tramite o servicio. Reducir el tiempo de respuesta en los tramites y servicios mediante una respuesta
eficaz y eficiente.

IActualmente las solicitudes se atienden | Se atendera las solicitudes en 3 dias habiles
AGPDS/CHAPA/01 Pago de agua Potable en 5 dias habiles

Actualmente las solicitudes se atienden [Se atendera las solicitudes en 3 dias habiles
AGPDS/CHAPA/02 | Pago de conexion de toma en 5 dias habiles
de agua potable

Palacio Municipal S/N, Chapa de Mota, kstado de Mexico, C.P. 54350
Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 / 99 203 63
p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL &
CHAPA DE MOTA, MEX. .
2016 - 2018

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Clave: HO1 Nombre: Direccion de Agua Potable

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Severo Jiménez Casimiro
Fecha de Elaboracién: 12 /Marzo/16 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 14/Marzo/16

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Numero de trdmites prioritarios para 2016: 2

Cédigo/ Nombre del Tramite Descripcion dela Acciones de Mejora Acciones de Fecha de Objetivo General Unidad
No ylo Servicio problemética Regulatoria Regulacion ala Cumplimient de las Acciones Administrativa
Normatividad 0 Responsable
Pago de agua | Actualmente las | Se atendera en a 3 | N/A 31/12/2016 | Reducir el | Direcciébn de
AGPDS/CHAP | Potable solicitudes se atienden | dias habiles tiempo de | agua potable,
A/01 en 5 dias habiles. atencién a | drenaje y
solicitudes saneamiento.

Nombre y Cargo del
lar de la Dependencia Municipal
VERO JIMENEZ CASIMIRO
gua Potable Drenaje y Saneamiento

651\ UClOlv4

Nombre y Cargo de Quién lo Elabopd¢O" s ‘
| ING. JUAN CARLOS TINOCO HERN S o
1 \__Auxiliar

7 Vs 2

DIRECCION DEAGUA &
= Yy 5

oy - <
% ral B I nicipai 5/N, Lhapa de viota, £stado de IViexIco, L.F. 54350 \
'6'26‘ Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 /99 203 63 \e~916 -20

p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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&
CHAPA DE MOTA
GOBIERNO MUNICIPAL

2016 - 2018
Trabajando Juntos, Para Progresar

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Clave: HO1

Nombre: Direccién de Agua Potable
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Severo Jiménez Casimiro
Fecha de Elaboracién: 12 /Marzo/16

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14/Marzo/16

NUmero de tramites prioritarios para 2016: 2
Caédigo/ Nombre del Descripcion de la Acciones de Mejora Acciones de Fecha de Objetivo Unidad
No Tramite y/o problemética Regulatoria Regulacién ala | Cumplimiento | General de Administrativa
Servicio Normatividad las Responsable
Acciones
Pago de | Actualmente las | Se atendera 3 dias | N/A 31/12/2016 Reducir el | Direccion de
AGPDS/CHAPA | conexion de | solicitudes se atienden | habiles tiempo de potable,
/02 toma de agua | en5 dias habiles. atencion a y
potable solicitudes | saneamiento.
N Nombre y Cargo del Nombre y Cargo delLEnla
’ Nombre y Cargo de Quién lo Elabopd pyar de la Dependencia Municipal : i
| ING. JUAN CARLOS TINOCO HERNA}
i

VERO JIMENEZ CASIMIRO

Vo

gua Potable Drenaje y Saneamiento

<

DIRECCION DEAGUA &
Y

ral [ nicipai 5/N, CLhapa de viota, £stado de ivexIco, C.P. 54350
<074.2618

Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 /99 203 63
p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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CHAPA DE MOTA
GOBIERNO MUNICIPAL

2016 - 2018

Trabajando Juntos,

H.AYUNTAMIENTO CONSTI’}‘UCIONAL
CHAPA DE MOTA, MEX.
2016 - 2018

Para Progresar

‘ Propuesta Integral Por Tramite/Servicios ‘

Desarrollo Inteagral de la Familia DIF

Homologando los tramites y servicios estaremos contribuyendo a la busqueda de reducir el tiempo de respuesta en los

tramites y servicios mediante una respuesta eficaz y eficiente.

CODIGO

TRAMITE/SERVICIO

SITUACIONACTUAL

PROPUESTA DE MEJORA

SMDIF/CHAPA/01

Gestion de apoyo del
programa de comunidad
diferente.

Actualmente se les pide a las

comunidades se trabaje con
huertos familiares de afio
medio.

Lograr reducir el tiempo de respuesta para un afio, el trabajo se
\vera reflejado de acuerdo a ese tiempo. (se reduce de acuerdo con
el trabajo realizado con los huertos familiares, si muestran una
participacion activa en cuanto produccion, consumo y venta)

SMDIF/CHAPA/02

Evento alimentario Camex y
Cavin

Se realiza un evento alimentario
al mes.

Reducir los tiempos para que los eventos se realicen de manera
bimestral (beneficiara la operatividad real para exponer lo que se
aprovecha con las despensas)

SMDIF/CHAPA/03

Entrega de despensas de
CameXx a comunidad.

se entregan en la cabecera en un
evento masivo

Se entregaran en sus localidades para eliminar
traslado.

el trdmite y su

SMDIF/CHAPA/04

Tramite de credencial
del adulto mayor de del
Difem

Se recaba la informacién y se
lleva la informacion hasta el DIF
del estado de México.

Se pretende_  agilizar [a atencion [a  Informacion fa
credencializacién Se realizara en Jilotepec con una reduccion de
tiempo de 8 a 3 dias para su entrega.

Palacio Municipal 5/N, Chapa de Mota, Estado de Mexico, C.P. 54350

Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 2
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p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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SMDIF/CHAPAJOS

Cobro de cuota de
recuperacion de

Desayunos escolares frios. [y en un promedio de 8 dias los

Se entregan los desayunosfEntregar el recibo en tiempo y forma para el pago inmediato de este.
escolares frios en sus localidades

encargados pagan en ese tiempo.

Palacio Municipal S/N, Chapa de Mota, kstado de Mexico, C.P. 54350
Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 / 99 203 63
p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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E
CHAPA DE MOTA

GOBIERNO MUNICIPAL
2016 - 2018 2
Trabajando Juntos, Para Progresar

Dependencia/Organismo Descentralizado:

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Clave 033

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Profesora. Maria Guadalupe Garcia Castro

Fecha de Elaboracién: 12/03/16
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14/03/2016
NUmero de trdmites prioritarios para 2016:5

Nombre Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Caédigo/ Nombre del Descripcion de la Acciones de Mejora Acciones de Fecha de Objetivo Unidad
No Tramite y/o problemética Regulatoria Regulacién ala | Cumplimien General de Administrativa
Servicio Normatividad to las Acciones Responsable
Gestion de | Actualmente se les pide | Reduccion de tiempo | N/A 31/12/2016 | Incrementar | SMDIF
SMDIF/CHAPA/ | apoyo del | a las comunidades se | de respuesta de afio y del ndmero
01 programa de | trabaje con huertos | medio a un afio. de
comunidad familiares de afio vy beneficiarios
diferente. medio de huertos

familiares

unicipal 5/N, Chapa de Iviota, Estado de Iviexico, L.F. 54350

Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 /99 203 63
p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com



mailto:p.m.chapademota@hotmail.com

C‘—“APzTN ‘

H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL E
CHAPA DE MOTA, MEX. .
2016 - 2018 R

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Clave 033 Nombre Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Profesora. Maria Guadalupe Garcia Castro
Fecha de Elaboracién: 12/03/16 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14/03/2016
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 NUmero de tramites prioritarios para 2016:5
Cédigo/ Nombre del Descripcion de la Acciones de Mejora Acciones de Fecha de Objetivo General de Unidad
No Tramite y/o problemética Regulatoria Regulacién ala | Cumplimien las Acciones Administrativa
Servicio Normatividad to Responsable
Evento Ac Se realiza un | Reduccion del | N/A 31/12/2016 | Eficiente el tiempo | SMDIF
SMDIF/CHAPA/ | alimentario evento alimentario al | nimero de reuniones destinado a los | .
02 CAMEX y | mes. de 12 a 6 por afio. eventos alimentarios
CAVIN que manifiestan la
elaboracién de los
productos incluidos
en la despensa

unicipal 5/N, Chapa de Iviota, tstado de IVIexico, L.F. 54350
Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 /99 203 63
p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com S
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2016 - 2018
Trabajando Juntos, Para Progresar

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Clave 033
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Profesora. Maria Guadalupe Garcia Castro
Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14/03/2016

Fecha de Elaboracién: 12/03/16
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

Nombre Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

NUmero de tramites prioritarios para 2016:5

Cédigo/ Nombre del Descripcion de la Acciones de Mejora Acciones de Fecha de Objetivo General de Unidad
No Tramite y/o problemética Regulatoria Regulacién ala | Cumplimien las Acciones Administrativa
Servicio Normatividad to Responsable
Entrega de | se entregan en la | Entrega de | N/A 31/12/2016 | Reducir los recursos | SMDIF
SMDIF/CHAPA/ | despensas cabecera en un | despensas en las destinados a la
03 de CAMEX a | evento masivo comunidades entrega de
comunidad. evitando el traslado despensas.
hacia la cabecera
Municipal.

\ o .~‘&(‘C‘ON
=% ‘:“'Dtuon
e Mejce Forriae

unicipal 5/N, Lhapa de viota, Estado de IVIexico, L.F. 54350
Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 /99 203 63
p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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Trabajando Juntos, Para Progresar

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Clave 033 Nombre Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Profesora. Maria Guadalupe Garcia Castro
Fecha de Elaboracién: 12/03/16 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14/03/2016
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 NUmero de trdmites prioritarios para 2016:5
Cédigo/ Nombre del Descripcion de la Acciones de Mejora Acciones de Fecha de Objetivo General de Unidad
No Tramite y/o problemética Regulatoria Regulacién ala | Cumplimien las Acciones Administrativa
Servicio Normatividad to Responsable
Tramite de | Se recaba la | Reducir el tiempo del | N/A 31/12/2016 | Reducir tiempo SMDIF
SMDIF/CHAPA/ | credencial informacion 'y se | tramite de 8 a 3 dias.
04 del adulto | lleva la informacion
mayor de del | hasta el DIF del
DIFEM estado de México.

| Nombre y Cargo del Enjace d
ni ‘ 2

Stema Municipal DIF |z | Ut -VijiilFtora &
\& "MHECCION

A,
19330 g N

unicipal /N, Lhapa de viota, kstado de IVIexico, L.F. 54350
Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 /99 203 63
p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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2016 - 2018
Trabajando Juntos, Para Progresar

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Clave 033
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Profesora. Maria Guadalupe Garcia Castro

Fecha de Elaboracién: 12/03/16
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

Nombre Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14/03/2016
NUmero de tramites prioritarios para 2016:5

Cédigo/ Nombre del Descripcion de la Acciones de Mejora Acciones de Fecha de Objetivo General de Unidad
No Tramite y/o problemética Regulatoria Regulacién ala | Cumplimien las Acciones Administrativa
Servicio Normatividad to Responsable
Cobro de | Se entregan los | Reduccion del | N/A 31/12/2016 | Reducir tiempo SMDIF
SMDIF/CHAPA/ | cuota de desayunos escolares | tiempo promedio de

05

recuperacion
de

frios en sus
localidades y en un

desayunos promedio de 8 dias
escolares los encargados
frios pagan en ese tiempo

cobro de 8 dias a 0
dias.

Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 /99 203 63
p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com



mailto:p.m.chapademota@hotmail.com

CHIAPAN

H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL - %‘

CHAPA DE MOTA, MEX.
2016 - 2018

CHAPA DE MOTA
GOBIERNO MUNICIPAL
2016 - 2018

Trabajando Juntos, Para Progresar

Propuesta Integral Por Tramite/Servicios ‘

Registro Civil 1

La Direccion General de Registro Civil en el Estado de México creé el Sistema Unico de Certificacion e Inscripcion para
gue los tramites y servicios sean rapidos, este sistema se tiene en las oficialias de Registro Civil, asi como los cajeros
automaticos que estan instalados en diferentes puntos estratégicos del Estado de México, con esta modernizacion lo que
se ha logrado actualmente es la expedicién de actas certificadas locales y de otras entidades federativas. Se sigue

trabajando para que en un futuro se brinden mas servicios.

CODIGO

TRAMITE/SERVICIO

SITUACIONACTUAL

PROPUESTA DE MEJORA

RC1/CHAPA/01

Asentamiento de acta de
Nacimiento (oportuno o
extemporaneo)

Actualmente se da respuesta en 30 minutos

Se propone disminuir el tiempo de respuesta a 25 min

RC1/CHAPA/02

Asentamiento de acta de
Reconocimiento de Hijos

Actualmente se da respuesta en 30 minutos

Se propone disminuir el tiempo de respuesta a 25 min

RC1/CHAPA/03

Asentamiento de acta de
Defuncién

Actualmente se da respuesta en 25 minutos

Se propone disminuir el tiempo de respuesta a 20 min

RC1/CHAPA/04

Asentamiento de acta de
Divorcio (Administrativo o
judicial)

Actualmente se da respuesta en 1 hora

Se propone disminuir el tiempo de respuesta a 40 min

Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 / 99 203 63

Palacio Municipal 5/N, Chapa de Mota, Estado de Mexico, C.P. 54350

p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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CHAPA DE MOTA
GOBIERNO MUNICIPAL
2016 - 2018

Trabajando Juntos, Para Progresar

RC1/CHAPA/05

Asentamiento de acta de
Matrimonio

Actualmente se da respuesta conforme a la
agenda de matrimonios web

Se propone agendar matrimonios hasta antes de una hora
de la ceremonia, de acuerdo a la disponibilidad de la
agenda web.

RC1/CHAPA/06

Expedicion de copias
Certificadas de cualquier
Acto o Hecho del estado

civil de las personas

Actualmente se da respuesta en 20 min.

Se propone disminuir el tiempo de respuesta a 15 min

RC1/CHAPA/Q7

Busquedas de Registros de

cualquier hecho o acto del

estado civil de las personas
en la Oficialia

Actualmente se da respuesta en 4 dias habiles
(dependiendo de los afios de busqueda)

Se propone disminuir el tiempo de respuesta a 2 dias.

RC1/CHAPA/08

Ordenes de inhumacion

Actualmente se da respuesta en 20 min.

Se propone disminuir el tiempo de respuesta a 15 min.

RC1/CHAPA/09

Oficios de Remision de
copia certificada de
defuncién y Traslado de
cadaver para inhumar en
otro Municipio o Estado.

Actualmente se da respuesta en 20 min en horario de
oficina y guardias de defuncion.

Se propone disminuir el tiempo de respuesta a 15 min

RC1/CHAPA/10

Integracién de expedientes
para tramites
administrativos (correccién
y/o complementacion de
datos en las actas de
nacimiento)

Actualmente se integra en 30 minutos

Se propone disminuir tiempo y dar respuesta en 20 minutos

Palacio Municipal 5/N, Chapa de Mota, Estado de Mexico, C.P. 54350

Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 / 99 203 63
p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL E
CHAPA DE MOTA, MEX. .
2016 - 2018

Integracion de expedientes Actualmente se integra en 30 minutos Se propone disminuir tiempo y que sea en 25 min
RC1/CHAPA/11| para cambio de nombre
peyorativo
RC1/CHAPA/12 |  Expedicion de CURP Actualmente se entrega en 15 minutos Se propone disminuir tiempo y entregar en 10 min

Asesoria Juridica a la

RC1/CHAPA/13 | Ciudadania respecto a su Al instante Al instante
Estado Civil

Palacio Municipal S/N, Chapa de Mota, kstado de Mexico, C.P. 54350
Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 / 99 203 63
p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL E
CHAPA DE MOTA, MEX. .
2016 - 2018

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado Clave 109 Nombre REGISTRO CIVIL 01
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Maricela Martinez Reyes
Fecha de elaboracion: 17 de marzo de 2016 Fecha de aprobacion en el comité interno: 01 de marzo de 2016
Total de tramites y/o servicios de la dependencia municipal: 13 NUmero de trdmites prioritarios para 2016: 02
Cadigo/ Nombre del Tramite Descripcion dela Acciones de Mejora Acciones de Fecha de Objetivo General Unidad
No ylo Servicio problemética Regulatoria Regulacion ala | Cumplimiento de las Acciones Administrativa
Normatividad Responsable
Busquedas de Actualmente se da
RC1/CHAPA/O7 | Registros de respuesta 4 dias 3lde Disminuir
cualquier hecho o | habiles (dependiendo | Reducir tiempo de NA Diciembre tiempo de Oficialia 01 de
acto del estado de los afios de basqueda 2016 entrega al Registro Civil
civil de las busqueda) solicitante
personas en la
Oficialia.

e i sl _;_‘;_-1.__, S S U
Nombre y Camauﬁ'lo Elaboro

El. HELI VELAZQUEZ MARCIAL
___Secretaria

)BIERNO DEL
) DE MEXICO

Registro Civil

Oficiatia 01

Myu M VLS
ralacio iviunicipal 5/N, Lhapa de Viota, Estado de IEXico, L.F. 54350
Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 /99 203 63
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CHIAPAN .

H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL E
CHAPA DE MOTA, MEX. .
2016 - 2018

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Clave 109 Nombre REGISTRO CIVIL 01

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. MARICELA MARTINEZ REYES

Fecha de Elaboracién: 17 DE MARZO DE 2016 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 01 DE MARZO DE 2016

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13 Numero de trdmites prioritarios para 2016: 02

Cadigo/ Nombre del Tramite Descripcion dela Acciones de Mejora Acciones de Fecha de Objetivo General Unidad
No ylo Servicio problemética Regulatoria Regulacién ala Cumplimien de las Acciones Administrativa
Normatividad to Responsable
Integracion de | Actualmente se da
RC1/CHAPA/10 | expedientes para | respuesta en 15 min. 31 de | Reducir tiempo

tramites Reducir tiempo en la Diciembre | en la entrega | Oficialia 01 de
administrativos integracién 2016 del expediente Registro Civil
(correccién de NA
actas de
nacimiento).

ytoria

TEEEES ORI [ S S RS Dt g = _‘;:'_ e iheiontiar i arasopeesprt
Nombre y Camaué'lo Elaboro

El. HELI VELAZQUEZ MARCIAL
___Secretaria =

Oficiatia 01

) SW = em i ye) iy

Falacio iviunicipal 5/N, Lhapa de Viota, Estado de WIEXico, L.F. 54350
Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 /99 203 63
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H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL E
CHAPA DE MOTA, MEX. .
2016 - 2018

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Clave 109 Nombre REGISTRO CIVIL 01
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Maricela Martinez Reyes
Fecha de Elaboracién: 17 DE MARZO DE 2016 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 01 DE MARZO DE 2016
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13 NuUmero de trdmites prioritarios para 2016: 02
Cédigo/ Nombre del Tramite Descripcion dela Acciones de Mejora Acciones de Fecha de Objetivo General Unidad
No ylo Servicio problemética Regulatoria Regulacion ala Cumplimient de las Acciones Administrativa
Normatividad 0 Responsable
RC1/CHAPA/1 Expedicion de Actualmente se Reducir tiempo de 3lde Entrega
2 CURP entrega en 15 minutos. entrega NA Diciembre inmediata al Oficialia 01 de
2016 solicitante Registro Civil

P A ) R G s - -N}_‘:_t._n RO S S —
Nombre y Camauﬁ’ lo Elaboro

El. HELI VELAZQUEZ MARCIAL
__Secretaria

Oficiatia 01

T m = hem iy ey

ralacio iviunicipal 5/N, Lhapa de Viota, Estado de VIEXico, C.F. 54350
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CHIAPAN

H.AYUNTAMIENTO CONSTI’}‘UCIONAL
CHAPA DE MOTA, MEX.
2016 - 2018

CHAPA DE MOTA
GOBIERNO MUNICIPAL

2016 - 2018

Trabajando Juntos, Para Progresar

Propuesta Integral Por Tramite/Servicios

Registro Civil 2

La implementacion de menos y/o méas practicos requisitos mediante el Reglamento vigente del Registro Civil para llevar a
cabo trAmites y servicios mas rapidos y de manera eficaz. La utilizacién de herramientas tecnoldgicas brindados por la
Direccion General del Registro Civil del Estado de México para que sus servicios se inserten en un Sistema Unico de
Captura y asi soliciten el servicio de actos o hechos juridicos de la persona en cualquier estado de la Republica Mexicana

CODIGO TRAMITE/SERVICIO SITUACIONACTUAL PROPUESTA DE MEJORA

Asentamiento de actas de Actualmente se da respuesta en 1hora Se propone disminuir el tiempo de respuesta a 30 min

RC1/CHAPA/01 | Nacimiento
Asentamiento de actas de

RC1/CHAPA/02 | Reconocimiento de Hijos Actualmente se da respuesta en 1hora Se propone disminuir el tiempo de respuesta a 30 min
Asentamiento de actas de | Actualmente se da respuesta en 1 hora

RC1/CHAPA/03 | Defuncion Se propone disminuir el tiempo de respuesta a 30 min
Asentamiento de actas de

RC1/CHAPA/04 | Divorcio Actualmente se da respuesta en 1 hora Se propone disminuir el tiempo de respuesta a 30 min

Palacio Municipal 5/N, Chapa de Mota, Estado de Mexico, C.P. 54350

Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 / 99 203 63
p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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@
H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL - %‘
CHAPA DE MOTA, MEX. ety

2016 - 2018

GOBIERNO MUNICIPAL
2016 - 2018

Trabajando Juntos, Para Progresar

Asentamiento de actas de

RC1/CHAPA/QO5 | Matrimonio Actualmente se da respuesta conforme ala Se propone agendar matrimonios de acuerdo a la fecha y

agenda de matrimonios web horario que solicite el usuario aun 1 hora antes de celebrar
la ceremonia de matrimonio.

Expedicion de copias

RC1/CHAPA/06 | Certificadas de cualquier Actualmente se da respuesta en 30 min. Se propone disminuir el tiempo de respuesta a 15 min
Acto o Hecho Juridico
Busquedas de Registros en

RC1/CHAPA/Q7 | la Oficialia Actualmente se da respuesta en 1 dia habil Se propone disminuir el tiempo de respuesta a 2 horas.
Ordenes de inhumacién

RC1/CHAPA/08 Actualmente se da respuesta en 20 min. Se propone disminuir el tiempo de respuesta a 10 min.
Oficios de Remision de

RC1/CHAPA/09 | copia certificada de Actualmente se da respuesta en 30 min en horario  [Se propone disminuir el tiempo de respuesta a 15 min
defuncién y Traslado de de oficina y guardias de defuncién.
cadaver para inhumar en
otro Municipio o Estado.

RC1/CHAPA/10 Aseso_rl'as solicitadas por Actualmente se da asesoria de manera inmediata  [Se propone seguir dando el servicio de manera inmediata

usuarios

Palacio Municipal 5/N, Chapa de Mota, Estado de Mexico, C.P. 54350

Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 / 99 203 63
p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL

CHAPA DE MOTA, MEX.

2016 - 2018

8

CHAPA DE MOTA

GOBIERNO MUNICIPAL
2016 - 2018 2
Trabajando Juntos, Para Progresar

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado:

Clave 109

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: P.D. Mariano Robles Antonio
Fecha de Elaboracién: 11 de marzo de 2016

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10

Nombre Oficialia 02 Del Registro Civil

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14 de marzo de 2016

Numero de trdmites prioritarios para 2016: 02

Cadigo/ Nombre del Descripcion dela Acciones de Mejora Acciones de Fecha de Objetivo General de Unidad
No Tramite y/o problemética Regulatoria Regulacion ala | Cumplimient las Acciones Administrativa
Servicio Normatividad o] Responsable
1.- Actualmente se tiene | Brindar el servicio en | Reglamento | 31 de | Mejorar una | Oficialia 02 del
Asentamiento respuesta en 1 hora. 30 minutos vigente del | Diciembre reduccion de | Registro Civil
RC2/CHAP | de Actas de Registro Civil | de 2016 tiempo para la
A/01 Nacimiento del Estado elaboracién y
de México entrega de Actas

de Nacimiento a
los registrados
de manera
pronta y expedita

esarrollo Econémico y Turj

H
2

e s s 3 A R

Palacio Municipal S/N, Chapa de Mota, Estado de México, C.P. 54350
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CHAPA DE MOTA, MEX.
2016 - 2018

H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL

&
CHAPA DE MOTA
GOBIERNO MUNICIPAL

2016 - 2018
Trabajando Juntos, Para Progresar

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado:

Fecha de Elaboracién: 11 de marzo de 2016
Total de tramites y/o servicios de la Dependenc

Clave 109 Nombre Oficialia 02 Del Registro Civil
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: P.D. Mariano Robles Antonio

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14 de marzo de 2016
ia Municipal: 10 Namero de tramites prioritarios para 2016: 02

Cadigo/ Nombre del Descripcion dela
No Tramite y/o problemética
Servicio

Acciones de Mejora
Regulatoria

Acciones de
Regulacion a
la
Normatividad

Fecha de
Cumplimiento

Objetivo General de
las Acciones

Unidad
Administrativa
Responsable

2.- Expedicién | Actualmente se

de copias | respuesta en
RC2/CHAPA/ | certificadas de | minutos.
02 cualquier Acto

o} Hecho

Juridico

tiene | Brindar el servicio en
30 | 15 minutos

Reglament
0 vigente
del

Registro
Civil del
Estado de
México

31 de
Diciembre
de 2016

Mejorar una
reduccion de
tiempo para la
elaboracion y

entrega de Copias
Certificadas de
cualquier Acto o
Hecho Juridico

Oficialia 02 del
Registro Civil

i

GTR s
I

s o — ——

Palacio Municipal S/N, Chapa de Mota, Estado de México, C.P. 54350
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H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL ﬁ
CHAPA DE MOTA, MEX. ap—S
2016 - 2018 e T T

Simplificando los trdmites y servicios estaremos contribuyendo a la busqueda de no duplicar documentacion solicitada al
ciudadano para el tramite o servicio. Reducir el tiempo de respuesta en los tramites y servicios mediante una respuesta
eficaz y eficiente

CA/CHAPA/01 | Certificacion de plano Para certificar un plano manzanero al ciudadano | Reducir el tiempo de respuesta a este servicio de 1 a 2 horas
manzanero es necesario que esté inscrito en el padron
catastral y asi mismo su informacion actualizada
este al corriente con su impuesto predial,
presentar una identificacion y su solicitud del
servicio catastral. Para efecto constatar la
informacidon de lo manifestado salimos a la
verificacion de campo. El tiempo de realizacion
de este trdmite es de dos a tres horas
aproximadamente.

Palacio Municipal S/N, Chapa de Mota, kstado de Mexico, C.P. 54350
Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 / 99 203 63
p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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CHIAPAN .

H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL %‘

CHAPA DE MOTA, MEX. CHAPA DE MOTA
2016 - 2018 P L
CA/CHAPA/02 | Incorporacion al padron Una vez presentada la solicitud y acreditando el | Simplificar el tramite anulando los requisitos de certificacion del

interés juridico o legitimo y cumpliendo con los delegado y CURP.
requisitos es establecidos, se le incorpora al
ciudadano al padron catastral. dentro de los
requisitos para realizar este tramite es necesario
contar la documentacion legal, identificacion
fisica del inmueble e identificacion oficial del
interesado, CURP vy certificacion del delegado

CA/CHAPA/03 | Subdivisién individual o por | El ciudadano tiene que reunir los requisitos que | Reducir el tiempo de respuesta a este tramite de 1 a 2 horas.
fraccionamiento establece el cddigo financiero del estado de
México entre ellos el antecedente que acredita la
propiedad, estar al corriente con el pago del
impuesto predial asi como identificaciones s para
operaciones de dominio y asistir a la ubicacion
fisica del inmueble.

El tiempo de realizacion de este trdmite es de
dos a tres horas o bien se agenda cuando se
tienen tramites en proceso.

Palacio Municipal S/N, Chapa de Mota, kstado de Mexico, C.P. 54350
Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 / 99 203 63
p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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CHAPA DE MOTA
GOBIERNO MUNICIPAL

2016 - 2018
Trabajando Juntos, Para Progresar

CHIAPAN

H.AYUNTAMIENTO CONSTI'}‘UCIONAL
CHAPA DE MOTA, MEX.
2016 - 2018

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Clave L00 118 Nombre CATASTRO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. GUSTAVO LOPEZ MARTINEZ
Fecha de Elaboracién: 11 DE MARZO DE 2016 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 12 DE MARZO DE 2016

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 NUmero de trdmites prioritarios para 2016: 01

Cadigo/ Nombre del Descripcion de la Acciones de Mejora Acciones de Fecha de Objetivo Unidad
No Tramite y/o problemética Regulatoria Regulacién ala Cumplimiento General de las Administrativa
Servicio Normatividad Acciones Responsable
CA/CHAPA/02 Incorporacion | La |mpreC|S|ond y en Acudiremos a campo N/A 31/12/16 reducir el catastro
al padrén cuanto a  medidas, a fin de confirmar la tiempo de 2
superficies, . P h
colindancias y orlfenta_qlon _ oras
orientaciones. ubicacion del predio.
Actualmente el tiempo Reduciremos el
para la realizacion de tiempo de 1 a 2 horas.
este tramite es de 3 a
4 horas.
"~ Nombre dg quien labora 7 R ~ Nombre y Cargo del Enlace de Mejorg———
e Regulatori ipe™

Lic. P.I Miguel Angel
Mendoza Reyes
Auxiliar de catastro

<2 S
Ier Arciniega ,
esarrollo Econémico ”‘I’uns Fo-

-~ - — o

Palacio Mummpal S/N, Lhapa de Viota, kstado de Viexico, C.P. 54350
Tel. /Fax: (588) 99 202 09 / 99 203 22
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CHIAPAN

H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
CHAPA DE MOTA, MEX.

2016 - 2018

%.
CHAPA DE MOTA
GOBIERNO MUNICIPAL

2016 - 2018

Trabajando Juntos, Para Progresar

Pronuesta Intearal Por Tramite/Servicios |

Oficial Calificador

Atender a los ciudadanos que son puestos a disposicion de una forma rapida y eficaz, escuchando y valorando las
pruebas en su contra y lo que el asegurado alegue a su favor, haciendo valer por sobre todas las cosas su garantia de
audiencia para posteriormente determinar una sancion justa y correctiva de la conducta, o con la finalidad de llegar a un
arreglo satisfactorio entre las partes.

CODIGO

TRAMITE/SERVICIO

SITUACIONACTUAL

PROPUESTA DE MEJORA

OC/CHAPA/01

Actas
Circunstanciadas

Se toma un tiempo aproximado de 40 minutos para
calificar a cada asegurado, pasandolos conforme
van llegando. y teniendo en espera a los demas.

Calificar a los asegurados a la brevedad en un lapso no mayor a
20 minutos con cada uno, iniciando principalmente con los que
tienen la intencién de pagar su multa, y continuando con los que
van a cumplir sus horas de arresto o los aue esperan a alaln

OC/CHAPA/02

Convenios

Actualmente se llevan a cabo audiencias de
conciliacion que llevan hasta cuatro horas de dialogo
para llegar a un arreqglo satisfactorio

Agilizar el trdmite y la gestion correspondiente para disminuir el
tiempo, llevando una audiencia no mayor a dos horas. Firmando
convenio v dar una solucién répida v eficaz a las partes.

OC/CHAPA/03

Procedimiento
arbitral

En caso de no llegar a ningun arreglo satisfactorio.
Se inicia procedimiento arbitral, y el tiempo de
espera para su desahogo total es de hasta 6 meses
0 Mas.

Dedicar a las partes el tiempo que sea necesario con la finalidad
de llegar a un arreglo satisfactorio mediante un convenio de
reparacion del dafio y asi evitar el procedimiento arbitral.
Arreglando un problema que tarda hasta 6meses en un lapso no
mayor a 4 horas. Evitando perder tiempo y dinero a ambas partes.

Palacio Municipal 5/N, Chapa de Mota, Estado de Mexico, C.P. 54350

Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 / 99 203 63
p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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CHAPA DE MOTA
GOBIERNO MUNICIPAL

2016 - 2018
Trabajando Juntos, Para Progresar

CHIAPAN

H.AYUNTAMIENTO CONSTI'}‘UCIONAL
CHAPA DE MOTA, MEX.
2016 - 2018

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Clave 108 Nombre: Oficialia Calificadora
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Samuel Sosa Gonzalez
Fecha de Elaboracién: 9/03/16 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14/03/16

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 NUmero de tramites prioritarios para 2016: 3

Cédigo/ Nombre del Tramite Descripcién de la Acciones de Mejora Acciones de Fecha de Objetivo General Unidad
No ylo Servicio problemética Regulatoria Regulacion a Cumplimiento de las Acciones Administrativa
la Responsable
Normatividad
N/A 31-DIC-2016 | Reduccion de | Oficialia
OC/CHAPA/ | Actas Actualmente se Se pretende atender tiempo calificadora
01 circunstanciadas | atiende en 40 en un tiempo no

minutos mayor a 20 minutos

SAGON
gdncilia
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H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL E
CHAPA DE MOTA, MEX. oyl
2016 - 2018 GOBIERNO MUNICIPAL

2016 - 2018
Trabajando Juntos, Para Progresar

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Clave 108 Nombre: Oficialia Calificadora
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Samuel Sosa Gonzélez
Fecha de Elaboracién: 9/03/16 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14/03/16

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

NUmero de tramites prioritarios para 2016: 3

Cédigo/ Nombre del Descripcion de Acciones de Acciones de Fecha de Objetivo General Unidad
No Tramite y/o la problematica Mejora Regulacion ala Cumplimie | delas Acciones Administrativa
Servicio Regulatoria Normatividad nto Responsable
Art 150 de la Ley | 31-dic-2016 Oficialia
OC/CHAPA/02 4 horas para un | Se pretende en | Organica Municipal, Reduccion de | Calificadora
Convenios arreglo un tiempo no | Capitulo VIII art 166 Tiempo
mayor a 2 horas | del Bando Municipal de
para llegar a un | Chapa de Mota.
arreglo.

~| Nombre y Cargo del Enlace de Mgjbra Regulatoria
zaal Aunieif 7

ferviunicipal
DSA GONZALEZ
goncilia ol

pOta@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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H.AYUNTAMIENTO CONSTI'}‘UCIONAL
CHAPA DE MOTA, MEX.
2016 - 2018

[ ]
E
CHAPA DE MOTA

GOBIERNO MUNICIPAL

2016 - 2018
Trabajando Juntos, Para Progresar

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Clave 108
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Samuel Sosa Gonzalez
Fecha de Elaboracién: 9/03/16
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

Nombre: Oficialia Calificadora

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14/03/16
Ndmero de trdmites prioritarios para 2016: 3

Cédigo/ Nombre Descripcioén Acciones de Mejora Acciones de Fecha de Objetivo General Unidad
No del Tramite dela Regulatoria Regulacion ala Cumplimiento | delas Acciones | Administrativa
y/o problematica Normatividad Responsable
Servicio
Art 150 de la Ley | 31-dic-2016 Reduccion de | Oficialia
OC/CHAP | Procedimie | Se desahoga | Resolverlo en  un | Organica municipal, tramite Calificadora
A/03 nto arbitral en un tiempo | tiempo no mayor a 4 | Capitulo VIII art 166

mayor a 6
meses

horas

del Bando Municipal
de Chapa de Mota.

pOta@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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CHIAPAN

@
H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL ﬁ
CHAPA DE MOTA, MEX. .

2016 - 2018

GOBIERNO MUNICIPAL
2016 - 2018
Trabajando Juntos, Para Progresar

Facilitacion de las relaciones interpersonales y sociales entre los ciudadanos del Municipio, reduciendo los tiempos en el
servicio.

/Actas informativas Tardan en entregarse aproximadamente 20 minutos, ya que se| Agilizar el tiempo de expedicion a 10
OCM/CHAPA/01 escucha a la persona que solicita el acta y se busca la forma minutos.
de redaccion que mas le beneficie.
Actas de mutuo respect Las audiencias duran 3 horas, porque se escucha a las partes| Agilizar la audiencia a 1 hora
OCM/CHAPA/02 y después de ello se propone la mejor solucién
OCM/CHAPA/03 Las audiencias duran 3 horas, porque se escucha a las partes | Agilizar la audiencia a 1 hora
Convenios y después de ello se propone la mejor solucion

Palacio Municipal 5/N, Chapa de Mota, kstado de Vexico, C.P. 54350

Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 / 99 203 63

p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
CHAPA DE MOTA, MEX.

2016 - 2018

[ ]
E
CHAPA DE MOTA

GOBIERNO MUNICIPAL

2016 - 2018
Trabajando Juntos, Para Progresar

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado:
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Juan Martin Cruz Martinez

Fecha de Elaboracién: 11-03-16

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

Clave 108

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Nombre Oficialia Conciliadora Y Mediadora

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14/03/2016

Numero de trdmites prioritarios para 2016: 3

Cadigo/ Nombre del Descripcion de la Acciones de Mejora Regulatoria Acciones de Fecha de Objetivo Unidad
No Tramite y/o problemética Regulacién ala | Cumplimiento General de Administrativa
Servicio Normatividad las Acciones Responsable
Actas Las actas se tardan | El acta se redactara en 10 | No aplica 18 de Oficialia
OCM/CHAPA/01 | informativas en entregarse | minutos Diciembre Reducir Conciliadora y
aproximadamente tiempo en | Mediadora
en 20 minutos el servicio.

Oncmu
ONCIL} .
‘50 ADORA

Falacio iviunicipal 5/N, Chapa de Viota, ESTado de MexIco, C.F. 54350
Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22
p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com

/99 203 63
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H.AYUNTAMIENTO CONSTI'}‘UCIONAL
CHAPA DE MOTA, MEX.
2016 - 2018

E
CHAPA DE MOTA
GOBIERNO MUNICIPAL

2016 - 2018
Trabajando Juntos, Para Progresar

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Clave 108 Nombre Oficialia Conciliadora Y Mediadora

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Juan Martin Cruz Martinez

Fecha de Elaboracién: 11-03-16

servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de trdmites prioritarios para 2016: 3

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14/03/2016 Total de tramites y/o

Cadigo/ Nombre del Descripcion de la Acciones de Mejora Regulatoria Acciones de Fecha de Objetivo Unidad
No Tramite y/o problemética Regulacién ala | Cumplimiento General de Administrativa
Servicio Normatividad las Acciones Responsable
Oficialia
OCM/CHAPA/02 | Actas de | Las audiencias se | Agilizar la audiencia a 1 hora No aplica 18 de | Reducir Conciliadora y
mutuorespeto desarrollan en un Diciembre tiempo en | Mediadora
lapso de 2 a 3 el servicio
horas.

RETTUCTOR
(L — CA'? \ \
5‘4/ e ?o‘}iargo d?\jl ,,:,;1":~- a Dependencia
= e =TIV
2 \ytrs) JUABIMART &"7 ARTINEZ
- ) RO il Oﬂ,‘,iali sretador y mediador

< oFlc;,A,:} S
CONCILiapopy */
02603

Falacio iviunicipal 5/N, Chapa de IViota, ESTado de IMexIco, C.F. 54350
Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 / 99 203 63
p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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| H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL E
CHAPA DE MOTA, MEX. .
2016 - 2018

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO:

Dependencia/Organismo Descentralizado: Clave 108 Nombre Oficialia Conciliadora Y Mediadora

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Juan Martin Cruz Martinez
Fecha de Elaboracion: 11-03-16 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14/03/2016 Total de tramites y/o

servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de trdmites prioritarios para 2016: 3

Caodigo/ Nombre del Descripcion de la Acciones de Acciones de Fecha de Objetivo Unidad
No Tramite y/o problematica Mejora Regulacion ala | Cumplimiento | General de | Administrativa
Servicio Regulatoria Normatividad las Responsable

Acciones
Convenios Las audiencias se | Agilizar la | No aplica 18 de | Reducir Oficialia

OCM/CHAPA/03 desarrollan en un | audiencia a 1 Diciembre tiempo en el | Conciliadora vy

lapso de 2 a 3| hora servicio Mediadora

horas

T m\
23)) JUABIMAR

e A 2
Oﬁalal srrettal
/9/ —
Falacio iviunicipal 5/N, Chapa de viota, Estado de iviexico, C.F. 54350

Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 / 99 203 63
p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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CHIAPAN

@
H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL ﬁ
CHAPA DE MOTA, MEX. .

2016 - 2018

GOBIERNO MUNICIPAL
2016 - 2018
Trabajando Juntos, Para Progresar

Homologando los tramites y servicios estaremos contribuyendo a la busqueda de no duplicar documentacion solicitada al
ciudadano para el trdmite o servicio. Reducir el tiempo de respuesta en los tramites y servicios mediante una respuesta
eficaz y eficiente

Traslados Programados

Se realiza un traslado por dia.

Se pretende realizar 4 traslados por dia,

PC/CHAPA/01
Derribo y Poda de Arboles  [|Se programan ocho dias para su derribo. Se pretende que el derribo se en 5 dias.
PC/CHAPA/02
PC/CHAPA/03 Platicas de Protecciéon Civil [Tiempo espera del trdmite 15 minutos El tiempo de espera sea de 5 minutos

Palacio Municipal S/N, Chapa de Mota, kstado de Mexico, C.P. 54350
Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 / 99 203 63
p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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| H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL E
CHAPA DE MOTA, MEX. .
2016 - 2018 R

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Clave 105 Nombre Proteccién Civil
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: T.U.M Juan Carlos Vera Martinez
Fecha de Elaboracién: 08/03/2016 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 10/03/2016
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03 Numero de tramites prioritarios para 2016: 01
Cadigo/ Nombre del Tramite Descripcién dela Acciones de Mejora Acciones de Fecha de Objetivo General de Unidad
No ylo Servicio problemética Regulatoria Regulaciéon ala Cumplimiento las Acciones Administrativa
Normatividad Responsable
Insuficiente Se pretende reqlizar N/A 18 de Dar Respuesta
PC/CHAPA/O1 | Traslados recurso vehicular. | 4 traslados por dia, diciembre de | inmediata a su | Proteccion
Programados |Se realiza  un 2016 peticion. Civil
traslado por dia.
Nombre y Cargo del .7 | Nombrey Cargo del,l;nlace de-Mejora Regulatoria
Nombre y Cargo de Quién lo ElaborgCECILIA Titular de la Dependencia M n|C|pal / RiGiga
TREJO FLORES D T.UM. Juan Carlos Vera A LIC. OSIR ISIANAE
Secretaria ““7/ et— Coordinado : —

o ) e L L
4‘\ d e

; G s

an g2

R .
U2Ehe VR nICIp% 5/N, Chapa de Mota, tstado de Mexico, C.P. 54350 y,.v s
s ; el. /rk: (588) 99 202 09 /99 203 22 / 99 203 63 MSA;ROQ,;_,A; ,y
21000 oF tmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com ECONO&F..'?{
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CHIAPAN .

H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 6 E
CHAPA DE MOTA, MEX. -
2016 - 2018 S
| Probuesta Intearal por Tramite/Servicios |

| Concejo Municipal Para Proteccion Para Los Derechos de Lamujeres y los Niflos |

Homologando los tramites y servicios estaremos contribuyendo a la busqueda de no duplicar documentacién solicitada al
ciudadano para el trdmite o servicio. Reducir el tiempo de respuesta en los tramites y servicios mediante una respuesta
eficaz y eficiente

CODIGO TRAMITE/SERVICIO SITUACIONACTUAL PROPUESTA DE MEJORA
CMPDMN/CHA Atencion a la mujer en Actualmente se canalizan al DIF para | Se pretende acercar el &rea de procuraduria y psicologia en la
PA/O1 situacién de violencia su completa atencion misma area con la finalidad de que sea la atencion mas

eficiente y comoda

CMPDMN/CHA Atencién a los adultos Actualmente Adunen a lalColocar en puntos estratégicos del municipio la documentacion
PA/02 mayores coordinacién para informes sobre laldel programa

Documentacion que ellos del apoyo
de canasta bésica

CMPDMN/CHA Atencién a mujeres de Actualmente Adunen a la Colocar en puntos estratégicos del municipio la documentacion
PA/03 acuerdo a su situacion coordinacién para informes sobre la el programa

Documentacion que ellos del apoyo de
canasta basica

Palacio Municipal 5/N, Chapa de Mota, Estado de MeXxIco, C.P. 54350
Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 / 99 203 63
p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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CHIAPAN

H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
CHAPA DE MOTA, MEX. =
2016 - 2018 comrn

Trabajando Juntos, Para Progresar

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016 DE
LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Clave 152 Nombre Consejo Municipal Para La Proteccion De Los Derechos De Las
Mujeres Y Los Nifios
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. Verenice Cruz Esquivel

Fecha de Elaboracion: 11/03/2016 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:14/03/2016
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de trAmites prioritarios para 2016: 3
Caédigo/ Nombre del Descripcion de la Acciones de Mejora Acciones de Regulacion Fecha de Objetivo General de Unidad Administrativa
No Tramite y/o problemética Regulatoria ala Normatividad Cumplimiento las Acciones Responsable
Servicio
Atencion a | Actualmente Que en el Concejo | N/A 31/12/2016 Brindar una | Consejo Municipal
la mujer en | concejo no | exista la atencion de completa atencion | para la Proteccion
CMPDMN/CH | situacion cuenta con la | dichos servicios de los Derechos
APA/01 de violencia | atencién de las Mujeres y
directa de los Nifios
Psicélogo y
Procuraduria

qubfﬁ y Cargo del
Nombre y Car, % ltulapeté - déncia Municipal
LIC. VE ! CRUZ ESQUIVEL
»“-" ~
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CHIAPAN .

H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL %'
CHAPA DE MOTA, MEX. Rl
2016 - 2018

ogresa

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Clave 152 Nombre Consejo Municipal Para La Proteccién De Los Derechos De Las
Mujeres Y Los Nifios
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. Verenice Cruz Esquivel

Fecha de Elaboracion: 11/03/2016 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:14/03/2016
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de tramites prioritarios para 2016: 3
Cédigo/ Nombre del Descripcion de la Acciones de Mejora Acciones de Fecha de Objetivo General de Unidad
No Tramite y/o problemética Regulatoria Regulacién ala Cumplimiento las Acciones Administrativa
Servicio Normatividad Responsable
Atencion a | Actualmente Adunen | Colocar en puntos | Articulo 118 | 31/12/2016 Reducir tiempo | Consejo
los adultos | a la coordinacién para | estratégicos del | Fraccion lll de tramite Municipal para la
CMPDMN/CH | mayores infformes  sobre la | municipio la Proteccion de los
APA/02 Documentacién  que | documentacion del Derechos de las
ellos del apoyo de | programa Mujeres y los
canasta basica Nifios

s Nqi—nbre y Cargo del
Nombre yCar ¢ <0 itulgr-ee- cia Municipal
LIC. VERENTCE \ B CRUZ ESQUIVEL
Ldinadora_ .
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H.AYUNTAMIENTO CONSTI’}‘UCIONAL
CHAPA DE MOTA, MEX.
2016 - 2018

3

CHAPA DE MOTA

GOBIERNO MUNICIPAL

2016 - 2018

Trabajando Juntos, Para Progresar

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIAPROGRAMA
ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Clave 152

Mujeres Y Los Nifios
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. Verenice Cruz Esquivel
Fecha de Elaboracion: 11/03/2016

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

Nombre Consejo Municipal Para La Proteccién De Los Derechos De Las

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:14/03/2016

Numero de tramites prioritarios para 2016: 3

Cadigo/ Nombre del Descripcién de la Acciones de Acciones de Fecha de Objetivo General de Unidad
No Tramite y/o problemética Mejora Regulatoria | Regulacién a Cumplimiento las Acciones Administrativa
Servicio la Responsable
Normatividad
Atencion a | Actualmente Adunen ala | Colocar en puntos | Articulo 31/12/2016 Reducir tiempo | Consejo
mujeres de | coordinacion para | estratégicos del | 118 de tramite Municipal para
CMPDMN/CHAPA/03 acuerdo a | informes sobre la | municipio la | Fraccion la  Proteccion
su situacion | Documentacion que ellos | documentacién 1] de los
del apoyo de canasta | del programa Derechos de
basica las Mujeres y
los Nifios
R ) Ng_f{ﬁbfﬁ'y Cargo del Nombre y Cargo del Enlace de
Nombre y Cargq’ ién-l0 Elaboré W itular-de- ' sia Municipal Municipak
LIC. VE j "ESQUIVE oo“ o (VERE CRUZ ESQUIVEL .
“Coordinadbra—— R — ~—Codrdinadora '
| B o o

V Wn al 5/N, Chapa de Mota, tstado de Mexico, C.P. 54350
LAPREERR &Y//Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 / 99 203 63
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| H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL Eﬁ
is S CHAPA DE MOTA, MEX. crapai—d
2016 - 2018 e T T

Homologando los tramites y servicios estaremos contribuyendo a la busqueda de no duplicar documentacién solicitada al
ciudadano para el trdmite o servicio. Reducir el tiempo de respuesta en los tramites y servicios mediante una respuesta
eficaz y eficiente.

EP65M/CHAPA/01 Logistica de pagos de |Actualmente Se atiende a las Se pretende atender en 10 minutos
prospera. personas en 20 minutos

EP65M/CHAPA/02 Pagos de 65 y mas. También se cuenta con 1,675

beneficiarios.
La meta a seguir e incrementar 45 beneficiarios

por afio.

Palacio Municipal S/N, Chapa de Mota, kstado de Mexico, C.P. 54350
Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 / 99 203 63
p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL E
CHAPA DE MOTA, MEX. .
2016 - 2018

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Clave 033 Nombre Enlace Prospera 65 y Mas
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. KARINA GARCIA CASTRO
Fecha de Elaboracién: 02 DE MARZO Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 07/03/2016
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 02 NuUmero de trdmites prioritarios para 2016: 02
Cadigo/ Nombre del Tramite y/o Descripcion de la Acciones de Mejora Acciones de Fecha de Objetivo General de Unidad
No Servicio problemética Regulatoria Regulacion ala Cumplimiento las Acciones Administrativa
Normatividad Responsable
Logistica del programa | Actualmente Se pretende 31/12/2016 Reducir tiempo y | Enlace del
EP65M/CHAPA/ | prospera. se atiende a | atender en 10 | N/A costo de las | Programa
01 las personas | minutos titulares. Federal de
en 20 minutos Prosperay 65y
Mas

Nombre y Cargo del

Nombre y Cargo de Quién lo Elabpré Titular de la Dependencia Municipat~7/7

C KARINA GARCIA CAS PROF. HECTOR RAMIRES ESCOBAR
Enlace = / Director de Social

.
|
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| H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL E
CHAPA DE MOTA, MEX. .
2016 - 2018 R

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Clave 033 Enlace Prosperay 65y Mas
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. KARINA GARCIA CASTRO

Fecha de Elaboracién: 02 DE MARZO Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 07/03/2016
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 02 NUmero de trdmites prioritarios para 2016: 02
Cadigo/ Nombre del Descripcién dela Acciones de Mejora Regulatoria Acciones de Fecha de Objetivo General Unidad
No Tramite y/o problemética Regulacién ala | Cumplimient de las Acciones Administrativa
Servicio Normatividad 0 Responsable
Programa de 65 | Actualmente se | Incorporar a 45 adultos al | No aplica 31/12/2016 | Incorpora Enlace del
EP65M/CHPA/02 | y mas. tiene un | programa. adultos. Programa
aproximado de Federal
1,675 beneficiarios. Prospera vy
65 y mas.

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Municip 7
PROF. HECTOR RAMIRES ESCOBAR
Director de Social

Nombre y Cargo de Quién lo Elabpré
C KARINA GARCIA CAST
Enlace = /

/N, Chapa de IVIota, tstado de IViexIco, L.F. 54350
:(588) 99 202 09 /99 203 22 /99 203 63
otmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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Bibliotecas Actualmente se solicita documentacion (acta de nacimiento,
Municipales CURP, INE).

EDUC/ CHAPA/01 eliminar requisitos solo se solicitara su (ine).

Actualmente las personas acuden a la
coordinaciéon de educacion y cultura para
solicitar informes asi como tienen que
contar con su documentacion (acta de
nacimiento, curp, certificado de Udltimos
estudios, dos fotografias infantil,
identificacion vigente y cabe sefialar que si
el estudiante es menor de edad debera
presentar la copia de la credencial de su
tutor) todos los documentos sefialados en
original y dos copias; el tiempo aprox. de
atencion que se les brinda es de 20 min.

Colocar la informacion en las diferentes
comunidades para poder agilizar el trdmite y
cuando el aspirante haga entrega de sus
documentos el tiempo de atencion se reducira
a 10 minutos.

EDUC/ CHAPA/02 Preparatoria Abierta

Palacio Municipal S/N, Chapa de Mota, kstado de Mexico, C.P. 54350
Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 / 99 203 63
p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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CHAPA DE MOTA
GOBIERNO MUNICIPAL
2016 - 2018

Trabajando Juntos, Para Progresar

Servicio Social

Actualmente se solicita documentacion  (acta de
nacimiento, INE, CURP, credencial de la institucion, carta de
presentacion por parte de la institucion.

Eliminacion de requisitos solo se solicitara
INE, vy carta de presentacion por parte de la

EDUC/ CHAPA/03 institucion.
Reduccion del tiempo de anticipacion a
Actualmente para realizar el tramite se requiere de la | quince dias, asi como la entrega de la
solicitud, agradecimiento, copia de credencial de la persona | solicitud tendra que ser directamente en el
EDUC/ CHAPA/04 Fiestas Patronales que solicita, fotografias del apoyo brindado, asi también | departamento de educacién y cultura esto
entregar los requisitos con un mes de anticipacion. con el fin de agilizar el proceso de dicha

solicitud.

Actualmente se requiere de una carta responsiva por sus |Eliminacién de requisitos, solo se solicitara
padres, viaticos para el transporte y alimentacién, oficio de |oficio de comision, solicitud del municipio,
Intercambios comisic’m,_ solicitud Qel municipio vy c_o_nvenio de |reduciendo .e_l tiempo de la solicituq a quince
EDUC/CHAPA/05 colaboracion, asi también entregar los requisitos con un |dias de anticipacidon para poder solicitar algin

Culturales

mes de anticipacion.

ndmero artistico.

Palacio Municipal 5/N, Chapa de Mota, Estado de Mexico, C.P. 54350
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Clave: O00 Nombre: Coordinacién de Educacién y Cultura
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Maribel Alcantara Castillo.
Fecha de Elaboracién: 09/03/2016 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 14/03/2016
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 06 NUmero de trdmites prioritarios para 2016: 02
Cédigo/ Nombre del Tramite — . Acciones de Mejora Accion.e:s de Fecha de Objetivo General de las Unidad Administrativa
No y/o Servicio Descripcién de la problematica Regulatoria Regulaq.or.\ ala Cumplimiento Acciones Responsable
Normatividad
EDUC/
CHAPA/O Actualmente se solicita
2 Preparatoria informes, con un Atencién en solo 10 01/junio/20 Reduccion del Coordinacion de
abierta tiempo aprox. de 20 minutos. N/A 16 tiempo. educacion y cultura.
min de atencion.
nICIpaI
\ CASTILLO
gihadofa De Educacion Y Cultura B

Falacio iMunicipal 5/IN, Lhapa de IVIota, tstado de IViexico, L.F. 54350
Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 /99 203 63
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Clave: O00 Nombre: Coordinacién de Educacién y Cultura
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Maribel Alcantara Castillo.
Fecha de Elaboracién: 09/03/2016 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 14/03/2016
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 06 NuUmero de trdmites prioritarios para 2016: 02
Cédigo/ ﬁ:)ér?nt;trg d/il Descripcion de la Acciones de Mejora RQCS:ZQi%ic;eIa Fecha de Objetivo General Unidad Administrativa
No Servi Yy problemética Regulatoria 9 g Cumplimiento de las Acciones Responsable
ervicio Normatividad
EDUC/ Actualmente la
CHAPA/05 . L : Reduciendo el tiempo ., L
Intercambios solicitud tiene que - . . Reduccion del | Coordinacion de
de la solicitud a quince N/A 01/Julio/2016 o L
culturales tener un mes de dias tramite. educacion y cultura.
anticipacion. '
Nombr%%ﬁ/ . S ra ; r Municipal
JOSE MIGUEL SALAZAR MORJs N/ |C. \BAR CASTILLO
Aux. Administrativo G ijhadofa De Educacion Y Cultura

Falacio Municipal 5/, Lhapa de IVIota, £Stado de MexIco, L.F. 54350
Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 /99 203 63
p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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| Probnuesta Intearal nor Tramite/Servicios |

Deporte

Homologando los tramites y servicios estaremos contribuyendo a la busqueda de no duplicar documentacién solicitada al
ciudadano para el trdmite o servicio. Reducir el tiempo de respuesta en los tramites y servicios mediante una respuesta
eficaz y eficiente.

CODIGO TRAMITE/SERVICIO SITUACION PROPUESTA DE
ACTUAL : MEJORA
Se le solicita su CURP y acta de Unicamente solicitar al aspirante, su
DEP/CHAPA/01 Ligas de futbol Municipal nacimiento, 2 fotografias y certificado CURP vy 2 fotografias.
médico.
Torneo de frontén con raqueta y a Credencial de elector y acta nacimiento, 2 2 fotografias y copia credencial de
DEP/CHAPA /02 | mano. fotografias certificado médico. elector.
Liga juvenil sabatina y dominical de | Se le solicita su CURP y acta de | Unicamente solicitar al aspirante, su
DEP/CHAPA/ 03 | futbol 5y 6. nacimiento, 2 fotografias y certificado | CURP y 2 fotografias.
médico.
Torneo  cuadrangular  Municipal | Se le solicita su CURP y acta de | Unicamente solicitar al aspirante, su
DEP/CHAPA /04 | (empleados). nacimiento, 2 fotografias y certificado | CURP Yy fotografias.
médico.

Palacio Municipal 5/N, Chapa de Mota, Estado de MeXxIco, C.P. 54350
Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 / 99 203 63
p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com
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DEP/CHAPA/O5 Tener escuela técnico deportiva de | Se le solicita su CURP y acta de | Unicamente solicitar al aspirante, su
futbol infantil y juvenil. nacimiento, 2 fotografias y certificado | CURP y 2 fotografias.
médico.
Escuela de tae kwon do infantil, | Se le solicita su CURP y acta de | Unicamente solicitar al aspirante, su
DEP/CHAPA/ 06 juvenil y libre. nacimiento, 2 fotografias y certificado | CURP y 2 fotografias.
Torneo infantil en diferentes estadios | Se le solicita su CURP y acta de | Unicamente solicitar al aspirante, su
de clubs profesionales estadio | nacimiento, 2 fotografias y certificado | CURP y 2 fotografias.
DEP/CHAPA/ 07 | (azteca) (Cuauhtémoc) (Nemesio | médico.
diez,) (corregidora) (coruco Diaz) (
estadio azul)
DEP/CHAPA/08 | Carrera infantil y juvenil en el Estadio | Se le solicita su CURP y acta de | Unicamente solicitar al aspirante, su
Municipal. nacimiento, fotografias y certificado | CURP y fotografias.
médico.
Macro zumba en diferentes | Se le solicita su CURP y acta de | Unicamente solicitar al aspirante, su
DEP/CHAPA/OY | ~omunidades cada semana. na}:imiento, fotografias y certificado | CURP y fotografias.
médico.
Torneo de basquetbol libre | Se le solicita su CURP y acta de | Unicamente solicitar al aspirante, su
DEP/CHAPA /10 | gominical. nacimiento, fotografias y certificado | CURP y fotografias.
médico.
Torneo de voleibol (semana santa | Se le solicita su CURP y acta de Unicamente solicitar al aspirante, su
DEP/CHAPA /11 libre). nacimiento, fotografias y certificado | CURP y fotografias.
médico.

Palacio Municipal 5/N, Chapa de Mota, Estado de Mexico, C.P. 54350

Tel. /Fax: (588) 99 202 09 /99 203 22 / 99 203 63
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DEP/CHAPA /12

Biatlon infantil y juvenil Se le solicita su CURP 'y
(bicicletal0 km y carrera 5 km) nacimiento,  fotografias 'y
médico.

Estadio Municipal

acta de
certificado

Unicamente solicitar al aspirante, su
CURP y fotografias.

Palacio Municipal 5/N, Chapa de Mota, kstado de Vexico, C.P. 54350
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p.m.chapademota@hotmail.com Sitio web: chapademota-ayuntamiento.com



mailto:p.m.chapademota@hotmail.com

C‘—“AP/TN .

H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL E
CHAPA DE MOTA, MEX. .
2016 - 2018 R

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Clave 142 Nombre Coordinacién Del Deporte

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia Fortunato Israel Garcia Jaimes

Fecha de Elaboracién: 09/03/16 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 17/03/16

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12 Numero de tramites prioritarios para 2016: 2

Cadigo/ Nombre del Tramite Descripcién dela Acciones de Mejora Acciones de Fecha de Objetivo Unidad Administrativa
No ylo Servicio problemética Regulatoria Regulacién ala Cumplimiento General de Responsable
Normatividad las Acciones
DEP/CHAPA/OL | Ligas de futbol | Se le solicita | Unicamente N/A 31/12 /2016 Agilizar el | Coordinacion  del
Municipal. CURP acta de | solicitar al trdmite del | deporte.

nacimiento 2 | aspirante su registro.
fotografias CURP y 2
certificado fotografias.
médico.

do de iviexico, L.F. 54350

GBOMWd ﬁ3 22 /99203 63

p.m.chapademota@ hy ?mall .DEPORTE web®hapademota-ayuntamiento.com
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Clave 142 Nombre Coordinacién Del Deporte
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia Fortunato Israel Garcia Jaimes
Fecha de Elaboracién: 09/03/16 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 17/03/16
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12 Numero de tramites prioritarios para 2016: 2
Cadigo/ Nombre del Tramite Descripcion dela Acciones de Mejora Acciones de Fecha de Objetivo General Unidad
No ylo Servicio problemética Regulatoria Regulacién ala Cumplimiento de las Acciones Administrativa
Normatividad Responsable
DEP/CHAPA/02 Torneo de fronton | Se le solicita CURP | Unicamente N/A 12 /06 /2016 | Reduccion de | Coordinacion del
con raqueta y a | acta de nacimiento | solicitar al documentos. deporte.
mano. 2 fotografias | aspirante su
certificado médico. | CURP y 2
fotografias.

>
ralacio wviunicl i1 ao de iviexico, L.VF. 54350

saenommd ﬁa 22 /99203 63

p.m.chapademota@ hxtmail. EEPORTE web{hapademota-ayuntamiento.com
-2016-20\9‘



mailto:p.m.chapademota@hotmail.com

CHIAPAN

H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL

CHAPA DE MOTA, MEX.
2016 - 2018

E
CHAPA DE MOTA
GOBIERNO MUNICIPAL

2016 - 2018
Trabajando Juntos, Para Progresar

ESTUDIOS DE IMPACTO REGULATORIO.

Articulo 40.- Cuando se trate de disposiciones de caracter general cuya naturaleza demande su reforma periddica y ésta
no genere costos ni cargas administrativas adicionales, los Estudios respectivos soélo tendran que actualizarse, de

acuerdo con los lineamientos respectivos.

Si las disposiciones de caracter general cuya creacion,
administrativas ni costos adicionales, ni tienen un impacto negativo en el sector econémico del Municipio,

reforma o eliminaciébn se propone, no generan cargas

los

Ayuntamientos podran omitir la presentacién del Estudio, debiendo manifestarlo en el Proyecto de regulacion respectivo.
La Comision Municipal asentara esta razén en el dictamen, después de constatar el hecho.

>

—
Lic. Rosalba Pérez Calixto
Coordinadora de Desarrollo Econédmico

~ Nombre, Cargo'y Firma de Quién lo Elaboré
)

Presidenta Munlclp ons\titutlonal

L.C. Leticia Zepetg Martlhez 7 /‘,

Presidenta Munlcupal Constlt%cuonal y Pre.ﬂdmta de
la Comlsuon ipal de ora Regulatbna de

~ Nombre , Cargo y Firma del Enlace de ‘Mejora R y
\Y

Regulatoria Municipal 0
/3

/g

Lic. Osiris Javier Arciniega Rodea j<&

| Director de Desarrollo Econémico y Tur{¢mo
Enlace de Mejora
Regulatoria heunicipa

Palacio Municipal S/N, Chapa de Mota, Estado de México, C.
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