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PROGRAMA ANUAL

DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Análisis FODA del Programa.

GOBIERNO ELECTRÓNICO

INFORMÁTICA

Programa Presupuestario

Dependencia General

01080501

DG E02

Oportunidades

Oportunidad de brindar capacitación interna y externa al Ayuntamiento, Escuelas, CCAS, Bibliotecas Digitales.

Posibilidad de establecer convenios y/o contratos con empresas privadas del sector tecnológico.

Posibilidad de generar nuevos sistemas y software

Firma de convenios con programas federales y estatales.

Posibilidad de aprovechar cursos, talleres y conferencias por instituciones de gobierno.

Amenazas

Percepción de los usuarios sobre la velocidad de la conexión de red.

Situación de las telecomunicaciones a nivel internacional (incertidumbre de fallas en el servicio de internet)

Poca relación con algunas áreas a fines, podría generar avanzar con rumbos diferentes entorpeciendo el trabajo.

Poco interés de las áreas del ayuntamiento para coordinarse y respetar las políticas vigentes

Percepción sobre la calidad del servicio. Está muy influenciada por el funcionamiento de la red.

Riesgos de ataques a la red por agentes externos.

EL OBJETIVO DE ESTA ÁREA ES PROPORCIONAR CON OPORTUNIDAD Y EFICIENCIA EL SERVICIO DE INFORMÁTICA A LAS ÁREAS QUE INTEGRAN LA INSTITUCIÓN, ASÍ COMO ADMINISTRAR DE LA MEJOR MANERA LOS RECURSOS CON LOS QUE SE CUENTAN, A EFECTO DE AYUDAR AL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS ORGANIZACIONALES.

ASIGNACIÓN DE DOS DÍAS A LA SEMANA EXCLUSIVOS PARA REALIZAR INSPECCIONES DE MEJORA DE SERVICIOS A LA CIUDADANÍA EN ESPECIAL A LOS CCA E INSTITUCIONES EDUCATIVAS.

CONTAR CON EL PERSONAL CALIFICADO PARA LA ASIGNACIÓN DE FUNCIONES, REALIZAR LA GESTIÓN CORRESPONDIENTE PARA LOGRAR QUE LOS PROYECTOS PLANEADOS SE LOGREN CONCRETAR.

ACTUALIZAR LOS SERVICIOS EN MATERIA DE TRANSPARENCIA PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO POR LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA DEL ESTADO DE MÉXICO Y MUNICIPIOS SEGÚN

Estrategias

Objetivo (s) del Programa

ANÁLISIS FODA

La coordinación de informática comprometida con el trabajo colaborativo, con la modernización de la administración pública. Para el logro de los objetivos planteados en el plan anual.

Fortalezas:

Mejorar los tiempos de atención a los usuarios de las diferentes áreas.

Excelente equipo humano calificado y especializado

Estilo de dirección humanista

La coordinación cuenta con valores, misión y visión

Presupuesto adecuado al proyecto planteado

Autonomía administrativa

Ambiente laboral armónico

Trabajo en equipo

Delegación de funciones acorde al perfil profesional

Debilidades

Desorden de las oficinas

Poca capacitación del personal de algunas áreas administrativas

Poca comunicación entre las áreas de trabajo 

Se carece de un espacio adecuado para reuniones de trabajo

Poco personal para atender las demandas y desarrollos

Los usuarios requieren ser educados en el uso de las tics

No existe una política clara y formalmente establecida para el uso y control de las TICS

Poca comunicación de logros y resultados a nivel interno

LO ESTABLECIDO EN EL MARCO JURÍDICO VIGENTE.
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Código

Abs. % Abs. % Abs. % Abs %

SOPORTE TÉCNICO 500 125 25% 125 25% 125 25% 125 25%

1

SOPORTE TÉCNICO 6 1 17% 2 33% 2 33% 1 17%

2

REDES 10 5 50% 2 20% 2 20% 1 10%

3

MANTENIMIENTO 9 4 44% 2 22% 2 22% 1 11%

4

REDES 3 1 33% 1 33% 1 33% 0 0%

5

REINGENIERÍA 5 2 40% 1 20% 1 20% 1 20%

6
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TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Firma

TITULAR DE LA IUPPE O SU EQUIVALENTE

INFORMÁTICA
COORDINACIÓN DE INFORMÁTICA

AUTORIZÓ

Tercer Trimestre Cuarto TrimestreUnidad de Medida
Cantidad 

Programada Anual
Primer Trimestre Segundo Trimestre

Calendarizacion de Metas Fisicas

ELABORÓ REVISÓ

Descripción de las Metas de actividad

SOPORTE TÉCNICO AL AYUNTAMIENTO DE TEMOAYA

SOPORTE TÉCNICO A INSTITUCIONES EDUCATIVAS

REESTRUCTURACIÓN DEL CABLEADO ESTRUCTURADO DE ÁREAS DEL 

AYUNTAMIENTO

MANTENIMIENTO A CCAS Y BIBLIOTECAS DIGITALES DEL MUNICIPIO

CONEXIÓN DE ENLACES PUNTO A PUNTO A INSTITUCIONES EDUCATIVAS

REINGENIERÍA DE TELECOMUNICACIONES DE ÁREAS DEL AYUNTAMIENTO
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Calendarizacion de Metas de actividad por 

Proyecto
INNOVAVIÓN GUBERNAMENTAL CON TECNOLOGÍAS DE INFROMACIÓN
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