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" Programa Anual: Descripcién del proyecto por Unidad Ejecutora Proyecto: 010804010101 Vinculacién ciudadana con la administracién pablica ~~
Ejercicio: 2017 U. Responsable: 21000 Secretaria de la Contraloria
U. Ejecutora: 210A0 Oficina del C. Srio. Contraloria

Fecha: 2016-12-16 12:16:00

Objetivo:
Incrementar los medios de informacion, procesos de transparencia y proteccion de datos personales que permitan la rendicion de cuentas de la gestion pablica, para atender los

requerimientos de informacién y orientacion sobre los trdmites y solicitudes de servicios de la ciudadania, mediante una estrecha vinculacién con las dependencias, organismos y érganos
de los poderes legislativo, ejecutivo y judicial Grganos auténomos, partidos politicos fideicomisos y fondos publicos asi como cualquier persona fisica o moral o sindicatos que reciban o

ejerzan recursos publicos.

Diagnéstico (situacién actual)
Ante la necesidad de apoyar en la actuallzacnén dela mformactén pubhca de oficio que presentan los suletos obl:gados del Poder Ejecutivo y los criterios de la integracién de la informacién ante el reconocimiento de la garantia

_individual del derecho de acces: importante que se homologuen los criterios para la clasificacién de la informacién publica como

reservada, asi como para coadyuvar en la proteccion de los datos personales en poder de las dependencias y organismos auxiliares del Poder Ejecutivo.

Una de las tareas de esta Unidad, es administrar y operar el proceso de acceso a la informacién pablica de la Secretaria, asi como los controles y registros que de éste se deriven a efecto de garantizar la transparencia de las

acciones que se realizan.

Asimismo, ante la necesidad de promover al interior del ejecutivo una cultura de rendicion de cuentas, de politicas publicas de transparencia, del acceso a la informacion y proteccién de datos, conscientes de que cada vez
existira un mayor flujo de solicitudes de acceso, rectificacion, correccion y oposicién en el manejo de datos personales, la Unidad de Satisfaccion Social en Tramites y servicios Gubernamentales y de Transparencia, toma estos

retos, para apoyar a las dependencias y organismos auxiliares en esta forma de acceder a la informacién pablica.

Ante la importancia de conocer la satisfaccion social de los ciudadanos usuarios o beneficiarios de trdmites, servicios, obra publica y programas sociales que brindan las dependencias y organismos auxiliares de la

Administracion Publica Estatal; mediante los instrumentos correspondientes, la Unidad evalta la satisfaccién ciudadana.

Desde el afio 2013 la Unidad participa en la operacién del Programa "Compromiso con la Equidad de Género”, llevando acciones que consisten en estandarizar las oportunidades existentes para repartirlas de manera justa

entre ambos sexos. Los hombres y las mujeres deben contar con las mismas oportunidades de desarrollo.

Estrategias y lineas de accién
Mantener comunicacién permanente con los titulares de las unidades de informacion de las dependencias y organismos auxiliares del Poder Ejecutivo; para brindar asesorias en materia de transparencia ya sean presenciales

telefénicas o via correo electronico.
Promover la actuallzaoon permanente de los temas vinculados con las politicas publicas de tmnsparenc:a. mediante la gesnon de capacitaciones a los servndores plblicos habilitados de cada dependenua y organismos

r
auxiliares.

A efecto de cuidar que la informacién publica de oficio se encuentre actualizada a fin de cumplir con la Ley, se tiene previsto su permanente revisién.

Evaluar la satisfaccion social de la ciudadania usuaria o beneficiaria de trimites, servicios, obra publica y programas sociales que brindan las dependencias y organismos auxiliares de la Administracién Pablica Estatal mediante

los instrumentos correspondientes.
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Metas por Proyecto y Unidad Ejecutora Programa: 01080401 - Transparencia

7 ~ Proyecto: 010804010107 - Vinculacién ciudadana con la administracién publica

~Ejercicio: 2017~

Fecha:16/12/2016 12:19 pm Unidad Responsable: 21000 - Secretaria de la Contraloria

PbR-02a

Unidad Ejecutora: 210AO0 - Oficina del C. Srio. Contraloria

Principales Metas

2 11GRANDE

- . : Cantidad Gasto Programado
{ i i . ;
dentificador Nombre de la Accién Unidad de Medida N 2016 | Progmnads 017 (pesos) 2017 Observaciones
3414-6553 | Recibir, tramitar, registrar y atender solicitudes de informacién publica. Solicitud 70.00 70.00 539,622.40
3476-209 | Realizar acciones que incidan en una cultura de igualdad entre Accion 10.00 10.00 134,905.60
5 hombres y mujeres.
3417-209 | Elaborar informe de resultados sobre la evaluacién de Informe 12.00 24.00 134,905.60
4 satisfaccion de los tramites, servicios, programas sociales y
obra publica.
3418-209 | Evaluar la satisfaccion social en trémites, servicios programas Encuesta 12.00 24.00 809,433.60
3 sociales y obra plblica a través de los instrumentos
correspondientes.
3419-209 | Realizar de manera selectiva supervisiones periodicas a los Supervision 480.00 480.00 404,716.80
2 ortales de transparencia y acceso a la informacién publica de
as dependencias y entidades del Poder Ejecutivo, promoviendo
en su caso su actualizaciéon en apego a la normatividad.
3420-209 | Proporcionar asesoria en materia de transparencia y acceso a Asesoria 150.00 150.00 134,905.60
| la informacion pulblica a los servidores publicos de las
dependencias y entidades que lo soliciten.
3421-209 | Gestionar y coordinar con el INFOEM la capacitacién en Servidor Publico 700.00 700.00 539,622.40
0 materia de transparencia y acceso a la informacion publica a los
servidores publicos de las dependencias o entidades del Poder
Ejecutivo que lo requieran.
Total : 2,698, . J_!
< (4
REVIEO ARORIZO
Lic. Pedro Gonzalez . Lic. Pedgfo J. Isaac Gonzalez
Jefe de la Unidad de la Satisfaccion Social en Tgmites y Servicios Guber les y diefrates) idad de la Satisfaccion Social gh Tramites y Servicios Gubemamentales y de Transparencia
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Calendarizacién metas por proyecto y unidad ejecutora Programa: 01080401 - Transparencia
Ejercicio: 2017 Proyecto: 010804010101 - Vinculacidn ciudadana con la administracién publica
Fecha:16/12/2016 12:19 pm Unidad Responsable: 2100000000 - Secretaria de la Contraloria
PbR-09a Unidad Ejecutora: 210A000000 - Oficina del C. Srio. Contraloria
Principales Acciones Cantidad Calendarizacién trimestral Gasto
Id. Nombre de la Meta U. de Medida | Programada | Enero-Marzo % Abril-junio % Julio-Sept. % Octubre-Dic. % 2017
3414-6553 Recibir, tramitar, registrar y atender solicitudes de informacién piblica. Solicitud 70.00 21.00 | 30.00 2500| 357! 2400) 3429 0.00 0.00 539.622.40
3416-2095 | Realizar acciones que incidan en una cultura de igualdad entre hombres y mujeres. Accién 10.00 3.00 [ 30.00 3.00] 3000 400| 40.00 0.00 0.00 134,505.60
3417-20%4 Elaborar informe de resultados sobre la evaluacion de satisfaccién de los tramites, Informe 24.00 8.00 3333 8.00| 3333 800| 3333 0.00 0.00 134,905.60
servicios, programas sociales y obra publica.
3418-2093 Evaluar la satisfaccién social en trimites, servicios programas sociales y obra publica a Encuesta 24.00 BOO| 3333 800 3333 800 3333 0.00 0.00 809,433.60
3419-2092 Realizar de manera selectiva supervisiones periédicas a los portales de transparencia y Supervision 480.00 160.00 | 33.33 16000 3333 160.00 | 3333 0.00 0.00 404,716.80
acceso a la informacién pablica de fas dependencias y entidades del Poder Ejecutivo,
pr iendo en su caso su ac en apego a la normatividad.
3420-2091 Proporcionar asesoria en materia de transparencia y acceso a la informacion publica a Asesoria 150.00 50.00 ) 3333 5000 3333 5000 3333 0.00 0.00 134,905.60
fos servidores plblicos de las depend y entidades que lo soliciten. . N
3421-2090 [ Gestionar y coordinar con el INFOEM la capacitacién en materia de transparencia y | Servidor Pablico 700. 233.00( 3329 23400 3343 23300 33 0.00 0.00 539,622.40
acceso a la informacion puablica a los servidores publicos de las dependencias o
entidades del Poder Ejecutivo que lo requieran. ‘
Thptal: [ 2,698,112.00]
) L
RUTQRIZO L
{ /> A
Lic. Yosahandi{Orihuela darrama Lic. Ped: onzélez Lic. Ped Isagl Gonzdlez
Al Jefe de la Unidad de la Satisfaccién Social el y Servicios y de Transp Jefe de la Unidad de la Satisfaccién Social en y Servicios yde Tr
L £ f 4 ‘
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