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PRESENTACION

El Servicio de Hospitalizacion del Hospital de Ginecologia y Obstetricia del Instituto Materno tnfantil del Estado de
México (IMIEM), estd disefiado para brindar atencién a pacientes que por su condicion de salud, estado
postoperatorio o el tipo de padecimiento que presentan, requisren permanecer en el hospital para la realizacidn de
procedimientos diagndsticos y/o terapéuticos, que no as posible realizar de forma ambulatoria.

Estas pacientes se ingresan por situaciones de urgencia o en forma programacda, cuya valoracién y decisién de
internamiento se realiza en los servicios de consulta externa o urgencias,

De acuerdo a la situacion, las pacientes pueden ingresar primero a un servicio intermedio como la Unidad
Tocoquirdrgica (U.T.Q.} o de Terapia Intensiva {U.T.1.) y posteriormente llegar al servicio de hospitalizacién, o bien
ingresar desde un inicio al servicio de hospitalizacién.

De esta forma se reciben pacientes para intervencidn quirirgica programada o de urgencia y para manejo médico
hospitalario de padecimientos ginecoldgico y obstétricos, de los servicios de urgencia-admisién y consulta externa,
Ademés se reciben pacientes de la U.T.Q. en puerperio fisioldgico postparto, postcesdrea o postaborto y pacientes
estabilizadas enla U.T 1

Al operar los programas de lactancia materna y alojamiento conjunte, se reciben y atienden también a recién nacidos
SaN0s.

Este servicio conforma ia Division de Ginecologla y Obstetricia, junto con los servicios de consulta externa,
urgencias/U.T.Q, terapia intensiva adultos y anestesiclogfa. Cuenta con un total de 80 camas censables, distribuidas
en dos pisos de 45 camas cada uno (planta alta y planta baja). La atencién hospitalaria se divide en dos dreas:
hospitalizacién de obstetricia y hospitalizacién de ginecologia.
- - "~ S
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El area de hospitalizacién de obstefricia, cuenta con cuatro secciones: hospitalizacion de puerperio postparto y
alojamiento conjunto, hospitalizacion de puerperio postcesdrea y alojamiento conjunto, hospitalizacién de medicina
materno fetal e infectologla en cbstetricia. La primera seccidén ocupa la planta alta (45camas), y las otfras tres
secciones ocupan 28 camas de la planta baja.

El 4rea de hospitalizacion de ginecologia, cuenta con tres secciones: hospitalizacién de cirugia ginecolégica,
hospitalizacién de ginecologia no quirdrgica e infectologia ginecolégica. Estas secciones ocupan las restantes 17
camas de planta baja.

Para mejor contrel en 1a operacién de este servicio se cuenta con dos jefes de servicio uno para la planta alta que se
denomina Jefe de Hospitalizacién | y otre para planta baja que se denomina Jefe de Hospitalizacion Il, con mismas
funciones y misma organizacion.

Debido a la importancia que tiene este servicio dentro de la estructura del hospital, porque conjunta las acciones de
todos los deméas servicios, se hace imprescindible definir lineas generales de accion que normen su operacion, para
que las actividades se realicen con eficacia y eficiencia y se obtenga el impacto deseado en la poblacién atendida y
en el mismo personal involucrado.

Asi, se elabora el presente manual como un instrumento medico administrative, que tiene por objetivo orientar las
acciones del personal adscrito al servicio de hospitalizacién, estableciendo los lineamientos y procedimientos, que
permita uniformar la actuacién del personal, en beneficio de la poblacién atendida. Ademas de establecer la
estructura organica, lineas de mando y funciones por puesto, a fin de eficientar ta operacion del drea.

I, ANTECEDENTES

El Hospital de Ginecolegia y Obstetricia del Instituto Materne Infantil del Estado de México, otorga atencién a la
poblacion abierta del Estado de México, sin seguridad social, al binomio madre e hijo; canalizande su maximo
asfuerzo a la atencion médica integral y especializada de calidad. Se promueve la salud de la mujer en las distintas
etapas de su vida reproductiva y no reproductiva y de los recién nacidos atendidos en esta unidad.

Este Hospital tiene sus origenes en el Instituto de Proteccion a la Infancia del Estado de México (LP.LE.M.), que se
crea bajo el Decreto No. 114 de fecha 06 de enerc de 1954, y cuyo objetivo creador es la proteccidn al menor, a la
mujer y a la familia; ampliando asl las acciones que a principios del siglo XX, se hablan iniciado con la creacion del
Centro de Asistencia "La Gota de Leche”. Posteriormente este Instituto se constituye en lo que actuaimente se
denomina Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del Estado de México {D.LF.EM.).

En el afic de 1967, inicid actividades bajo el nombre de “Hospital Para la Mujer”. Su infragstructura y equipamiento fue
mejorando con el apoyo de las distintas administraciones del Gobierno Estatal. Asi tenemos que del 14 de noviembre
de 1991 al 31 de mayo de 1999, sl hospital contaba con 40 camas censables para adultos y 28 para la atencién
neonatal de recién nacidos con problemas infecciosos, congénitos o perinatales, que requerian cuidados especiales;
asi como 30 camas no censables (18 adultos y 12 neonatales) para la atencion transitoria de pacientes en los
distintos servicios.

Las politicas de salud y las nuevas necesidades de atencién llevaron al hospital a trabajar en nuevas estrategias,
entre las que destaca el fomento de la factancia matera y el establecimiento del alojamiente conjunte para la madre y
su hijo; cerlificindose en septiembre de 1894 como Hospital *Amigo del Nifio y de la Madre’, siando el primero en la
ciudad en obiener dicho recanccimiento.

En Diciembre de 1996, se inicié 1a “Clinica de Colpescopia” hoy “Clinica de Displasias®, para la deteccion cportuna de
cancer cérvico-uterino, principal causa de muerte por cancer en las mujeres del Estado de Maxico.

En marzo de 1997, con apoyo de |a Facultad de Medicina de la U.A.E.M., inicit el diplomado de Medicina Critica en
Obstetricia, siendo el primer hospital del pais en contar con este programa académico,

Debido al indice de ocupacion del hospital y a la mayor demanda de atencion de la poblacidn, se inaugurd el 03 de
junic de 1999, las nuevas instalacicnes del hospital, hoy denominado “Hospital de Ginecologia y Obstetricia”, el cual
cuenta con 90 camas censables para adultos y 36 para recién nacidos; ademés de 32 camas no censables para
adultos {5 en urgencias, 9 en labor, 10 en recuperacion, 5 en |a unidad de cuidados intensivos y 3 en monitorizacion
materno fetal), y 14 para atencién neonatal {2 en urgencias, 8 en cuidados intensives y 2 en quirdfano).

Posee ademas 3 salas de quiréfano y 3 salas de expuision. Se mejoré el equipamiento y se incrementd el personal
médico y paramédico para la adecuada cobertura de los servicios,
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En marzo de 2002, =| Hospitat de Ginecologla y Obstetricia, se constituye junto con el Hospital para el Nifio y el
Centro de Especiglidades Qdontolégicas en el institutco Matemo Infantil del Estado de México (LM.L.E.M),
dependiente de la Secretaria de Salud, con ef objetivo de oforgar atencién de tercer nivel, con énfasis a ia
investigacién y formacion de recurscs en salud y de tener una cobertura regional para unidades de primero y segundo
nivel.

Il. BASE LEGAL

e Constitucién Politica de los Estades Unides Mexicanos (Diarie Oficial de la Federacién, 5 de febrero de 1917, sus
* reformas y adiciones).

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México (Gaceta de Gobierno, 10 de noviembre de 1917, sus
reformas y adiciones).

e |ey General de Salud (Diario Oficial de la Federacién, 7 de febrero de 1984, sus reformas y adiciones).
* Ley de Salud del Estado de México (gaceta de gobierno, 31 de diciembre de 1988, sus reformas y adiciones).

¢ | ey de Organica de la Administracion PGblica del Estado de México (Gaceta de Gobierno, 17 de septiembre de
1981, sus reformas y adiciones).

e Ley de Planeacion del Estado de México (Gaceta de Gobierno, 1 de enerc de 1984, sus reformas y adiciones).

s Decreto del Ejecutivo del Estado por el que se crea el Organismo Publico descentralizado de caracter estatal
denominado instituto Matemeo Infantil del Estado de México, 10 de septiembre de 2001.

. OBJETIVOS DEL SERVICIO
Objetivo General

Brindar atencién hospitalaria a pacientes que requieren de procedimientos diagnésticos y/o terapéuticos que no
pueden realizarse en forma ambulatoria, con condiciones de safud que ameritan hospitalizacion.

Objetivos Especificos

s Establecer manejo médico yfo guirargico oportuno, de pacientes internadas de acuerdo a evolucién de su
padecimiento base.

s Atencidn a pacientes embarazadas con embaraze de alto riesgo que requieran atencidn espacializada.

« Atencién especializada a pacientes hospitalizadas con alteraciones nutricionales (ocbesidad y desnutricién) por el
servicio de nutriologla.

« Alencidn pre y postquirirgica de pacientes con cirugla electiva, enviadas por el servicio de consulta externa.

s Otargar atencidn postguinirgica a pacientes procedentes de la U.7.Q., enviadas por el servicic de urgencias-
admisidn para cirugia de urgencia.

« Otorgar atencién a pacientes enviadas por los servicios de consulta externa o urgencias-admision, que raquieren
manejo médico hospitalario,

« Dar atencion a pacientes en puerperio fisiclégico postparto, posicesdrea o postaborto, procedentes delalUT.Q

« Atender pacientes en puerperio patolégico o complicado, cuya severidad no requieran de ser manejadas en la
unidad de terapia intensiva.

s Continuar la atencidn médica de pacientes egresadas del servicio de terapia intensiva, hasta su aita del hospital.

+ Establecer manejo a pacienies con padecimientos infecto contagiosos, relacionados con problemas obstétricos o
ginecolégicos, can técnica de aislado para evitar diseminacién del proceso infeccioso.

« Proporcionar atencién a recién nacidos sanos que se encuentran en alojamiente conjunto.

MANUAL DE ORGANIZACION DEL SERVICIO DE HOSPITALIZACION
DEL HOSPITAL DE GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA
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Operar los Programas de Alojamiento Conjunte, Lactancia Matema, Planificacién Familiar, Vacunacién y Tamiz
Neonatal.

Establecer coordinacion continua con los servicios de U.T.Q., terapia intensiva, auxiliares de diagndstico y
tratamiento y neonatologia, para asegurar la atencion integral de las pacientes internadas.

IV. POLITICAS DEL SERVICIO

Se requiere orden de internamiento firmada por el medico de base tratante, de los servicios de consulta externa o
urgencias-admisién, para €l ingreso de pacientes al servicio.

Los internamientos de pacientes para cirugla electiva, se realizan solo en el turno vespertino y un dfa previo a ia
cirugia, excepcidn de casos que requieran manejo prequinargico y en donde deberé especificarse claramente por
el meédico tratante.

Toda paciente hospitalizada, debe contar con un expediente clinico perfectamente integrado, de acuerdo a lo
estabiecido en la Norma Oficial Mexicana No. 168 de Expediente Clinico.

Debe llevarse a cabo en cada tumoa, la revisidn de las pacientes hospitalizadas y la actualizacion del expedients,
2 través de la participacién del grupo médico interdisciplinaria involucrado, durante el horario de visita madica.

El estado de salud de las pacientes, determinard la frecuencia de realizacién de valoracién clinica y de la
actualizacitn del expediente clinico e indicaciones médicas a cualquier hora. .

Las indicaciones médicas deben ser establecidas por el médico adscrits en forma clara, precisa y por escrito,
avalado con nombre y firma.

Ef personal de enfermeria deberd lievar un control meticuloso del cumplimiento de tas indicaciones médicas.

Los egresos hospitalarios de pacientes deben ser slempre autorizados por et médico adscrito y/o Jefe del
Servicio.

Todos los sgresos del servicio se llevaran a cabo en los tumnos matutino y vespertino exclusivamente, Excepcidon
hecha en casos de defuncién, traslado o alta voluntaria.

Debera existir en forma permanente, el registro de ingresos, egresos y reporte del estado de salud de pacientes
hospitalizadas.

Las visitas familiares a pacientes solo se realizaran en los horarios establecidos por la institucién.
El nimero de visitantes por paciente, en ningun caso podréd exceder de una perscna a la vez.

Toda Informacién proporcionada a pacientes y/o familiares, ser solo a través de la trabajadora social, en caso de
tramites administrativos, y por el médico tratante en caso de informacion meédica.

Esta estrictamente prohibido la Introduccién de cualquier tipo de alimentos, bebidas y medicamentos. Excepcion
hacha a solicitudes expresas del médico adscrito y definidas por escritc en ef expediente clinico.

V. ESTRUCTURA ORGANICA
Dirgctor del Hospital.
Subdirector Médico.
Jefe de 1a Division de Ginecologia y- Obststricia.
Jefe del Servicio de Hospitalizacién 1y I
Enfermera Supervisora.
Médico Especialista Adscrito

Enfarmera Adscrita

Trabajadora Social

MANUAL DE ORGANIZACION DEL SERVICIO DE HOSPITALIZACION
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Pégina 6

"GACETADEL GOBIERNO™" 23 de mayo del 2006

Vi. ORGANIGRAMA

Organigrama de Hospitalizacién por Area
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Organigrama de Hospitalizacién por Puesto
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Vil. OBJETIVOS Y FUNCIONES POR AREA

Hospitalizacién Obstetricia

Objetivo

Proporcionar atencion hospitalaria a pacientes embarazadas, para protocolos de diagnéstico yfo tratamiento de
padecimientos médicos y/o quirtirgicos relacionados con el embarazo y otorgar atencién al binomio madre-hijo una
vez resuelto el embarazo.

Seccion: Puerperio Postparto y Alojamiento Conjunto.

Funciones

« Dar atencion a pacientes en puerperio fisiologico postparto y vigilar su evolucién.

« Dar atencién a pacientes en puerperio patologico postparto que no requieren atencion de terapia intensiva.

» Favorecer el acercamiento tempranc de la madre con el recién nacido, a través de la estrategia de alojamiento
conjunto.

«  Proporcionar los cuidados necesarios a 10s recién nacidos que se encuentran en alojamiento conjunto.

MANUAL DE ORGANIZACION DEL SERVICIO DE HOSPITALIZACION
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L

Promover y vigilar el establecimiento de lactancia materna a los recién nacidos en alojamiento conjunto.

Establecer metodologia anticonceptiva a pacientes hospitalizadas, antes de su egreso hospitalario;
predominantemente insercion de dispositive intrauterino (DiU) y realizacion de salpingodlasias.

Asegurar gue los recién nacidos en el hospital inicien su esquema basico de vacunacion a través de la aplicacion
de BCG.

Realizar la deteccién temprana de defectos al nacimiento a través de la realizacion de tamiz neonatal a los recién
nacidos en alojamiento conjunto.

Seccién: Puerperio Posicesédrea y Alojamiento Conjunto

Funciones

Vigilar la evolucién postquirirgica de pacientes sometidas a legrado uterino instrumental por evento de aborto y
proporcionar la atencion médica correspondiente.

Dar atencion a pacientes en puerperio fisioldgicoe postcesédraa vy vigilar su evolucion.
Dar atencién a pacientes en puerperio patoibgico postcesarea gque no requieren atencion de terapia intensiva.

Favorecer el acercamiento temprano de la madre con el racién nacido a través de la estrategia de alojamiento
conjunto.

Proporcionar los cuidados necesarios a los recién nacidos que se encuentran en alojamianto conjunte.
Promover y vigilar el establecimiento de lactancia materna a los recién nacidos an algjamiento conjunto.

Establecer metodologia anticonceptiva a pacientes hospitalizadas, antes de su egreso hospitalario;
predominantemente insercidn de dispositivo intrauterino (DIU) y realizacion de salpingoclasias.

Asegurar que los recién nacidos en el hospital inicien su esquema basico de vacunacién a través de la aplicacion
de vacuna BCG.

Realizar la deteccidn temprana de defectos al nacimiento a través de |a realizacidn de tamiz neonatal a los recién
nacidos en alojamiento conjunto.

Seccidén: Medicina Materno-Fetal,

Funciones

Vigilar embarazos de alto riesgo que requieren atencién hospitalaria para mejorar el pronéstico del binomio
madre-hijo.

Otorgar atercién a pacientes con embarazo de alto riesgo por enfermedades sistémicas cardiovasculares,
renales, hematolégicas, metabdlicas, crénico degenerativas, etc., que estdn complicando el embarazo y que
requieran manejo hospitalario.

Dar atencién & pacientes con embarazo de alto rlesgo por padecimientos prapios del embarazo y que requieran
manejo hospitalaric por la gravedad de los mismos.

Otorgar atencidn a pacientes con embarazo de alto riesgo por patologia fetal gue requiere de manejo hospitalario.

Establecer el manejo medico y/o quirtrgico correspondiente en estos casos, oportunamenta.

Secclén: infectologfa Obstétrica.

Funciones

Dar atencidn a pacientes embarazadas con padecimientos infecciosos sistémicos o locales, que requieran
manejo hospitalario.

Establecer técnicas de aislamiento de pacientes, para evitar diseminacion del proceso infeccioso.
Prevenir la afectacidn del producto, en procesoes infecciosos de ia madre.

Atender pacientes con padecimisntos infecciosos procedentes de medicina materno fetal u obstetricia general,

MANUAL DE ORGANIZACION DEL SERVICIO DE HOSPITALIZACION
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Hospitalizacion Ginecologia
Objetivo '

Proporcionar atencién a pacientes con problemas ginecolégicos infecciosos y no infecciosos, que requieren atencion
hospitalaria para integracion del protocolo de diagnéstico y/o establecimiento del tratamiento médico y/o quirdrgico.

Seccién: Cirugfa Ginecologlica.

Funciones

» Proporcionar atencion pre y/o postquirirgicas a pacientes con cirugia ginecologica electiva.

« _Dar atencion postquirirgica a pacientes con cirugia ginecaldgica de urgengia.

. -Proporcionar atencion hospitalaria pre y/o postquirirgica de pacientes sometidas a salpingoclasia.

« Vigilar evolucion de pacientes sometidas a legrado uterino instrumental por padecimientos no obstétricos y
establecar el manegjo médico correspondiente.

+ Otorgar atencién pre y postquirirgica diagndstica yfo terapéutica de pacientes atendidos en la Clinica de Biologia
de la Reproduccion y de Urologia Ginecol6gica.

« Proporcionar atencién pre y postquirirgica a pacientes con padecimienios oncoldgicos de cérvix, (tefo, ovarios y
mama.

Seccion: Ginecologia no Quirargica.
Funcioches
« Dar atencion médica hospitalaria a pacientes con problemas de esterilidad e infertilidad.

« Dar atencibn médica hospitalaria a pacientes con displasia, tumores y céncer de aparato genital femenino y
gldndula mamaria.

»  Otbrgar atencitn hospitalaria a pacientes con problemas de endocrinologia ginecolégica.
» Dar atencién médica hospitalaria a pacientes con problemas de urclogla ginecolégica.

« Otorgar atencidn a pacientes con padecimientos sistémicos intercurrentes con problemas ginecoldgicos, que
requieren manejo hospitalario no quirdrgice.

Seccion: Infectologla Ginecoldgica.

Funciones

« Dar atencién a pacientes con padecimientos infecciosos ginecolégicos que requieren manejo hospitalario.
« Establecer técnicas de aislamiento de pacientes, para evitar diseminacion del proceso infeccioso.

« Evitar que procesos infecciosos de aparato genital femenino, afecten las expectativas obstétricas de las pacientes
yio la funcién de otros érgancs, aparatos o sistemas. :

VIIi. DESCRIPCION DE PUESTQ
Jefe de Hospitalizaclén by Il

Ubicacién
Puesto Superior: Jefe de la Division de Ginecologia y Obstetricia.
Puesto Inferior: Médico adscrito a Hospitalizacién.
Enfermera Jefe de Fiso.
Enfermera adscrita a Hospitalizacion.
Trabajadora Social.
Reporta a: Jefe de la Division de Ginecologla y Obstetricia.
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Relaciones:

internas: Jefes de Servicio de Laboraterio, Radiclogla e Imagen, Banco de Sangre, Enfermeria, Trabajo
Social, Estadistica y Archivo clinico, Responsable de Dietologla, Farmacia y de la Unidad de
Vigilancia Epidemicldgica. '

Externas: Ninguna.

Colaterales: Jefes de Servicio de UT.Q., Urgencias, Terapia Intensiva y Consulta Externa,
Objativo del Puesto:

» Planear, organizar, coordinar, supervisar y evaluar los procedimientos y actividades inherentes a |a operacion del
servicio, vigilando su adecuado funcionamiento, buscando una atencitén de calidad para las pacientes internadas.

Funclones:

+ Elaborar et Programa de trabajo anual.

« Determinar la plantilla de personal necesario por turno, para el adecuado funcionamiento del servicio.
« Gestionar el abasto oportuno y suficiente de recursos.

« Establecer el calendario de rotacién de personal médico en el servicio.

« Participar y supervisar la visita médica a pacientes internadas y comentar los casos problema al Jefe de la
Divisién de Ginecologla y Obstetricia, para el establecimiento de alternativas de solucion.

« Asesorar al personal adscrito para el adecuado cumplimiento de sus funciones.
«  Supervisar los tratamientos médicos y criterios quirirgicos de médicos adscritos al servicio.
« Supervisar las actividades del personal de enfermerta adscrito al servicio.

« Establecer medidas preventivas o comectivas a desviaciones encontradas en la realizacion de procedimientos o
actividades por parte del personal.

» Vigllar el buen funcionamiento de equipc electromédice asignado al servicio, supervisando la realizecién de
mantenimiento preventivo y correctivo del mismo y uso adecuado por parte del personal adscrito.

« Supervisar que los Programas de Alojamiento Conjunto, Lactancia Materna, Vacunacién y Planificacion Familiar,
se cumplan en todas sus acciones.

«  Asistir y participar en las reuniones académicas y administrativas a las que sea convocado.

« Colaborar con la Jefatura de Ensefianza e Investigacion en la formacién de médicos residentes.

» Participar en actividades de enseflanza & invesligacion.

« Supervisar la asistencia a actividades académicas hospitalarias del personal adscrito al servicio.

» Mantener una capacitacién y actualizacion permanentes que faciliten y mejoren su desempefio en el servicio.
« Todas las demas actividades inherentes al puesto.

Perfll del Puesto:

Preparacién Académica:

« Médico titulado con diploma de especialidad en Ginecologla y Obstetricia, cédula profesional de especialidad y
preferentemente certificado por &l consejo comespondiente.

« Conocimientos en andlisis de problemas y toma de decisiones, liderazgo, proceso administrativa, planeacion
astratégica, relacion médico-paciente, ética médica, calidad y normas oficiales mexicanas relacionadas con su
campo de accion. ’

Habilidades y Destrezas:

Médicas:
« Capacidad resolutiva de problemas médicos yio quirirgicos de la especialidad.

« Dominio de técnicas quirirgicas en ginecologia y cbstetricia.

MANUAL DE ORGANIZACION DEL SERVICIO DE HOSPITALIZACION
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+ Habilidad en el manejo de pacientes critices.
¢ Habilidad en la valoracidn y manejo de problemas del binomio madre-hijo.
« Buen manejo de la relacion médico-paciente.

Administrativas:

Liderazgo.

Capacidad en el anaiisis de problemas y toma de decisiones.

Buen manejo de conflictos.

Manejo efactivo de relaciones interpersonales.

Capacidad de planeacion, organizacion, direccidn y control de actividades.
Habilidad en el manejo de personal.

Actitudes:

Responsabilidad en el manejo de recursos y en la ejecucion de tareas.
Puntualidad.

Orden.

Respeto a las Iineas de mando y al personal a su cargoe.

Iniciativa y disposicién en el trabajo.

Comportamiento ético y respetuose con los pacientes.

Médico Adscrito a Hospltallzacién

* 5 & % » 8

Ubicacién
Puesto Superior: Jefe del Servicio de Hospitalizacion.
Puesto Inferlor: Ninguno.

Reporta a: Jefe del Servicio de Hospitalizacién.

Relaclones:

intermas: Personal operativo de Laboratorio, Radioclogla e Imagen, Banco de Sangre y Archivo Clinico.
Personal de Enfermeria adscrita a Hospitalizacion, Consulta Externa, Terapia intensive, U.T.Q1 y
Urgencias. Personal de Trabajo Social.

Externas: Ninguna.
Colaterales: Médicos adscritos a Consulta Externa, Terapia Intensiva, U.T.Q., Urgencias y Neonatologla.
Objetlvo del Puesto:

» Brindar atencitn médica a pacientes intemadas, para la resolucién de problemas ginecolbgicos u obstétricos, a
través de actividades asistenciales.

Funciones:

s Pasar visita médica a pacientes asignadas por el Jefe de Servicio.

= Establecer en forma oportuna el tratamiento médico y/o quirdrgico de pacientes a su cargo.
¢ Dar atencién médica de calidad y con respeto a la dignidad de las pacientes a su cargo.

+ Solicitar interconsulta de otros servicios cuando se requiera, para el manejo oportuno e integral da las pacientes
ylo recién nacidos.

» Comentar con el Jefe de Servicio los casos dificiles o probleméticos para acordar plan de diagnostico v
tratamiento correspondiente y/o establecer propuestas de solucién,

e« Hacer uso responsable del mobiliario, equipo e instrumental del servicio, comunicando al Jefe de Servicio
cualguier deterioro o mal funcionamiento del mismo.

+ Comunicar al Jefe de Servicio, las necesidades de recursos para |la adecuada operacion del servicio.
« Elaborar las notas correspondientes en el expedienta clinico de las pacientes a su cargo.
+ Vigilar que los expedientes clinicos estén bien integrados y sean usados en forma adecuada.
+ Participar con la Jefatura de Ensefianza e Invéstigacibn. en la capacitacidn de los meédicos residentes a su cargo.
.
MANUAL DE ORGANIZACION DEL SERVICIO DE HOSPITALIZACION
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»  Acudir y participar en las actividades de ensefianza del hospital, realizadas dentro y fuera del servicio.

o Realizar trabajos de investigacion y publicar los resultados de [os mismos.

» Mantener una capacitacién y actualizacién permanentes que faciliten y mejoren su desempefo en el servicio.
« Todas las deméas actividades inherentes al area de su competencia.

Perfil del Puesto:

Preparacion Académica:

«  Médico titulado con diploma de especialidad en Ginecologia y Obstetricia, con céduta profesional de especialidad
y preferentemente certificado por el Consejo correspondiente.

« Conocimientos sobre la relacién médico-paciente, élica médica, calidad y nommas oficiales mexicanas
relacionadas con su campo de accion y aspectos legales de la atencién médica.

Habilidades y Destrezas:

Médicas:

« Capacidad resolutiva de problemas médicos y/o quirdrgicos de la especialidad.
Dominio de técnicas quirlrgicas en ginecologia y obstetricia.

Habilidad en el manejo de pacientes criticos.

Habilidad en la valoracién y manejo de problemas del binomio madre-hijo.
Buen manejo de la relacién médico-paciente.

*

Administrativas:

« Manejo efectivo de relacionas interpersonales.

» (apacidad en |a organizacién y ejecucién de actividades.
.« Habilidad en Ia integracitn de notas médicas.

Actitudes:
Responsabilidad en el manejo de recurses y en la ejecucién de tareas.

Puntualidad.

Orden.

Respato a las [Ineas de mando y a comparieros de trabajo.
Iniciativa y disposicion en el trabajo.

Comportamiento ético y respetucso con pacientes a su cargo.

Médico Resldente de Hospitalizacién

Ublcaclén

Puesto Superior: Médico Adscrito.
Puesto Inferior: Ninguno.

Dependencia. {este titulo no viene en los anterlores)

Lineal: Jefe de |a Divisién de Ensefianza & Investigacion.
Funcional: Jefe del Servicio de Hospitalizacién.
Reporta a: Jefe del Servicio de Hospitalizacion.
Relaclones:
Internas: Personal operativa de Laboratorio, Radiologla e Imagen, Banco de Sangre y Archivo Clinico. Personal

de enfermeria adscrita a Hospitalizacién, Consulta Externa, Terapia Intensiva, U.T.Q. y Urgencias.
Personal de Trabajo Social.

Externas: Ninguna.

Colaterafes: Médicos residentes de los servicios de Consulta Externa, Terapla Intensiva, U.T.C., Urgencias,
Anestesiclogla y Necnatologfa.

Objetivo del Puesto:
« Contar con personal médico en formacion, que apoyen las actividades médico asistenciales del servicio.

MANUAL DE ORGANIZACION DEL SERVICIO DE HOSPITALIZACION
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Funciones:

+ Realizar actividades asistenciales, de ensefianza e investigacién dentro del servicio,

+ Apoyar al médico adscrito en [a atencién de pacientes hospitalizadas.

= Consultar con el médico adscrito, los planes de diagnéstico y tratamiento a seguir en cada paciente hospitalizada.

+ Aplicarse en forma adecuada para que sean respetadas las normas y procedimientos marcados por la jefatura del
servicio.

« Observar los lineamientos marcados, para la protocolizacién de cada unc de los casos due presenten las
pacientes internadas.

+ Acatar los horarios marcados para las actividades del servicig.
+ Porar adecuadamente el uniforme reglamentario dentro del servicio, con pulcritud.
+« Mantener siempre en orden y limpio el expediente clinico de cada una de las pacientes.

+ Realizar el interrogatorio y exploracidn fisica de las pacientes hospitalizadas a su ingreso y en previsitas, para
comunicar al médico adsento condicién y evolucion del padecimiento motive de internamiento.

+ Ejercer vigilancia especial en pacientes consideradas graves durante su estancia en el servicio.

* Tramitar solicitudes estudios de laboratoric, gabinete, transfusién sanguinea y/o interconsulta, en caso de
solicitud de urgencia.

» Realizar la toma de muestras para estudios de laboratorio y para transfusion sanguinea, de acuerdo a (o anterior.

¢ Informar oportunamente al médico adscrito y/o al Jefe de Servicio, cualquier complicacin en la evolucién de las
pacientes hospitalizadas o problemas de operacién del servicio.

+ - Informar al Jefe de la Divisién de Ensefianza & Investigacién, sobre aclividades y problematica existente en su
rotacidn dentro del servicio.

+ Realizar los registros correspondientes dentro del expediente clinico, solicitando siempre la revisién y firma del
médico adserito.

« Elaborar de acuerdo a indicaciones del médico adscrito los diferentes formatos de solicitud y reporte de estudios
de laboratorio y gabinete, solicitud y comprobante de donacién sangulnea, sclicitud de interconsulta y/o receta
médica.

+ Elaborar el Reporte de Estado de Salud de las Pacientes para informacién a familiares por Trabajo Social, en
forma cuidadosa. '

« Elaborar y presentar los informes para entrega de guardia.

» Participar en forma activa en los programas de ensefianza e investigacién, dentro y fuera del servicio.
Perfil del Puesto:

Preparaciton Académica:

*  Médico titulado,

Habilidades y Destrezas:

s Adecuado manejo de la relacién médico paciente y de relaciones interparsonales.

» Destreza en toma de muestras para estudios de laboratorio y banco de sangre.

¢ Habilidad en realizacion de procedimientos diagnosticos simples como: tacto vaginal, especulcscopia, maniobras
de Leopold, exploracidn de frecuencia cardiaca fetal (FCF), stc.

Actitudes:

« Responsabilidad en el mangjo de recurses y en la gjecucién de tareas,

s Puntualidad.

+ Orden.

» Respeto a las lineas de mando y a comparieros de trabajo. iniciativa y disposicidn en el trabajo.

. Comaortamiento ético : reseeluuso con Eacientes asu carﬂo.

MANUAL DE ORGANIZACION DEL SERVICIO'DE HOSPITALIZACION
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Enfermera Supervisora

Ublcacién.
Puesto Superior: Jefe de Enfermeria.
Puesto Inferior: Ninguno.
Repaorta a: Jefe de Enfermeria.
Relaciones:
Internas: Enfermeras Jefe de Piso y enfermeras adscritas.
Externas: Ninguna.

Colaterales: Ninguna.
Objetivo del Puesto:

+ Supervisar las actividades de! personal de enfermeria en los distintos servicios del hospital y por turno segun
corresponda, para la adecuada toma de decisiones.

Funciones:
« Supervisar de acuerdo a la rotacién establecida por la Jefe de Enfermeria, los servicios a su cargo.

« Proporcionar elementos suficientes para la adecuada toma de decisiones de la Jefe de Enfermeria y Enfermeras
Jofe de Piso. ‘

» Identificar desviaciones existentes en la realizacidn de actividades del personal de enfermeria en los distintos
servicios del hospital.

» Asesorar al personal de enfermeria para el adecusdo desempefio de sus funciones.

s Vigilar el uso corecto y responsabie de mobiliario, equipo, instrumental y material en los distintos servicios del
hospital.

« Apoyar a los Jefes de Servicio en la identificacion y correccion de desviaciones, en la operacion de los servicios.

e Vigilar ef adecuado registro de actividades de enfermerla, en ef expediente clinico de pacientes.

¢ Vigilar Ia adecuada ejecucion de los Programas de Lactancia Materna, Alojamiento Conjunte, Tamiz Neonatal,
Planificacion Familiar, Vacunacién.

« Revisar y recabar ios censos diarios de enfermeria y entregar a Estadistica.
« Asistir y participar en actividades de ensefianza dei hospital.

« Paricipar con el 4rea de Ensefianza e Investigacion del Departamento de Enfermeria en la capacitacion y
adiestramiento a estudiantes de enfermeria.

« Realizar trabajos de investigacion y/o participar en trabajos de investigacion realizados en el hospital.
« Mantener una capacitacion y actualizacién permanentes que faciliten y maejoren su desempefic en el servicio.
« Todas las demds actividades inherentes al 4rea de su competencia.

Perfil del Puesto:
Preparacion Académica:

« Enfermera General Titulada y/o preferentemente Licenciada en Enfermeria, curso de administracién en los
servicios de enfermerla.

« Conocimientos de los Programas Nacionales de Salud, proceso administrativo, liderazgo, relaciones humanas,
manejo de personal, calidad y normas oficiales mexicanas relacionadas con su campo de accidn.

Habilidades y Destrezas:

Do enfermeria:

e Dominio de los procedimientos técnicas de enfermeria;

+ Capacidad en la deteccion de complicaciones o evolucién inadecuada en pacientes con problemas ginecologicos
u obstétricos.

MANUAL DE ORGANIZACION DEL SERVICIO DE HOSPITALIZACION
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Administrativas:

= Liderazgo.
¢ Habilidad en el manejo de personal.
* Manejo efectivo de relaciones interpersonales.
+ Capacidad de organizacién y ejecucién de actividades.
» Habilidad en el anélisis de problemas y toma de decisiones.
Actitudes:
¢ Responsabilidad en ef manejo de recursos y en la ejecucién de tareas,
+ Puntualidad.
+ Orden.
= Respele a as lineas de mando y a compafieros de trabajo. Iniciativa y disposicién en el trabajo.
» Comportamiento ético y respetuoso con pacientes a su cargo.
Enfermera Jefe da Piso.

Ubicacién.

Puesto Superior: Jefe det Servicio de Hospitalizacion.

Puesto Inferlor: Enfermera adscrita,
Dependencia.

LIneal: Jefe de Enfarmeria,

Funclonal: Jefe del Servicio de Hospitalizacion.
Reporta a: Jefe de Enfermeria.
Relaciones:

internas: Enfermera supervisora.

Externas: Ninguna.

Colaterales: Enfermera Jefe de Piso de Neonatologta, Terapia Intensiva, Urgencias y UT.Q.
Objetivo del Puesto:

Planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar las acciones del personal de enfermerla en el servicio de
hospitalizacion, para la atencién y seguimiento adecuado de pacientes, en cada unc de los tumos segun
corresponda.

Funcionas:

Apoyar al Jefe de Servicio de Hospitalizacién, para la adecuada operacion del servicio.

Planear la rotacion del personal de enfermeria, elaborando una calendarizacién del persenal asignado por cama y
por periodo.

Organizar al personal de enfermeria del servicio de acuerde a permisos, periodos vacacichales, e incapacidades,
para que se cubra adecuadamente la atencidn de las pacientes hospitalizadas.

Mantener cubiertas las necesidades de roperfa, material, medicamentos, equipo e instrumental del servicio.
Gestionar ante el Jefe de Servicio los recursos necesarios para la adecuada operacion del servigio,

Participar en el pase de visita de pacientes, para establecer en coordinacién con el Jefe de Servicio, la correccion
de desviaciones encontradas o mejora de procedimientos en el servicio.

Vigilar el uso adecuado de equipo e instrumental por el personal de enfermeria.

Vigilar el procedimiento de manejo, almacenamiento y transito de residucs peligrosos biologico infeccioso.
Supervisar que las hajas de enfermeria tengan datos claros y completos.

Supervisar la aplicacién de medicamentos a pacientes hospitalizadas.

Mantener un registro permanente de ingresos y egresos del servicio.

Elaborar y entregar el censo diaric de enfermeria a la enfermera supervisora.

Comunicar gualquier problemética existente en el piso, 'al Jefe de Servicio, para la oportuna toma de decisiones.
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s Mantener informada a la Jefe de enfermeria de cualquier necesidad o problemdtica existente del &rea de
enfermeria, también para la adecuada toma de decisiones, en forma directa o a través de la enfermera
suparvisora.

« Capacitar al personal de enfermeria a su cargo, para el mejor desempefio en sus funcicnes.

» Realizar actividades de ensefianza para estudiantes de enfermeria y vigilar sus actividades dentro del setvicio.
+ Asistir y participar en actividades de ensefianza que se realicen dentro y fuera del servicio.

» Realizar trabajos de investigacion y publicar sus resultados.

» Mantener una capacitacion y actualizacion permanentes que faciliten y mejoren su desempefio en el servicio.
« Todas las demas actividades inherentes al drea de su competencia.

Perfil del Puesto;
Preparacion Académica:

« Enfermera General Titulada y/o preferentemente Licenciada en Enfermeria, curso de administracion en los
servicios de enfermeria.

« Conocimientos del proceso administrativo, relaciones humanas, manejo de personal, calidad y normas oficiales
mexicanas refacionadas con su campo de accién.

Habitidades y Destrezas:

De enfermerfa:
» Destreza en procedimientos técnicos de enfermeria,

+ Capacidad en la deteccién de complicaciones o evelucion inadecuada en pacientes con problemas ginecologicos
u obstétricos.

- Adminlstrativas:
Liderazgo.
+ Habilidad en ¢l mansjo de personal.
+ Manejo efectivo de relaciones interpersonales.
« Capacidad de organizacion y ejecucion de actividades.
+ Habilidad en el analisis de problemas y toma de decisiones.

Actitudes:
Responsabilidad en el manejo de recursos y en la ejecucion de tareas.

L]

¢ Puntualidad.

« Orden. .

e Respeto a las lingas de mando y a compafieros de trabajo.

» Iniciativa y disposicion en el trabajo.

+ Comportamiento ético y respetuoso con pacientes a su cargo.

Enfermera Adscrita a Hospitalizacién

Ubicacién,
Puesto Superior: Enfermera Jefe De Piso.
Pueasto Infarior: Ninguna.
Reporta a: Enfermera Jefe De Piso.
Relaclones:
internas: Médicos adscritos de los distintos servicios. Personal operativo de Banco de Sangre, Laboratorio,
Radiologia e Imagen. Trabajadoras sociales.
Externas: Ninguna.

Colaterales: Enfermeras de U.T.Q., Urgencias, Terapia Intensiva, Neonatologia, C.E.YE.
Objetivo del Puesto:
. Dar atencidn asistencial de enfermerla a pacientes hospitalizados. )
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Funciones:

+  Apoyar al medico adscrito en la realizacidn de actividades de atencidn a pacientes hospitalizados.

+ \Vigitar la evolucidn de las pacientes a su cargo y detectar datos de alarma.

» Comunicar oportunamente al médico adscrito, cualquier alteracién en la evolucion de las pacientes a su cargo.
= Realizar toma de signos vitales de acuerdo a indicaciones médicas y registrarios en haja de enfermeria.

¢ Realizar la somatometria de los pacientes hospitalizados a su ingreso y posteriormente de acuerdo a
necesidades.

« Realizar la ministracién de medicamentos a pacieptes hospitalizadas de acuerdo a indicaciones médicas.
«  Asistir al paciente en actividades de aseo personal,

* Mantener las camas de las pacientes asignadas en condiciones de tendido e higiene adecuadas.

+  Participar en el manejo correcto de los residuos peligrosos bioldgico infecciosos.

+ Hacer uso adecuado de material, equipo e instrumental a su cargo.

= Comunicar a la enfermera Jefe de Piso las necesidades de material, equipo, medicamentos e instrumental para
su abasto oportuno.

« Realizar los registros correspendientes en hoja de enfermerla y carnet de medicamentos.

s Orientar al paciente scbre |os cuidados generales a su alta del servicio.

= Adiestrar a estudiantes de enfermeria a su cargo.

s Asistir y participar en actividades de ensefianza realizadas en el hospital.

» Realizar trabajos de investigacion o participar en los realizados en el hospital.

* Mantener una capacitacién y actualizacién permanentes que faciliten y mejoren su desempefio en el servicio.
¢ Todas las demas actividades inherentes al area de su competencia,

Parfil del Puesto:

Preparacion Académica;

« Contar con Tituto de Enfermera General yio Diploma de Especialidad otorgada por Institucién reconocida.
« Conocimienios en atencién de la paciente obstétrica y ginecolégica, calidad y normas oficiales mexicanas
relacionadas con su campo de accion.

Habilidades y Destrezas:

Da enfermeria:

» Destreza en procedimientos técnicos de enfermeria.

+ Capacidad en la deteccién de complicaciones o evolucién inadecuada en pacientes con problemas ginecolégicos
u obstétricos.

Administrativas:
+  Manejo efectivo de relaciones interpersonales.

+ Capacidad de organizacién y ejecucién de actividades.

Actitudes:
Responsabilidad en el manejo de recursos v en |la ejecucion de tareas.

Puntualidad.

Orden,

Respeto a las lineas de mando y a compafieros de trabajo.
Iniciativa y disposicidn en el trabajo.

Comportamiento ético y respetuoso con pacientes a su cargo.

Trabajadora Social
Ubicacioén.

Puesto SuEerior: Jefe de Traba'lo Social.
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Puesto Inferior: Ningune.
Dependencia.
Lineal: Jefe de Trabajo Sccial.
Funcional: Jefe del Servicio de Hospitalizacion.
Reporta a: Jefe de Trabajo Social. '
Relacionas:
intemas: Personal operative de Archivo Clinico, Caja, Control de Citas, Relaciones Piablicas.
Externas: Ninguna.

Colaterales: Ninguna.
Objetivo del Puesto:

+ Coordinar los tramites administrativos de pacientes hospitalizados relacionados con su ingreso, egreso,
defuncion, traslados, constancias, asesoria juridica y todo tipo de apoyos para paciente y/o familiar.

Funciones:

« Realizar actividades coordinadas con el personal médico y de enfermeria para |a atencion integral de pacientes, a
través de la participacién en el pase de visita.

« Contar con el informe oportuno sobre el estado de salud de las pacientes y recién nacidos.

» Obtener del personal médico, en forma oportuna, informacidn de casos con tratamientes especiales, partos o
cirugias complicadas, pacientes graves, defunciones u oObitos, altas voluntarias o necesidad de trastado,
interconsulta o de estudios especiales, para informar oportunamente a familiares y llevar a cabo los tramites
correspondientes.

« Qrientar, sensibilizar y concientizar a pacientes y familiares directos sobre el estado de salud y prestacion de
servicios requeridos.

+ Llevar a cabo el seguimientos de pacientes y recién nacidos, durante todo el periodo de internamiento, para
verificar que la atencién otorgada sea oportuna v de calidad.

« Llevar a cabo la realizacion de estudio socioecondmico para la correspondiente clasificacion sociceconémica en
aguellos casos en gue no se haya realizado en urgencias o consulta externa.

« Otorgar constancias de hospitalizacién, a pacientes intemadas, cuando lo seliciten.

+ Realizar los tramites administrativos correspondientes, en caso de fallecimiento de paclentes o recién nacidos y la
entrega de cadaveres a familiares

+ Realizar los tramites de egreso de pacientes o recién nacidos.
s Tramitar apoyo econdmico a pacientes que cargcen de recursos para cubrir cuotas de recuperacion,

« (Gestionar interconsulta y traslado de pacientes a otras unidades médicas en los casos que el Hospital no tenga
capacidad resolutiva.

« FEstablecer coordinacidn con el servicio de relaciones piblicas para dar tramite a quejas de pacientes y/o
familiares.

s [dentificar problemas del &mbito de trabajo social y establecer alternativas de solucion.
« Dar aviso al Ministerio Pablico en casos gue requieran la intervencion de este.

« [nformar a la Jefe de Trabajo Social sobre [as actividades realizadas y problematica existente, para la adecuada
toma de decisiones.

+ Elaborar informes y llenar los formatos correspondientes a trabajo social.
« Asistir y participar en las actividades de ensefianza del hospital.
s« Mantener una capacitacion y actualizacidn permanentes que faciliten y mejoreh su desempefic en el servicio.

e Todas las demas actividades inherentes al area de su competencia.
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Porfll del Puesto:

Preparacién Académica:

Habilidades y Destrezas:

-

Licenciada en Trabajo Social o Carrera Técnica de Trabajo Social.

Conacimientos en relaciones humanas, comunicacién, aspectos legales de la atencién médica, calidad y normas
oficiales mexicanas relacionadas con su campo de accion.

Capacidad de comuricacion con pacientes.

Habilidad en la deteccién de probiemas del ambito de trabajo social.

Manejo efectivo de relaciones interpersonales.

Capacidad de organizacién y ejecucion de actividades.

Actitudes:
Responsabilidad en ¢l manejo de recursos y en la ejecucion de tareas.

Puntualidad.
Orden.

Respeto a las lineas de mando y a compafieros de trabajo.
iniciativa y disposicidn en el trabajo.
Comportamiento ético y respetuoso con pacientes,

IX. DIRECTORIO

DR. FILIBERTO CEDENG DOMINGUEZ
DIRECTOR GENERAL DEL IM.LEM,
(RUBRICA).

DR. JOSE ANTONIO RAMIREZ MONTARQ
DIRECTOR DE SERVICIOS MEDICOS DEL LMJ.EM.
(RUBRICA).

L.A.E. MARIA DE LA LUZ DELGADO OLIVARES
JEFE DE LA UNIDAD DE PLANEACION Y
DESARROLLO INSTITUCIONAL DEL I.M.1.E.M.
(RUBRICA).

DR. CESAR AUGUSTO CORDERO GALERA
DIRECTOR DEL HOSPITAL DE
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA.
(RUBRICA).

DR. MIGUEL ANGEL FLORES GOMEZ
SUBDIRECTOR MEDICO DEL HOSPITAL DE
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA.
(RUBRICA).

DRA. MARIA DE LOS ANGELES HERNANDEZ SILVA
JEFE DE HOSPITALIZACION PLANTA ALTA DEL
HOSPITAL DE GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA
(RUBRICA).

DR. ANGEL MORENO COLIN
JEFE DE HOSPITALIZACION PLANTA BAJA
DEL HOSPITAL DE GINECOLCGGIA Y OBSTETRICIA
(RUBRICA),
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X. VALIDACION

DR. FILIBERTO CEDENO DOMINGUEZ
DIRECTOR GENERAL DEL | M.L.E.M.
{RUBRICA).

DR. JOSE ANTONIO RAMIREZ MONTANGQ
DIRECTOR DE SERVICIOS MEDICOS DEL I.M.LE.M.
{RUBRICA).

L.A.E. MA. DE LA LUZ DELGADO OLIVARES
ENCARGADA DE LA UNIDAD DE PLANEACION Y
DESARROLLO INSTITUCIONAL.
(RUBRICA).

DR. CESAR AUGUSTO CORDERQ GALERA
DIRECTOR DEL HOSPITAL DE
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA
- (RUBRICA).

DR. MIGUEL ANGEL. FLORES GOMEZ
SUBDIRECTOR MEDICQ DEL HOSPITAL
DE GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA
{RUBRICA).

DRA. MARIA DE LOS ANGELES HERNANDEZ SILVA
JEFE DE HOSPITALIZACION PLANTA ALTA. ,
DEL HOSPITAL DE GINEGOLOGIA Y OBSTETRICIA
{RUBRICA).

DR. ANGEL MORENC COLIN
JEFE DE HOSPITALIZACION PLANTA BAJA
DEL HOSPITAL DE GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA.
{RUBRICA).

XI. CREDITOS

El “Manual de Organizacién del Servicio de Hospitalizacién del Hospital de Ginecologla y Obstetricia del Instituto
Maternio Infantil del Estado de México”, fue elaborado por la Unidad de Desarrollo y Calidad del Hospital de
Ginecologla y Obstetricia, con Ta validacién del Comité de Calidad de la Atencién Médica del Hospital de Ginecologia
y Obstetricia.

El anélisis, procesamiento e integracion de ta informacién se efectué por parte de Unidad de Desamollo y Calidad del
Hospital de Ginecologia y Obstetricia, en coordinacién con la Unidad de Planeacion y Desarrollo Institucional.

La reproduccion parcial o total del presente documento se efectuara con la autorizacién exprofeso de la fuente.

El presente instrumento administrativo se realizo con la colaboracién y revision de la Direccion, Subdireccion Médica,
Jefatura de Consulta Extarna, Unidad de Desarrollo y Calidad del Hospital de Ginecologia y Obstetricia y la Unidad de
Planeacién y Desarrollo Institucional.

La elaboracién del presente Manual estuve a cargo de los siguientes Servidores Publicos:

DRA. MARIA DE LOS ANGELES HERNANDEZ SILVA DR. ANGEL MORENO COLIN
JEFE DE HOSPITALIZACION PLANTA ALTA. JEFE DE HOSPITALIZACION PLANTA BAJA
DEL HOSPITAL DE GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA DEL HOSPITAL DE GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA.

DRA. ESMERALDA HERNANDEZ MuNIZ
MEDICO ADSCRITO A LA UNIDAD DE DESARROLLO Y CALIDAD
DEL HOSPITAL DE GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

XII. ACTUALIZACION

e Manual de Organizacion y Procedimientos del Servicio de Hospitalizacion del Hospital de Ginecologia y
Obstetricia det instituto Materno Infantil del Estade de México, Marzo de 2006,
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