ESTADO DE MEXICO GRANDE

Acta de la Quinta Sesion Ordinaria 2016 del Comité Interno de Mejora Regulatoria del
Organismo Publico Descentralizado de Caracter Estatal denominado
“Hospital Regional de Alta Especialidad de Zumpango”

En la ciudad de Zumpango de Ocampo Municipio del Estado de México, siendo las 13:00 horas

del dia 21 de diciembre de 2016, en la sala de juntas de la Direccion General del Organismo "
Publico Descentralizado de Caracter Estatal denominado “Hospital Regional de Alta SN
Especialidad de Zumpango’, se reunieron los integrantes del Comité Interno de Mejora
Regulatoria, Dr. Efrain Bermudez Torres, Director General y Presidente del Comité; Dr. Omar \{
Aguilar Sanchez, Secretario Técnico y Enlace de Mejora Regulatoria; Dr. Ezequiel lturbide
Morales, Director Médico y Primer Vocal; Lic. Mariana Ramirez Orozco, Enlace de Unidad
Juridica y suplente de la Titular Unidad Juridica y Tercer Vocal; Lic. en T.S. Pilar Guadalupe L/
Aguirre Vera, Titular de la Unidad de Trabajo Social y Relaciones Publicas (suplente) y Cuarto
Vocal: Lic. Maria Violeta Leén Najera, Titular de la Unidad de Informacion, Planeacion,
Programacion y Evaluacion y Quinto Vocal; Dr. Héctor Daniel Arenas Luis, Titular de la Unidad \[
de Ensefianza e Investigacion; Ing. Sara Anaya Mendoza, Subdirectora de Desarrollo y Calidad b
y Séptimo Vocal; C.P. Julio Valeriano Nava Zufiga, Titular de la Contraloria Interna e invitado;

Dr. Mario Leonardo Garcia Oliva, Subdirector de Auxiliares de Diagnéstico y Tratamiento e V\
Invitado, Dr. Héctor Villegas Villasefior, Subdirector de Servicios Quirdrgicos e invitado, Mtra.

Ma. Feélix Luna Delgado, Subdirectora de Enfermeria e invitada, Lic. Alejandra Pasquel Garcia,
Subdirectora de Personal e Invitada, Lic. Giovanni Octavio Minutti Garcia, Subdirector de
Recursos Materiales y Servicios Generales e invitado; Dr. Rodrigo Castillo Pastor, Jefe de
Quiréfano e invitado: Dra. Gabriela Vilchis Porta, Jefa de Consulta Externa, e invitada, Lic. .
Rodrigo Gonzalez Nieto, Enlace Lider A y suplente de la Subdirectora de Finanzas e Invitada,
para llevar a cabo las siguientes actividades:

1. Bienvenida. _

2. Declaracion de quérum W

3. Presentacion del Reporte Anual de Metas e Indicadores de Desempeno
Regulatorio.

4, Registro Estatal de Tramites y Servicios RETYS.

5. Programa Anual de Mejora Regulatoria 2017.

6. Asuntos generales

Desahogandose los puntos anteriores de la siguiente forma:

/
1. Bienvenida por parte del Presidente a los presentes a la Quinta Sesion Ordinaria del Comitg.

2. Declaracion de quorum y firma de lista de asistencia. /
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3. En uso de la palabra el Secretario Técnico y Enlace de Mejora Regulatoria presento del
Reporte Anual de Metas e Indicadores de Desempefio Regulatorio del Programa Anual de
Mejora Regulatoria 2016 del Organismo Publico Descentralizado de Caracter Estatal
denominado “Hospital Regional de Alta Especialidad de Zumpango”, en el cual los doce tramites
ylo servicios comprometidos a cierre de afio cumplieron el 100% de la meta comprometida como
se muestra en la siguiente tabla:

7 Unidad
K5 rkra'dal Unidad Fo’r{mfla I:: zz:;::la n?:;g;;::' Impacto_o Administrativ
No. fRdiaaaby de cumplimiento : beneficio a
Medida *100/programado alcanzado Responsable
Progra Cumpli o ;
mado o miento %
HRAEZ Ingreso  para | Manual Manual de 1 100 1 100 Se estandarizo el | Subdireccion
01-16 atencién de procedimientos proceso de ingreso a | de Enfermeria
meédica en el | procedimi | realizado / manual consulta externa, asi
servicio de | entos de procedimientos como la definicién
consulta programado X 100 de responsables,
externa del mejorando el
HRAEZ. servicio para los
pacientes.
HRAEZ | Atencién a | Procedimi | Procedimiento 1 100 1 100 Se estandarizo el [ Subdireccion
02-16 pacientes ento realizado ! proceso de ingreso a | de  Servicios
externos en el Procedimiento consulta externa, asi | Quirurgicos
servicio de programado X 100 como la definicion
endoscopias de responsables,
mejorando el
servicio para los
pacientes.
HRAEZ | Atencion al | Unidad Unidad Instalada y 1 100 1 100 Ofrecer alternativas | Subdireccion
03-16 paciente con | Funcional | funcionando / de atencion | de  Servicios
obesidad para el | Unidad programada bariatrica a | Quirdrgicos
morbida en la | Tratamie Instalada y pacientes con
Unidad nto funcionando X 100 obesidad  méorbida,
Funcional para | Quirurgic con costos  por
el Tratamiento | o de la debajo de unidades
Quirargico de | Obesidad privadas.
la Obesidad y |y Al mes de diciembre
Enfermedades | Enfermed se tienen 07
Metabdlicas ades pacientes en
Metabdlic protocolo.
as
HRAEZ | Emision de | Pagina Pagina Web 1 100 1 100 Contar  con  un | Subdireccion
04-16 quejas, web Realizada / Pagina modelo de atencién | de Desarrollo
sugerencias o Web Programada X de quejas, | y Calidad
felicitaciones. 100 sugerencias y
felicitaciones
accesible a todos los
usuarios del
Hospital.
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Unidad
Unidad Estmula Meta Anual Meta Al?ual Impacto o Adm‘inistra
Nombre del S Programada Cumplida 5 tiva
No. AT de cumplimiento beneficio Rethoies
Medida | *100/programado alcanzado
Progra - Cumpli . ) ble
mado A’ miento fo
HRAEZ | Imagenologia Procedi Procedimiento 1 100 1 100 Ofrecer el servicio a | Subdireccién
05-16 miento realizado / pacientes externos | de Auxiliares
Procedimiento de la region no | de
programado X 100 derechohabientes Diagndstico y
que requieran un | Tratamiento
estudio de
Imagenologia.

HRAEZ | Atencion a | Procedi Procedimiento 1 100 1 100 Ofrecer el servicio a | Subdireccion
06-16 pacientes miento realizado / pacientes externos | de Auxiliares
externos(foraneo Procedimiento de la regién no | de

s) en el servicio programado X 100 derechohabientes Diagnéstico y
de laboratorio que requieran un | Tratamiento
estudio de
laboratorio
HRAEZ | Atencion a | Procedi Procedimiento 1 100 1 100 Ofrecer el servicio a | Subdireccion
07-16 pacientes miento realizado / pacientes externos | de Auxiliares
externos en el Procedimiento de la region no | de
servicio de programado X 100 derechohabientes Diagnostico y
Patologia que requieran un | Tratamiento
estudio de patologia
HRAEZ | Formacion de Cursos | Cursos realizados / 7 100 7 100 Se capacitaron Subdireccion
08-16 Servidores Cursos servidores publicos de Personal
Publicos de Alto programados X 100 de los diferentes
Rendimiento servicios para
Efectivo brindar un trato de
calidad y calidez a
los usuarios del
HRAEZ.
HRAEZ | Homologacion Catalog | Catalogos 2 100 2 100 Contar  con  un | Subdireccion
09-16 de cuadro o realizados / catalogo unico con | de Recursos
basico de Catéalogos claves actualizado | Materiales y
medicamentos y programados X 100 de medicamentos y | Servicios
material de material de curacion, | Generales
curacion para la atencion
oportuna de los
pacientes.
HRAEZ | Fondo Fijo de | Procedi Procedimiento 1 100 1 100 Manejo transparente | Subdireccion
10-16 Caja miento realizado / y de acuerdo a la | de Finanzas
Procedimiento normatividad
programado X 100 establecido para el
manejo de recursos
financieros del
Organismo.
3
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Unidad Férmula Mo'a Aokl Meta qcel Ad Uﬁi'da:aﬂ
Nombre del My Programada Cumplida Impacto o UL UNY
No. R de cumplimiento 7 a
indicador : ;. beneficio
Medida 100/programado - Responsable
Progra Cumpli alcanzado
% . %
mado miento
HRAEZ | Area de cajas Proyecto | Proyecto realizado / 1 100 1 100 Se mejoro el tiempo | Subdireccion
11-16 Proyecto de espera en cajas y | de Finanzas
programado X 100 se disminuyeron las
quejas recibidas del )
servicio  en las q>\
encuestas de salida
de trato digno en
consulta externa. ~
HRAEZ Pago de | Lineamie | Lineamientos 1 100 1 100 Manejo transparente | Subdireccion :
12-16 gastos en | ntos realizados / y de acuerdo a la | de Finanzas N
comisiones lineamientos normatividad
oficiales. programados X 100 establecido para el
manejo de recursos
financieros del
Organismo.

El informe fue aprobado por los integrantes del Comité en la presente sesion para ser enviado a
la Comision Estatal de Mejora Regulatoria.
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4. Siguiendo la orden del dia el Secretario Técnico y Enlace de Mejora Regulatoria presento el
procedimiento para la inscripcion del Hospital al Registro Estatal de Tramites y Servicios
RETyS para la aprobacion de inscripcion del Hospital y los seis servicios propuestos en el Plan
de Mejora Regulatoria 2016.

En lo que se refiere a los tramites y/o servicios a inscribir, el primer tramité propuesto es el ‘
HRAEZ 01-16 Ingreso para atencion médica en el servicio de consulta externa del HRAEZ, se | =
menciono6 que en el proceso para consulta de primera vez interviene la Unidad de Trabajo Social '- \
y para consultas subsecuentes la Subdireccion de Enfermeria por lo que se acordd que posterior

a la sesion las areas mencionadas se reunirian para definir quien se quedaria como Unidad
Administrativa Responsable para que el servicio sea incluido en RETyS.

Respecto al tramite y/o servicio HRAEZ 02-16  Atencion a pacientes externos en el servicio de
endoscopias, se mencioné que no es pertinente se incluya en RETyS, debido a la falta de
plantilla de personal de endoscopias en algunos turnos, por lo que los integrantes del Comité
votaron no se realice su inscripciéon para no generar quejas en el servicio.

4P

El tramite y/o servicio HRAEZ 03-16 Atencion al paciente con obesidad mérbida en la Unidad
Funcional para el Tratamiento Quirdrgico de la Obesidad y Enfermedades Metabdlicas, fue
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aprobado para su inscripcion a RETyS quedando como responsable de la Unidad Administrativa
el Coordinador de la Unidad funcional para el tratamiento quirdrgico de la obesidad vy
enfermedades metabolicas del Hospital.

De igual forma fueron aprobados para su publicacion los tramites y/o servicios HRAEZ 05-16
Imagenologia (pacientes externos), HRAEZ 06-16 Atenciona pacientes externos(foraneos) en el  “
servicio de laboratorio y HRAEZ 07-16 Atencion a pacientes externos en el servicio de Patologia,
quedando como Unidad Administrativa Responsable de los tres el Subdirector de Auxiliares de
Diagnostico y Tratamiento.
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en uso de la palabra el Contralor Interno sugirié que antes de la inscripcion del Hospital Regional
de Alta Especialidad de Zumpango al RETyS, fuera consultada la Comision Estatal de Mejo

Regulatoria, la validez de que sean incorporados a la pagina los tramites y/o servicios
aprobados, aunque sus procedimientos sélo han sido aprobados so6lo de forma interna en el
Hospital y no por la Direccion de Innovacién, derivado de esto se acordd que el Enlace de
Mejora Regulatoria solicitara la consulta y en caso de que la repuesta sea favorable se
procedera a la inscripcion del Hospital de lo contrario se realizara las gestiones correspondientes

para la validacion de los procedimientos por parte de la Direccion de Innovacion.
5. Finalmente el Secretario Técnico y Enlace de Mejora Regulatoria se present6é el Programa \

Aunado a la publicacion de los tramites y/o servicios aprobados por los integrantes del Comit%f

Anual de Mejora Regulatoria 2017, el cual esta integrado con los siguientes tramites y/o
servicios,

HRAEZ 01-17 Reduccién de la cirugia de urgencia sentida. La problematica planteada es que
actualmente se realiza mucha cirugia de urgencias sin tener el protocolo de seguridad del
paciente y sin ser una urgencia real lo que provoca retraso o diferimiento de la cirugia |
programada; la acciéon de Regulacion a la Normatividad programada es crear un manual de ]
procedimientos de quirdfano incluyendo el proceso de programacion de cirugia; la accién de
mejora regulatoria, sera la aplicacion del proceso de programacion de cirugia de urgencia
sentida con el objetivo de evitar retraso o diferimiento de la cirugia programada por realizar |
cirugia de urgencia sentida, el responsable de la Unidad Administrativa es el Jefe de Quiréfanos. %
HRAEZ 02-17 Realizar en porteria de consulta externa un TRIAGE no médico. La 7
problematica planteada es que al ingreso de un paciente por recepcion, en varias ocasiones el

paciente no esta estable por lo que un TRIAGE no médico serviria para detectar datos de %
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alarma: la accion de Regulacion a la Normatividad programada Crear procedimiento de TRIAGE
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no medico; la accion de mejora regulatoria, sera Mejorar el tiempo de espera de la consulta
externa y la seguridad del paciente con el objetivo de Mejorar la atencion desde el ingreso del
paciente, y agilizar el proceso en caso de que el paciente presente algun padecimiento que
pongan en riesgo su vida. La Unidad Administrativa Responsable es la Jefatura de Consulta
Externa-

HRAEZ 03-17 Difusion lineas de calidad a usuarios del HRAEZ. La problematica planteada
es la falta de informacion sobre las lineas de accién de calidad emprendidas en el HRAEZ para
mejorar la calidad y seguridad de la atencion en los pacientes, genera poca participacion de
estos en las acciones de mejora; la accién de mejora regulatoria, es la difusion de las principales
lineas de accion de calidad emprendidas en el HRAEZ como Sistema Unificado de Gestion,
Acreditacion-Seguro Popular, Calidad en la Atencién Materna, Trato Digno y Derechos de los
Pacientes; con el objetivo de dar a conocer a los usuarios del HRAEZ las acciones que se
realizan para mejorar la calidad y seguridad de la atencion a los pacientes y estos sean
participes en las mejoras realizadas. La Unidad Administrativa Responsable es la Subdireccion
de Desarrollo y Calidad.

De los tres tramites y/o servicios los dos primeros fueron aprobados y el tercero no fue aprobado
por no considerarse una accion de mejora regulatoria y de simplificacion administrativa,
quedando asi el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2017 por los integrantes del Comité
Interno de Mejora Regulatoria del Organismo Publico Descentralizado de Caracter Estatal
Denominado Hospital Regional de Alta Especialidad Zumpango.

5. No habiendo mas asuntos a tratar el Secretario Técnico y Enlace de Mejora Regulatoria dio
por concluida la sesion.

Asistentes a la Sesion /
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Asistentes a la Sesion

&/ I

. e L —— T
Dr. Efrain Bermudez Torres Dr-Omar tttar-Sanchez

Director General y Presidente Director Técnigb Operativo, Secretario

Dr. Ezeqguiel Iturbide Morﬂles T T Lic. Mariana Ramirez Orozco
Director/Médico vy Prime/VocaI njace dé Unidad Yuridica y suplente
/ / della Titular Unidad Juridica y Tercer
8 Vocal
e s - |\ (({{V
Lic. en T.S. Pilar Guadalup'e Aguirre L eon Najera

Vera
Titular de la Unidad de Trabajo Social y
Relaciones Publicas (suplente) y
Cuarto Vocal

de Informacion,

i

Bir. Héctor/tfaniel Arenas Luis, Titular Ing. SaraVAna‘ya Mendoza
de la Unidad de Ensenanza e Subdirectora de Desarrollo y Calidad vy
Investigacion y Sexto Vocal Septimo Vocal

La presente hoja de firmas es parte integrante del Acta de la Quinta Sesion Ordinaria 2016 del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo

Publico Descentralizado de Caracter Estatal denominado "Hospital Regional de Alta Especialidad de Zumpango”, celebrada el 21 de diciembre de
2016.
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C.P. Julio Valdrian6 Nava Zufiga

Titular de la Contraloria Interna e

N\

Dr. Wonardo Garcia Oliva
Suberector de Diagnostico y

Auxiliares de Diagnostico e Invitado

N
x |

Dr. Héctor\Villegas VN,I\a
Subdirector de Servicios i

Luna Delgado
ermeria e invitada

Mtra. Ma.\R'
Subdirectora de E

e

Lic. Alejandra Paisquel Garcia
Subdirectora de Personal e Invitada

Lic. Giovanni Octavio Minutti Garcia
Subdirector de Recursos Materiales y
Servicios Generales e invitado

7

Dr. Rodrigo Castillo Pastor
Jefe de Quirdofano e invitado

Lic. Rodrigo Gonzalez Nieto
Enlace Lider A y suplente de Ia
Subdirectora de Finanzas e Invitada

Dra. Gabtiela Vilchis Porta
Jefa de Consulta Externa e invitada

La presente hoja de firmas es parte integrante del Acta de la Quinta Sesion Ordinaria 2016 del Comité Interno de Mejora Regulatoria del
Organismo Publico Descentralizado de Caracter Estatal denominado “Hospital Regicnal de Alta Especialidad de Zumpango”, celebrada el 21 de
diciembre de 2016
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