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. INTRODUCCION

El presente manual de procedimientos es una herramienta procedimental
necesaria para tener claro las funciones y pasos a seguir en cada una de las
actividades que se llevan a cabo, en forma ordenada y sisteméatica para la buena
ejecucion del trabajo.

Cada Departamento de la Coordinacion de transporte elaborara los
procedimientos establecidos de cada una de las actividades que deben de
seguirse, en forma metodica, para la realizacion de las funciones encomendadas
a cada uno de ellos, describiendo los diferentes puestos o instancias que

intervienen, precisando su responsabilidad y participacion.

La revision para la actualizacion del Manual de Procedimientos es competencia de
la Coordinacion de Transporte y se realizard en funcidon de los cambios que se
presenten en el H. Ayuntamiento de Ecatepec de Morelos, de las disposiciones
juridicas que apliquen, de las necesidades de la misma Coordinacion o de la
funcionalidad o utilidad en su aplicacion.
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I1. OBJETIVO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Proporcionar informacién de forma organizada y sistematica de cada una de las
actividades que llevan a cabo los departamentos que integran la Coordinacion de
Transporte y las interrelaciones con otras areas de trabajo para el adecuado
funcionamiento del Sistema de Transporte Publico de Pasajeros en sus diferentes

modalidades.

Permitir que los ciudadanos conozcan los diversos servicios, asi como, los

documentos y/o requisitos indispensables para su tramite.

Objetivos especificos:

Proporcionar al personal adscrito a la Coordinacibn de Transporte, una
herramienta formal y autorizada de consulta, que oriente respecto a los objetivos,
la estructura administrativa de la Coordinacién, sus funciones y marco legal,
delimitando organicamente las responsabilidades y ambito de competencia, asi
como las relaciones al interior de la estructura; con la finalidad de propiciar las
condiciones adecuadas para el traslado de bienes y mercancias, la movilidad de
vehiculos en todas las modalidades que transitan dentro del territorio municipal.

El Ayuntamiento ejercera sus atribuciones técnicas y administrativas en materia de
transito, e intervendra en la formulacion y aplicacion de los programas de
transporte publico de pasajeros, a través de la dependencia que se determine en
la legislacion municipal y, en su caso, en el reglamento correspondiente.
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JLe-28

IILMARCO JURIDICO

Federal
= Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Estatal
* Ley de Movilidad del Estado de México

» Cobdigo Administrativo del Estado de México

» Libro Séptimo del Transporte Publico Titulo Primero del Transporte
Municipal

» Reglamento de Transito del Estado de México

= Bando Municipal de Ecatepec de Morelos, Estado de México publicado el
05 de Febrero 2016.

»= Articulo 83 La Coordinacién Municipal de Transporte tienen como principal
objetivo coadyuvar con las autoridades competentes para la atencion de las
necesidades en la materia, donde confluyen diversas modalidades
terrestres que van de lo individual a lo colectivo (pasajeros), en relacion con
las disposiciones vigentes otorgadas al municipio por la Ley de Movilidad
del Estado de México y la Legislacion aplicable vigente, debiendo ser
obligacion de esta Coordinacion vigilar que queda estrictamente prohibida
la autorizacion o instalacion de bases de transporte publico de pasajeros en
cualquiera de sus modalidades en la periferia del transporte publico tipo
teleférico (MEXICABLE), en cumplimiento a las atribuciones que le confiere
el Reglamento Interno de la Administracion Publica Municipal.

= Reglamento Interno de la Administracion Publica Municipal de Ecatepec de
Morelos 2016-2018.
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Articulos 91.- La Coordinacion de Transporte tiene las facultades que
expresamente le sefiala la Ley de Movilidad de Estado de México en materia de
Transporte Publico de pasajeros en sus diversas modalidades, coadyuvando con
las autoridades competentes a la atencidn de la problematica del Transporte

Articulos 92.- A la Coordinacion de Transporte le corresponde ademas las
siguientes funciones:

I. Aquellas relacionadas para el fortalecimiento del sistema integral de Movilidad,
derivadas de las funciones y servicios publicos de transporte;

II. Dar su opinidn respecto a las acciones implementadas por las autoridades en
materia de transporte, que afecten o tengan incidencia en el &mbito territorial
Municipal;

lll. Tener a su cargo la atencion de los planteamientos derivados de la
problematica del transporte colectivo, expresados por las empresas vy
organizaciones sociales de este Municipio, que se acerquen a solicitar la asesoria
correspondiente;

IV. Realizar los estudios necesarios para conservar y mejorar los servicios de
transporte, a través del ordenamiento y reordenamiento, conforme a las
necesidades y propuestas de la sociedad;

V. Proponer proyectos de reglamentos para ordenar, regular y administrar los
servicios de transporte publico en los centros de poblacién ubicados en su
territorio y en las vias publicas de jurisdiccion Municipal, conforme a las
disposiciones de la Ley de Movilidad del Estado de México;

VI. Enviar al Comité Estatal de Movilidad para su discusién y, en su caso, inclusion
en el Programa Estatal de Movilidad, propuestas especificas en materia de
transporte en la jurisdiccion Municipal;

VII. Realizar los estudios necesarios sobre circulacién de vehiculos de transporte
publico, a fin de lograr una mejor utilizacion de las vias, que conduzcan a la mas
eficaz proteccion de la vida humana, proteccion del ambiente, seguridad,
comodidad y fluidez en la Movilidad;

VIIl. Establecer minutas con las organizaciones que estén previamente
establecidas, con el objeto de colaborar al mejor funcionamiento del transporte;
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IX. Apoyar y participar en los programas de fomento a la cultura y educaciéon de
movilidad en el transporte publico;
X. Otorgar las opiniones para la instalacion y explotacion de bases de servicios
publicos de pasajeros en todas sus modalidades, asi como para la reubicacion y

en su caso para el retiro;

XI. Realizar las funciones que le sean conferidas a través de los convenios con la
Secretaria de Movilidad del Estado de México en el ambito de sus funciones;

XIl. Organizar el funcionamiento de las &reas que se encuentren a su cargo; Yy

XIll. Las demas que le sefialen expresamente el H. Ayuntamiento, el Presidente
Municipal, las leyes, reglamentos y disposiciones juridicas aplicables.
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IV.MISION Y VISION

MISION:

El ayuntamiento ejercera sus atribuciones técnicas y administrativas en materia de
vialidad y transito, e intervendra en la formulacién y aplicacion de los programas
de transporte publico de pasajeros, a través de la dependencia que se determine
en la legislacién municipal y, en su caso, en el reglamento correspondiente.

VISION:

Ser una unidad Administrativa que impacte positivamente en el municipio de
Ecatepec de Morelos realizando proyecciones y soluciones eficientes para
alcanzar un nivel de servicio digno y de calidad, acorde a elevar la calidad de vida
de la ciudadania.
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V.PROCEDIMIENTOS
1. Departamento Administrativo 01

N

e Tramites de Peticiones Quejas y Seguimiento 0101

Departamento de Capacitacion 02

e Gestion de Cursos de Capacitacion y Talleres de cultura al transporte
publico de pasajeros 0201

Departamento de Departamento de Conciliacién y Mediacion 03

e Diagnostico de Conflicto 0301

Departamento de Quejas y Sanciones 04

e Platicas Conciliatorias 0401

10
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PROCEDIMIENTO:

1.1 Propdsito del Procedimiento

Definir las responsabilidades y actividades al recibir una peticion de alguna
problematica relacionada con el transporte publico de pasajeros en todas sus
modalidades.

1.2 Alcance

Las areas involucradas en este procedimiento son: Oficialia de Partes, Secretaria
del H. Ayuntamiento de Ecatepec, Subdireccion de Movilidad, Direccion de
Proteccién Civil y Bomberos y el Departamento Operativo.

1.3 Referencias

Con fundamento en la Ley de Movilidad que regula el Servicio Publico de
Pasajeros.

1.4 Responsabilidades

El Departamento Administrativo es responsable de llevar a cabo el procedimiento
bajo la supervisiéon del Coordinador de Transporte.

1.5 Definiciones

Minuta de trabajo: Es un escrito de lo mas relevante que se ha dicho en una junta
de reunién o trabajo

Acuerdo (0s): Es una decision (es) toma en comun por dos 0 mas personas

Sector Es la division territorial del Municipio de Ecatepec de Morelos, para su
mejor gobierno y organizacion. El Municipio de Ecatepec se encuentra
actualmente dividido en 5 Distritos (19 sectores).

Derrotero: Ruta o camino trazado por la cual deben transitar los vehiculos de
transporte publico de pasajeros para llegar a sus destinos.

Base: Lugar destinado para la concentracion de vehiculos de transporte publico
de pasajeros que indica inicio o fin de recorrido

11
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Concesion: Al acto administrativo por el cual el titular del Poder Ejecutivo del
Estado, por conducto de la Secretaria, autoriza a las personas fisicas o juridicas,
para prestar un servicio publico de transporte, en los términos y condiciones que la
propia ley sefala.

Estudio de Impacto de Movilidad: Procedimiento sistematico en el que se
comprueban las condiciones de seguridad y disefio universal de un proyecto de
vialidad nueva, existente o de cualquier proyecto que pueda afectar a la via o0 a los
usuarios, con objeto de garantizar desde la primera fase de planeamiento, que se
disefien con los criterios Optimos para todos sus usuarios y verificando que se
mantengan dichos criterios durante las fases de proyecto, construccion y puesta
en operacion de la misma.

Movilidad: Al derecho del que goza toda persona, sin importar su residencia,
condicion, modo o modalidad de transporte que utiliza, para realizar los
desplazamientos efectivos dentro del Estado.

Operador: Persona que maneja una unidad del sistema de transporte publico.

Peatdn: Persona que transita por la vialidad a pie y/o que utiliza de ayudas
técnicas por su condicion de movilidad limitada, asi como en patines, patineta u
otros vehiculos recreativos.

Usuario: Es la persona que utiliza el servicio de transporte publico.

1.6 Método de trabajo

e Politicas y lineamientos

Solo se atienden peticiones realizadas por la ciudadania, empresas, asociaciones
y organizaciones civiles prestadoras del servicio publico de pasajeros en sus
diversas modalidades.

12
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Procedimiento

PR-CT-0101

Fecha: 20/06/2016

TRAMITE DE PETICIONES, QUEJAS Y SEGUIMIENTO

Version: |1.0

Pagina: |1del

Area Responsable:

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Descripcidn de actividades

Unidad Administrativa:
COORDINACION DE TRANSPORTE
1 Oficialia de Partes
2 Secretaria
3 Coordinador de
Transporte
4 Secretaria

Recibe escrito de peticion de la
Ciudadania.

Se registran los oficios recibidos en
libreta de registro de Oficios de
Entrada y en un Archivo Electrénico
de Nombre: “Correspondencia
Recibida” que contiene fecha de
recibido, numero asignado por
oficialia de partes asunto nombre del
solicitante, respuesta y numero de
sector.

Recibe para su conocimiento,
valoracion y asignacion al
Departamento que corresponde en
este caso Departamento de
Capacitacion. Departamento  de
Conciliaciéon y Mediacion o]
Departamento de Quejas y
Sanciones.

Entrega Oficio al inspector del
Departamento de Conciliacion vy
Mediacién o Departamento de Quejas
y Sanciones y le firman en libreta de
recibido.

Peticion

Peticion

Peticion

Peticion

13
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. . PR-CT-0101
Diagrama de Flujo
Fecha: 20/06/2016
TRAMITE DE PETICIONES, QUEJAS Y SEGUIMIENTO Version: 1.0
Pagina: 1del

Unidad Administrativa: Area Responsable:
DEPARTAMENTO CAPACITACION

COORDINACION DE TRANSPORTE

OFICIALIA DE PARTES SECRETARIA COORDINADOR SECRETARIA
DE
TRANSPORTE
[ INICIO
Reciben Peticidn Reciben documento y Recibe para su _ Entrega Oficio al
| asignan namero de control . conocimiento, valoracion y | inspector de los
7 %&gnaaon al “|  Departamentos
epartamento que
corresponde

Recibe oficio realiza
reporte de la
inspeccion técnica

Realiza oficio de
respuesta, minuta de
acuerdo para el
peticionario

Oficio Oficio

FIN
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FORMATOS

‘)A%TFUFF DE MORFLOS A 15 DE DICIEMERE DEL 2015

000537
LIC. INDALECIO RI
PRESIDENTE MUN{
ESTADO DE MEXICO
PRESENTE

LAZQUEZ

AL DE ECATEPEC DE MORELOS

CiP,

Sirvase la presente para en

isaludoyasi mis

intervencidn pzra poder regularizar iz

Esperamos poder contar co mos gue Ud. Es un nombre de

apequenses.

CQNSEJO DE

e
ARTICIPACION CIUDADANA ||54 <

ATENTEMENTE

'
% % it 3 coonnumcb(’ﬂ"‘h‘"wﬁ
C.ARTURO RAMIREZ HERRERA

PRESIDENTE DE COPACI DE LA CGLONIA
RENACIMIENTO ARAGON Y LIDER NATURAL
tN ECATEPEC DE MORELOS TEL 15530462 Y 552 38
. Ldﬁf de o1 feo Mz ?4()- 4 ﬁﬁ?aauzt/ﬂ’é Azgan, C.P.357%
C/- é_/n,, pays ?’/ﬂancA (;/fn////u Sofelo - Z(‘// (//'v/7(/17/£/ e

Vrans /v/l’ y Via / (v/ @
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' COORDINACION DE TRANSPORTE - e e e ;

/ “2016. CENTENARIO DE LA INSTALACION DEL CONGRESO CONSTITUYENTE"

ATEPEC DE MORELOS

Ecatepec de Morelos a 18 de enero 2016
COTYV/0014/2016

C. ARTURO RAMIREZ HERRERA
PRESIDENTE DE H. C. P. C. DE LA
COL. RENACIMIENTO DE ARAGON
PRESENTE

Por medio de este conducto me permito saludarlo y en respuesta a su escrito nimero
000537, ingresado por Oficialia de Partes de la Presidencia Municipal de este H.
Ayuntamiento y con fundamento en la ley Organica Municipal del Estado de México
> articulo 49 y el Bando Municipal articulo 99, asi como articulo 65 Bis del Reglamento
Interno de la Administracion Publica Municipal, a través del cual solicita apoyo para
regularizar la situacién de los Moto — taxis pertenecientes a la base ubicada en Av. Rio de
los Remedios en el perimetro de la colonia Renacimiento de Aragén; que ofertan el
servicio de transporte publico en su modalidad de propulsién no mecanica (bici faxi).

e Al respecto le informo de la manera mds atenta que esta Coordinacion de
Transporte Municipal no estd en condiciones de emitir ningin visto bueno (no
inconveniente), a ninguna asociacién y/o empresa hasta la emision del
Reglamento y la unificacién de criterios por parte de la Secretaria de Movilidad y
este H. Ayuntamiento; previo estudio técnico.

Sin mas por el momento, quedo de usted. /Zg " ,// /pr/ﬂ‘ ryoa

P i
a 2Hec o /Z//M/;;Z_././o,,/ro,a

16/ails

< COORDINIE I DE TRANSPORTE

C. FERNANDO CABALLERO SOTELO
COORDINADOR DE TRANSPORTE

c.cp Archivo
VYVA/gi/raie**

Ecatepec OF

Ox
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PROCEDIMIENT O: Gestion de Cursos de Capacitacion y Talleres de cultura
al transporte publico de pasajeros 0201

2.1 Proposito del Procedimiento

Difundir entre los operadores de transporte publico de pasajeros en todas sus
modalidades los conceptos y procedimientos que regulan la convivencia,
participacion y organizacion al ofertar el servicio.

2.2 Alcance

Las Empresas, Organizaciones y Asociaciones que Ofertan el Servicio de
Transporte Publico de Pasajeros, asi como las areas facultades para poder
entregar cursos de capacitacion en este procedimiento son: la Direccion de
Proteccion Civil, S. C .T Secretaria de Comunicaciones y Transportes y el
Departamento Capacitacion.

2.3 Referencias

Con fundamento en la Ley de Movilidad del Estado de México que regula el
Servicio de Transporte Publico de Pasajeros en el Estado de México y el
Reglamento Interno de la Administracion.

2.4 Responsabilidades

El Departamento de Capacitacibn se encarga del procedimiento bajo la
supervision del Coordinador de Transporte

2.5 Definiciones

Derrotero: Ruta o camino trazado por la cual deben transitar los vehiculos de
transporte publico de pasajeros para llegar a sus destinos.

Base: Lugar destinado para la concentracion de vehiculos de transporte publico
de pasajeros que indica inicio o fin de recorrido

Concesién: Al acto administrativo por el cual el titular del Poder Estatal, por
conducto de la Secretaria de Movilidad, autoriza a las personas fisicas o juridicas,
para prestar un servicio publico de transporte, en los términos y condiciones que la
propia ley sefala.
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2.6 Métodos de trabajo

e Politicas y lineamientos

Se atiende Unicamente a Operadores afectos al servicio de transporte publico de
pasajeros en todas sus modalidades.

2.7 Descripcion de Actividades
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RERL
Ecatepec

20t6-2013

Procedimiento PR-CT=0201
Fecha: 20/06/2016
Gestion de Cursos de Capacitacion y Talleres de cultura al transporte Version: 1.0
publico de pasajeros Pagina: lde?
Unidad Administrativa: Area Responsable:
COORDINACION DE TRANSPORTE DEPARTAMENTO DE CAPACITACION
Descripcién de actividades
1 Oficialia de Partes Reciben escrito de peticion del o los Peticion
ciudadanos anexando copia de su INE
Peticion
2 Reciben peticién, revisan documento,
Secretaria asigna folio y turnan al Departamento
de Capacitaciéon
La Capacitacion y Adiestramiento lo Expediente
3 Jefe de Capacitacion | clasifica en Institucional y Especializada
y por el tipo de actividad de
capacitacion puede ser
Interna y externa
-Realiza Plan Anual de Expediente

Capacitacion y Adiestramiento
encaminado a Operadores de
Transporte Publico de Pasajeros

-Capacitacion Externa

Revision del Calendario de
Capacitacion (taller).

2. Logistica del Curso.

3 Ejecucion del Curso

Elaboracion del Reporte de Evaluacion
del Curso

Posteriormente realizara la integracion
de Expediente del Curso

Expedientes y Oficios
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Eeatepec

20t6-2013

Procedimiento

PR-CT-0201

Fecha: 20/06/2016

TALLERES DE CULTURA EN TRANSPORTE

Version: |[1.0

Pagina: |2de?2

Unidad Administrativa:

Area Responsable:

COORDINACION DE
TRANSPORTE

DEPARTAMENTO DE CAPACITACION

Descripcién de actividades

5 Coordinador

6 Instructor

Secretaria

Deberd llevar estricto control, seguimiento e
informacién de gestién resultado de la coordinacion
con las areas, usuarios y de las empresas o
asociaciones participantes, de los instructores, del
cumplimiento de metas, aspectos disciplinarios

Es el responsable de fomentar el desarrollo y
motivacion de los operadores, para contribuir al
proceso de profesionalizacion de los mismos.
-Capacitacion Interna

-Calendarizar

-Desarrollar

-Material didactico

-Ejecucién

-Evaluacién

Realizar Oficios dirigidos a las empresas,
Asociaciones y Organizaciones enviando invitacion
para la asistencia a los mismos, en virtud de los
resultados vertidos en las Encuestas de Calidad

Posteriormente se realiza el registro en el Archivo
Electronico con el nombre “Cursos De Capacitacion
Realizados” con los siguientes datos Nombre del
curso, Empresas participantes, Objetivo General,
Temario, Fechas, Horarios, Duracion, Lugar y
Comentarios

Lista de asistencia

Tripticos

Oficios

Oficios
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. . PR-CT-0201
Diagrama de Flujo
Fecha: 20/06/2016
Gestién de Cursos de Capacitacion y Talleres de cultura al Version: 1.0
transporte puablico de pasajeros Pagina: 1de?2
Unidad Administrativa:

Area Responsable:

COORDINACION DE TRANSPORTE DEPARTAMENTO DE CAPACITACION

OFICIALIA DE PARTES COORDINACION DE DEPARTAMENTO DE
TRANSPORTE CAPACITACION

INICIO

RECIBEN ESCRITO

; . RECIBE
DE PETICION —

DOCUMENTO

PETICION PETICION

ASIGNAN FOLIO

RECIBE
DOCUMENTO

PETICION

ABREN
EXPEDIENTE Y
ASIGNAN FECHA
DE TALLER

EXPEDIENTE
|
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. . PR-CT-0201
Diagrama de Flujo
Fecha: 20/06/2016
TALLER DE CULTURA EN TRANSPORTE Version: 1.0
Pagina: 2de?2

Unidad Administrativa:

Area Responsable:

DEPARTAMENTO DE CAPACITACION

COORDINACION DE TRANSPORTE

COORDINACION
DE
TRANSPORTE

OFICIALIA DE PARTES

DEPARTAMENTO
DE
CAPACITACION

ELABORAN RESPUESTAY
VOLANTE INFORMATIVO
DE TALLER

CITATORIOS

NOTIFICA AL
PETICIONARIO Y
ENTREGA TRIPTICO
INFORMATIVO

LEVAN A CABO
TALLER EN LAS OF.
DE LOS
TRANSPORTAS

‘ FIN \
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SN
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TAXISTAS INDEPENDIENTESgﬁLLE DdRAGON‘ AC.
PERM. REL. EX

09011026

3

w0

017429

s 0F LZNT

Lic. Fernando Caballero Sotelo:
Coordinador de transporte del H. Ayuntamiento
De Ecatepec de Morelos

Por este conducto solicito a usted de la manera més atenta se imparta a los operadores de mi
representada, el taller conduciendo con valores; asi mismo gire sus apreciables instrucciones a quien
corresponda, para llevar a cabo la capacitacion a operadores en el uso del conocimiento de
extintores y emergencias con personal de proteccion civil.

Sin més por el momento y agradeciendo de antemano las atenciones que se sirva prestar a la
presente, quedo a sus 6rdenes para cualquier dato adicional al respecto.
DOMICILIO: Begonia mz. 40 [t.32 col. Jardines del Tepeyac

TEL: 15 53 08 72

Eduardo Noé Caballero Sotelo
PRESIDENTE
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ol COORDINACION DE TRANSPORTE Wy

Ecatepec
“2016. CENTENARIO DE LA INSTALACION DEL CONGRESO CONSTITUYENTE”

Ecatepec de Morelos a 14 de junio 2016
COT/0137/20186
C. FILEMON SANCHEZ MORALES
REPRESENTANTE DE LA ASOCIACION
VIENTO NUEVO A. C.
PRESENTE

Por medio de la presente le envié un cordial saludo y con la finalidad de atender lo dispuesto en el
Articulo 92 Numeral IX del Reglamento Interno de la Administracion Publica del Municipio de
Ecatepec de Morelos, asi como de la Ley de Movilidad del Estado de México; solicito de la
manera mas atenta su apoyo para convocar a los operadores que ofertan el servicio de
transporte publico en su modalidad de automoévil de alquiler individual (taxi), pertenecientes a la
Organizacion que dignamente representa; con la finalidad de sensibilizar y concientizar a los
mismos, en la importancia necesaria que se requiere al tener el conocimiento de ‘COMO
CONDUCIRSE EN CUESTIONES DE EMERGENCIA", los dias que a continuacién se describen:

+ 20 de juniode 10 a 11:30 hrs.

s 24 dejuniode 10 a 11:30 hrs.
» 29 de junio de 4:00 a 5:30 hrs.

Cabe hacer mencion que los dias 20 y 24 seran realizados en el Auditorio Centro de Estudios
CEA ubicado en las inmediaciones del Parque Ehecatl, y por ultimo el dia 29 se realizara en el
Salon Nueve Pueblos ubicado en las inmediaciones del Palacio Municipal.

No omito mencionar que el dia 24 sera necesario presentar un (1) extinguidor por cada seis (6)
operadores; asi como el dia 29 de junio del afio en curso el material que a continuacion se
describe por cada operador:

 Vendade 10 cm.
* Un (1) par de guantes de latex
e 2gasas

Lo anterior con la finalidad de poder realizar el curso de primeros auxilios. D

C. FERNANDO CABALLERO'SOTELO r
COQRDINADOR-DE-FRANSPORTE
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COORDINACION DE TRANSPORTE 2016 - 2018
CURSO DE CAPACITACION

24/06/2016

NOMBRE DE LA EMPRESA Y/O ASOCIACION VIENTO NUEVO
NOMBRE DEL PRESIDENTE Y/O REPRESENTANTE FILEMON SANCHEZ MORALES

NOMBRE DEL OPERADOR

Tomas | vasa s Sodo
fu<(}7.'ﬁ ff?‘u,u&;_;//rs S)z;—/o
Zvick Dlownie Velazprz

: ' ) /

wlis Cvirz. Cwry

) - ,
! sidare Gayr tia Salaads
,f/men-, ivg Meadeg P epeg

<
[
=

BIWIN| =~

(O(D\IO')(J'I‘

— =

N\

k
FERNANDO GABALLERO SOTELO

-
o

28



genie

~2013

valor @sid en su
20t

s0f0.04y o)

Ecatepec

sadajedrgdsuea)» .
J9dajedrz ayodsueay/ e
221 '3X3 '00 Sl 9% 8S :ouoj9|I8 L

‘opeAud A od1gnd oiinies
Jofews un Jaua] eled ‘sowedza|eiuo)

o] sojunl enb e sowejiAul 93

ouewNH oydaia@d un pepljiAow e| I1as |

7~

COORDINACION DE TRANSPORTE
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

1140dSNYVHL

‘Se3si|212 A sauojead soj e iejadsal ap
sewspe ‘ejlie} eun uebed anb seuosiad
Se| 9p OpE|sel] 01991102 [d Jezijueleb
se Joge| N} enb episnoai ‘iopesadO

id
NOIJVNIOH003

"uQIoRNIID
ap seuwwou A sauoloezijeuss ‘souensn
so| e usjedsau seiopesado so| enb

Del Congreso Constituyente”

SOPEeJUNWIOD .x&w..c ‘oselesed |e zapideu A pepijed ‘epusioya
w0u§§+m\»m ‘pepunbas eszelyo 0dlgnd eyodsuesy
9p ewa)sIs |8 anb 1e|IBIA ap e6iedus as

e

foe)

=k
0’
NS
¢ 2
i

o B
N =
SI
o5
L g
S

o<
=k
)

< g
g 2
a =
o 9
o0
T
ST
M =
L O
T
o<
£ 8
o=
Q

o §
o]

o2l|qnd auodsuea] |2p
ojusiweuspioay A uopezueinGay

H. AYUNTAMIENTO DE
ECATEPEC DE MORELOS

29




Gobierno de Ecatepec de Morelos 2016-2018 I II I I i

“2016, Aiio del Centenario de la Instalacion Ecate peC

H. AYUNTAMIENTO DE Del Congreso Constituyente” =1 valor esid en su gents

ECATEPEC DE MORELOS COORDINACION DE TRANSPORTE ———
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO: MEDIACION Y CONCILIACION

3.1 Proposito del Procedimiento

La Coordinacién de Transporte toma como medida la conciliacion como un
procedimiento con una serie de etapas, a traves de las cuales la Ciudadania y
prestadores del servicio de Transporte Publico de Pasajeros se encuentran
involucradas en un conflicto desistible, transigible o determinado como conciliable,
encuentran la manera de resolverlo a través de un acuerdo satisfactorio para
ambas partes.

3.2 Alcance

Las areas involucradas en este procedimiento son: Oficialia de Partes, la
Coordinacion de Transporte y el Departamento de Mediacion y Conciliacion.

3.3 Referencias

Con fundamento en la Ley que regula el Transporte Publico Municipal en el Estado
de México, el Bando Municipal de Ecatepec de Morelos y el Reglamento Interno
de la Administracion.

3.4 Responsabilidades

El Departamento de Mediacién y Conciliacion lleva a cabo este procedimiento bajo
la supervision del Coordinador de Transporte.

3.5 Definiciones

Derrotero: Ruta o camino trazado por la cual deben transitar los vehiculos de
transporte publico de pasajeros para llegar a sus destinos.

Base: Lugar destinado para la concentracion de vehiculos de transporte publico
de pasajeros que indica inicio o fin de recorrido

Concesion: Al acto administrativo por el cual el titular del Poder Ejecutivo del
Estado, por conducto de la Secretaria, autoriza a las personas fisicas o juridicas,
para prestar un servicio publico de transporte, en los términos y condiciones que la
propia ley sefala.
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Estudio de Impacto de Movilidad: Procedimiento sistematico en el que se
comprueban las condiciones de seguridad y disefio universal de un proyecto de
vialidad nueva, existente o de cualquier proyecto que pueda afectar a la via o0 a los
usuarios, con objeto de garantizar desde la primera fase de planeamiento, que se
disefien con los criterios Optimos para todos sus usuarios y verificando que se
mantengan dichos criterios durante las fases de proyecto, construccion y puesta
en operacion de la misma.

3.6 Método de trabajo
e Politicas y lineamientos

Se coadyuva, asesora Y vigila en el proceso para convocar y revisar a peticion de
la parte afectada, con observacién de la Ley en la materia.
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Procedimiento

Fecha: 20/06/2016

TRAMITE DE MEDIACION Y CONCILIACION

Version: |1.0
Pagina: |1de?2

Unidad Administrativa:

Area Responsable:

COORDINACION DE TRANSPORTE

DEPARTAMENTO MEDIACION Y CONCILIACION

Paso Responsable
1 Oficialia de Partes
2 Secretaria
3 Inspector de campo
4 Secretaria

Descripcién de actividades

Actividad

Recibe escrito de peticion del usuario
anexando copia del INE.

Recibe peticion, revisa datos y documentos,
asigna namero de control.

Firma de recibido y se programa una
inspeccion conforme a las colonias mas
cercanas entre si para optimizar los tiempos
de recorrido.

Se contacta via telefonica con el peticionario
para concertar una cita y dar la atencion
personalizada, acudir al lugar fisicamente y
conocer mejor la problematica

Clave de Documento

Peticion

Peticion

Expediente
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XN A

Ecatepec

20

th-2013

- PR-CT-0301
Procedimiento
Fecha: 20/06/2016
TRAMITE DE MEDIACION Y CONCILIACION Version: (1.0
Pagina: |2de?2
Unidad Administrativa: Area Responsable:

COORDINACION DE TRANSPORTE

DEPARTAMENTO MEDIACION Y CONCILIACION

Descripcién de actividades

5 Inspector

Coordinador

Se realiza una entrevista con las partes
involucradas para identificar el origen de la
problematica, ya identificado el problema se
dialoga con el dirigente de la empresa o
asociacion en busca de una solucién rapida
y satisfactoria para ambas partes.

Si el problema no se puede solucionar en el
momento, se agenda una reunién entre las
partes involucradas en las instalaciones de
la Coordinacion de Transporte ubicada
dentro de Palacio Municipal para buscar una
posible solucién.

Recepcion de Reporte y seguimiento de
problematica:

Recibe reporte de inspeccion, revisa las
acciones realizadas y turna el reporte a la
secretara para archivo.

Recibe en su oficina a las partes
involucradas y procede a dialogar con ellas
en busca de un mutuo acuerdo y se realiza
una minuta de trabajo en donde ambas
partes firman de total acuerdo

ficha técnica de
inspeccion

Minuta
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. . PR-CT-0301
Diagrama de Flujo
. ] ) Fecha: 20/06/2016
TRAMITE DE MEDIACION Y CONCILIACION Version: 1.0
Pagina: 1de1l
Unidad Administrativa: Area Responsable:
COORDINACION DE TRANSPORTE DEPARTAMENTO DE MEDIACION Y CONCILIACION
OFICIALIA DE PARTES COORDINACION DEP. DE CIUDADANIA
DE TRANSPORTE MEDIACION Y
CONCILIACION
[ INICIO
Reciben documentoy
Reciben Peticidn N asignan numero de Reciben documento
" control y abre expediente .
Se Solicita al Reciben al
peticionario | inspector
audiencia y croquis | yerifica negativa
de ubicacion de acuerdo
Oficio, (Minuta)
Reciben copias
de minuta de
acuerdos
[ FIN ]
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Ecatepec de Morelod, a 29 de marzo del 2016.

009143 ofieado11/2016 oV A&

Asunt Solucién;ﬁ ieé~problemas y
LIC. INDALECIO RIOS VELAZQUEZ nece,si-da}i:eskdu_ aquejan a
PRESIDENTE MUNICIPAL EN ECATEPEC Nuestras comtnidades,
DE MORELOS, ESTADO DE MEXICO . GoBiER g ’“51—’00{2
PRESENTE ) 1 "\
11 ABR 2016 ki,
L e e T (o420

Por medio de la presente, los vecinos de los fraccionamientos, Bouleyares -
la Nacional Yy Boulevares de San Cristobal, en elhﬂunicipio de Ecatepec de -
Morelos, Edo. de Mex., y que al calce firmamos, nbs dirigim03“3~ust€d respe
tuosamente, para solicitarle sy valioso apoyo*y solucidn en las necesidades
que a continuacidn senalamos; : '

Fracc. Blvs. La Nacional,

1.- Reencarpetamiento de las calles Francisco I. Madero, Del Trabajo en es
pecial ya que cada que bachean sube e] voliimen del asfalto y en tiempo
de lluvias se introduce el agua a nuestras casas, ya que la banqueta -
ha quedado al raz del asfalto, tambisn bacheo en calles Leo y Aries,

2.- Poste y/o luminaria en la esquina de Francisco T. Madero con Del Traba
jo, ya que por lanoche estj Muy oscuro y hay inseguridad.

—~3.- El retiro de 1la seudobase de taxis de Servicios Colectivos Melchor --
Muzquiz, S, 4, de 0. V. (S.E.C.O.M.M.), ya que indebidamente ge han apos
tado una parte sobre calle De] Trabajo (junto farmacia Guadalajara), -
otra sobre Ay, Revolucidn (30-30) y Del Trabajo (se Supone que por ser
el corredor del MEXIBUS, no esta permitido), y otras estdn en Av, Cir-
cunvalacidn esquina con Del Trabajo, ademias de causar caos vial, con -
sus radios interfieren Nuestras televisiones y radios.

4.~ La rehabilitacign del Parque de 1a colonia, ubicado en Av.Revolucign -
€squina con calle Aries,

Fracc. Blvs, de San Cristobal.

1.- Reposicisn de postes y luminarias en calle Rio Panuco, entre los nfime-
ros 28 y 30, otro entre 18 y 20, y uno mas entre 8 y 10, Ya que se en-
Cuentran muy deteriorados con las varillas eéxpuestas (pudiendo ser re-
ceptores de las descargas de los rayos en tiempo de lluvias),

-+~ Reencarpetado en las calles, Rio Grande, Rio Tula, Rio Tuxpan, Rio Pa-
pagayo, Rio Pénuco, Rio Tonala, Rio Lerma, Rio Blanco, Rio Frio, Rio -
Balsas y lateral Morelos Poniente, ¥Ya que el simple bacheo no seria su
ficiente, estdn muy afectadas y han causado caidas, sobre todo a las -
personas de la tercera edad.

3.- Parque de la comunidad; que recupere su nombre original "PARQUE DE LA
SALUD"™, rehabilitacign del mismo, colocacidn de enmallado, colocacidn
de una malla en la parte alta del area de football, Para evitar se --
vuelen los balones y golpeen tanto a los transefintes como en las fa--

N chadas de las casas, rehabilitacidn de las rampas del Foro, ya que su

“estructura es peligrosa, también el retiro de una pera y costal para

g
boxeoy. Ya que la estructura de ]a techumbre no esta adecuada para la -
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Ecatepec de Morelos a 26 de abril 2016
COT/0111/2016
C. FLORIDA LILIANA ACEVEDO CASTILLO
CALLE RIO GRANDE NUM. 4
COL. FRACC. BOULEVARES DE SAN CRISTOBAL
PRESENTE

Por medio de este conducto me permito saludarla y en respuesta a su escrito numero
009143, ingresado por Oficialia de Partes de la Presidencia Municipal de este H.
Ayuntamiento y con fundamento en la ley Organica Municipal del Estado de México
articulo 49 y Bando Municipal articulo 83, asi como los articulos 91 y 92 del Reglamento
Interno de la Administracion Publica Municipal, a través del cual solicita el retiro de bases
que ofertan el servicio automovil de alquiler individual (taxis) perteneciente a Ia empresa
Servicios Colectivos Melchor Muzquiz S. A. de C. V. (SECOMM), ubicados en Av. del
Trabajo esquina con Av. Morelos y Av. Revolucién (30 - 30); en el perimetro de la colonia
Fracc. Boulevares de San Cristobal; lo anterior en virtud alterar la paz social de la
comunidad.

* Como es de su conocimiento personal de esta Dependencia Municipal realizo
inspeccion técnica al lugar en mencioén, en donde usted hace referencia que es
necesario agendar reunién, en esta Coordinacién de Transporte; con la finalidad de
coadyuvar entre ambas partes y asi mantener la paz social,

* Por lo antes expuesto: me es grato solicitarle de la manera mas atenta, si usted lo
considera a bien indicarnos dias y horarios en el que usted propone, se realicen las

mesas de trabajo para obtener |as Minutas correspondientes. NN
g
31
Sin mas por el momento, quedo de usted. ('\ﬁ \\3 i
y b
ATENTAME_N‘TE 3 Qd
§ _ \ 1 (\\f H\ o

=]

C.FERNANDO GCABALLERO SGTELO

N
-
7
-J\.
B
W=Dy
®
<

COORDINADOR DE TRANSPORTE
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P bt o o b .

)
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Ecatepec de Morelos a 07 de junio del 2016

#

Para: Lic. Antonio Karim Garcia Noguez.- Director de Juridico y Consultivo
De: €. Fernando Caballero Sotelo.- Coordinador de Transporte.

NOTA INFORMATIVA

Por medio de la presente le envid un cordial saludo, y aprovecho la
- ocasion para informar lo siguiente:

Con fecha 31 de mayo del aio en curso a las 16:00 hrs. se llevd a cabo en
las oficinas que ocupa la Coordinacién de Transporte, reunién de trabajo
con vecinos de la colonia Boulevares de San Cristobal representados por la
C. Florida Liliana Acevedo Castillo; asi como el C. Alfredo Nieto Enriques
Delegado de la Empresa Servicios Colectivos Melchor Muzquiz S. A. de C. V.
(SECOMM).

Solicitando la C. Florida Liliana Acevedo Castillo, el retiro de las taxis
ubicados en calle Rio Grande esquina Av. Morelos; debido a que:

* Obstaculizan el libre fransito de peatones en las escaleras
« Utilizan lenguaje altisonante

« Portan radios de banda civil, los cuales interfieren las sefales de
television y radio de los habitantes de la zona, presentan una radio
grabacién como prueba del asunto en comento

* Manejan a alta velocidad, realizando maniobras que ponen en riesgo
la integridad fisica de los vecinos
oo e's &8
ini! Ecatepec

GOBIERNOC DE ECATEPE DE
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En uso de la palabra el representante de SECOMM, manifiesta lo siguiente:

» En referencia al punto primero: Que solo se colocan dos (2)unidades
para evitar el obstaculizar las escaleras y que el resto de los vehiculos
son lanzados metros atrds

» En mencion al segundo punto: Que en el reglamento interno de la
empresa tfienen prohibido a operadores la utilizacién de palabras
altisonantes y en su caso de incurrir en dicha falta son acreedores a
una sancién

» Enresena al tercer punto: Comento que con anterioridad ya tenian
de conocimiento los operadores que estd prohibido utilizar el radio de
banda civil, pero que nuevamente tomaria cartas en el asunto:
solicitandoles la no utilizacién del radio y en caso de reincidir serdn
sancionados.

* En referencia al cuarto punto: De igual manera en el reglamento
interno de la empresa manifiesta la prohibicion para realizar
maniobras que pongan en riesgo a los peatones o automovilista, pero
que sin embargo nuevamente se platicaria con los operadores de
dicha base

» Con antecedente en el quinto punto: Menciona que con anterioridad
conjuntamente con operadores habian logrado asegurar a los
delincuentes de la motoneta pero por alguna situacién ajena a
SECOMM, no fueron presentados ante el Ministerio Publico; pero que
sin embargo les pedian el apoyo a los vecinos para que en cuanto
vieran la motoneta les avisaran para detectarlo y a su vez remitirlo a
las autoridades correspondientes
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En uso de la palabra el representante de SECOMM, manifiesta lo siguiente:

» En referencia al punto primero: Que solo se colocan dos (2)unidades
para evitar el obstaculizar las escaleras y que el resto de los vehiculos
son lanzados metros atrds

» En mencion al segundo punto: Que en el reglamento interno de la
empresa tfienen prohibido a operadores la utilizacién de palabras
altisonantes y en su caso de incurrir en dicha falta son acreedores a
una sancién

» Enresena al tercer punto: Comento que con anterioridad ya tenian
de conocimiento los operadores que estd prohibido utilizar el radio de
banda civil, pero que nuevamente tomaria cartas en el asunto:
solicitandoles la no utilizacién del radio y en caso de reincidir serdn
sancionados.

* En referencia al cuarto punto: De igual manera en el reglamento
interno de la empresa manifiesta la prohibicion para realizar
maniobras que pongan en riesgo a los peatones o automovilista, pero
que sin embargo nuevamente se platicaria con los operadores de
dicha base

» Con antecedente en el quinto punto: Menciona que con anterioridad
conjuntamente con operadores habian logrado asegurar a los
delincuentes de la motoneta pero por alguna situacién ajena a
SECOMM, no fueron presentados ante el Ministerio Publico; pero que
sin embargo les pedian el apoyo a los vecinos para que en cuanto
vieran la motoneta les avisaran para detectarlo y a su vez remitirlo a
las autoridades correspondientes
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Cabe hacer mencion que al término de la reunién no se llegd a ningun
acuerdo.

Por lo que le solicito de la manera mas atenta si asi lo considera a bien
Asesoria Juridica; en virtud de poder coadyuvar entre ambas partes y asi
poder mantener la paz social en la comunidad.

Sin mas por el momento, y en espera de una respuesta favorable quedo de
usted.

ATENTAMENTE

O N

EN SU GENTE"
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EVENTO: PROBLEMATICA TRANSPORTE SECOMM Y COLONOS DE BOULEVARES DE SAN CRISTOBAL
LISTA DE ASISTENCIA FECHA: 31 DE MAYO 2016
DEPENDENCIA Y/O
NOMBRE ORGANIZACION TELEFONO & - mail
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PROCEDIMIENTO: QUEJASY SANCIONES

4.1 Propésito del Procedimiento

Resolver controversias entre usuarios, ciudadania y servidores afectos al servicio
publico de pasajeros, procurando avenir los intereses de ambas partes, buscando
alternativas de solucion al problema que los aqueja.

4.2 Alcance

Las areas que se involucran en este procedimiento son: Oficialia de Partes, la
Coordinacion de Transporte y el Departamento Quejas y Sanciones.

4.3 Referencias

Con fundamento en la Ley que regula el Transporte Publico de pasajeros en el

Estado de México y el Reglamento Interno de la Administracion Publica.

4.4 Responsabilidades

El Departamento de Quejas y Sanciones es el responsable de llevar a cabo el
procedimiento bajo la supervisién del Coordinador de Transporte

4.5 Definiciones

Derrotero: Ruta o camino trazado por la cual deben transitar los vehiculos de
transporte publico de pasajeros para llegar a sus destinos.

Base: Lugar destinado para la concentracion de vehiculos de transporte publico
de pasajeros que indica inicio o fin de recorrido

Concesién: Al acto administrativo por el cual el titular del Poder Ejecutivo del
Estado, por conducto de la Secretaria, autoriza a las personas fisicas o juridicas,
para prestar un servicio publico de transporte, en los términos y condiciones que la
propia ley sefala.
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Estudio de Impacto de Movilidad: Procedimiento sistematico en el que se
comprueban las condiciones de seguridad y disefio universal de un proyecto de
vialidad nueva, existente o de cualquier proyecto que pueda afectar a la via 0 a los
usuarios, con objeto de garantizar desde la primera fase de planeamiento, que se
disefien con los criterios Optimos para todos sus usuarios y verificando que se
mantengan dichos criterios durante las fases de proyecto, construccion y puesta
en operacion de la misma.

4.6 Métodos de trabajo

e Politicas y lineamientos
Unicamente se resuelven problemas que se originen entre ciudadania (usuarios,
vecinos y colonos) y Empresas, Organizaciones, Asociaciones afectas a ofertar el

servicio de transporte publico de pasajeros mediante peticion de parte.

Los acuerdos que se llevan a cabo entre ambas partes son en apego a
normatividad vigente.
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Por medio del presente reciba un cordial saludo al mismg; tiempo que aprovecho para
hacer de su conocimiento que la C. MARIA EUGENIA MARTINEZ FLORES misma

— que es presidenta de “PROPIETARIOS Y OPERADORES DE BICITAXIS
ECOLOGICOS DEL ESTADO DE MEXICO A.C." (POBEM A.C.) Y el C. FERNANDO
VILCHIS CONTRERAS direccion politica de UPREZ:AUTONOMA realizaron una
sesion de derechos de la organizacion POBEM A.C. asi como de las bases
registradas y que estan siendo explotadas por agremiados de esta organizacion en
favor de la organizacion social UPREZ-AUTONOMA Y/O C. FERNANDO VILCHIS
CONTRERAS. No omito mencionar que estan en tramites los cambios
correspondientes en el acta constitutiva de la organizacion POBEM A.C. para
nombrar la nueva mesa directiva de la misma.

Asi mismo solicitarle su intervencion ya que de las bases registradas y explotadas
por POBEM A.C. en las unicas que surgié inconveniente por los agremiados son las
bases denominadas base puente de fierro ubicada en calle oriente 2 entre calle norte
2 y norte 3 colonia Adolfo Ruiz Cortines, base centro de salud ubicada en calle
oriente 3 esq. Norte 4 colonia Adolfo Ruiz Cortines y base farmacia ubicada en
- oriente 3 esq. Calle norte 8 colonia Adolfo Ruiz Cortines, en la cual se estan
haciendo representar por un C. JOSE LUIS mismo que se encuentra como afiliado a
la organizacion POBEM A.C. mismo que ha estado intentando apoderarse de las
bases en cuestion ya que la C. MARIA EUGENIA MARTINEZ FLORES por
cuestiones de salud no habia podido asistir para realizar las actividades como
presidenta de la organizacion hasta que se presenté en dichas bases con miembros
de la mesa directiva de esta organizacion para retomar las actividades como
organizacion comentandoles que a partir de ese momento la organizacion POBEM
A.C.y las bases registradas y explotadas por Ja misma pasarian a formar parte de la
organizacion UPREZ-AUTONOMA a lo cual el C. JOSE LUIS fue el que dijo que no
pertenecerian mas a su organizacion ya que él era el quien se haria cargo y
representaria a los comparieros de estas base ya que el como persona contaba con
los registros de dichas bases y una mas que esta siendo explotada de manera
pacifica por esta organizacion de siete afios a la fecha ubicada en av. tortolas esq.

Av. alondras en la colonia Izcalli jardines .
N

= AV.- IGNACIO ALLENDE MZA 743 LT 14 ESQ. AV JARDINES DE MORELOS SECC. CERROS COL. JARDINES
DE MORELOS C.P. 55070 ECATEPEC ESTADO DE MEXICO TEL 20010924
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E LA INSTALACION DEL CONGRESO CONSTITUYENTE”

Ecatepec de Morelos a 13 de abril 2016
COT/0094/2016

Por medio de este conducto me permito saludarlo y en respuesta a su escrito nimero
008614, ingresado por Oficialia de Partes de la Presidencia Municipal de este H.
Ayuntamiento y con fundamento en la ley Organica Municipal del Estado de México
articulo 49 y el Bando Municipal articulo 83, asi como los articulos 91 y 92 del
Reglamento Interno de la Administracion Publica Municipal, a través del cual solicita la
intervencion en la problematica de transporte publico de pasajeros en su modalidad
propulsion no mecanica (bici taxi), en la base ubicada en Av. Alondras esquina con Av.
Tértolas, colonia lzcalli Jardines; lo anterior en virtud a que se han suscitado
inconformidades entre agremiados y es necesario realizar Minuta.

« Al respecto le informo que la Secretaria de Movilidad del Gobierno del Estado de
México antes (Secretaria de Transporte) Region |l Ecatepec; es la encargada de
planear, formular, dirigir, coordinar, evaluar, ejecutar y supervisar las politicas y
programas para el desarrollo integral del servicio publico de jurisdiccion estatal y de
servicios conexos, asi como autorizar y modificar en todo tiempo rutas, tarifas,
itinerarios, horarios, frecuencias al igual que ordenar el cambio de bases,
paraderos, y terminales, asi como sefalar la forma de identificacion de los
vehiculos afectos al servicio publico de transporte.

+ No omito mencionar que personal de esta Dependencia Municipal se presentara en
el lugar antes referido cuando usted sefiale el dia y la hora, con la finalidad de
realizar la inspeccion correspondiente y coadyuvar entre ambas partes, mantener
la paz social y efectuar Minuta de Acuerdos.

ﬁa @Qﬁ

ATENTAMENTE 5 E Cat ?‘}P
< H.AYUNTAMIENTO DE
ECATEPEC DE MORELOS %

Sin mas por el momento, qué;do de usted.

C\\o O(\J\V\U‘\
Cv\\c,f (C/\\’YGWB
(-t - 2016 W

C. FERNANDO CABALLERO'
COORDINADOR DE TRANSPORTE

c.c.p Archivo

FCS/rale**

53



Gobierno de Ecatepec de Morelos 2016-2018

_ “2016, Aiio del Centenario de la Instalacion Ecate peC
H. AYUNTAMIENTO DE Del Congreso Constituyente” El valor esid en o gente

BCATEPEC DE MORELOS COORDINACION DE TRANSPORTE —

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Ly COORDINACION DE TRANSPORTE (S e O @
Ecatepec
“2016. CENTENARIO DE LA INSTALACION DEL CONGRESO CONSTITUYENTE”

TERCERO.- SE ACUERDA EN RESPETAR LA BASE UBICADA EN AV. TORTOLAS ESQ. AV. ALONDRAS
COLONIA IZCALLI JARDINES MISMA QUE SE HA ESTADO EXPLOTANDO DEL ANO 2010 A LA FECHA POR LA
ORGANIZACION UNION POPULAR REVOLUCIONARIA EMILIANO ZAPATA - AUTONOMA.

A) SE LES RESPETA Y RECONOCE LA BASE MENCIONADA A LA ORGANIZACION UNION POPULAR
REVOLUCIONARIA EMILIANO ZAPATA — AUTONOMA MISMA QUE SEGUIRA TRABAJANDO DE
FORMA AUTONOMA COMO LO HA VENIDO HACIENDO.

B) SE RESPETARA LA DISTANCIA ESTABLECIDA ENTRE BASES PARA NO REALIZAR COMPETENCIA
DESLEAL Y CREAR CONFLICTOS ENTRE ORGANIZACIONES.

CUARTO.- SE MANTENDRAN EN COMUNICACION AMBOS PRESIDENTES DE LAS ORGANIZACIONES
INVOLUCRADAS CON ESTA DEPENDENCIA MUNICIPAL PARA CUALQUIER ACLARACION DE IGUAL FORMA
PARA CUALQUIER ANOMALIA QUE SE PRESENTE REFERENTE AL PRESENTE CONVENIO SIENDO ESTE LA
AUTORIDAD CORRESPONDIENTE PARA HACER RESPETAR EL CONVENIO AQUI ESTABLECIDO.

QUINTO.- LOS ACUERDOS AQUI ESTABLECIDOS SE RESPETARAN POR LOS PRESIDENTES Y AS{ MISMO SE
HARAN CUMPLIR CON LOS AGREMIADOS O AFILIADOS A AMBAS ORGANIZACIONES.

SEXTO.- SE COMPROMETEN AMBAS ORGANIZACIONES A MANTENER LA PAZ SOCIAL Y A TRABAJAR DE
MANERA ORDENADA DENTRO Y FUERA DE LAS BASES EN CUESTION.

SEPTIMO.- EN EL SUPUESTO DE EXISTIR UN FUTURO CONFLICTO ENTRE AMBAS ORGANIZACIONES
FIRMANTES SE REALIZARA UNA CONVOCATORIA PRONTA Y EXPEDITA PARA REVISAR LOS PRESENTES
ACUERDOS ESTO ANTE LA AUTORIDAD MUNICIPAL CORRESPONDIENTE.

OCTAVO.- VERIFICAR CON LA AUTORIDAD AUXILIAR DE LA COLONIA RUIZ CORTINEZ LAS POSIBLES
EVENTUALIDADES POR CONDUCTORES QUE OPERAN EN ESTADO INCONVENIENTE Y APLICAR LAS
SANCIONES CONDUCENTES. A,

/s

c. FRANCISCO GARNICA HERNANDEZ C. FERNANDO VILCHIS CONTRERAS
PRESIDENTE DE TRANSPORTE ECOLOGICO PRESIDENTE DE UNION POPULAR REVOLUCIONARIA
INDEPENDIENTE = 2 - EMILIANO . ' ZAPATA- AUTONOMA
B = ™ >

C. FERNANDO CABALLERO SOTELO
COORDINADO DE TRASPORTE

54



Gobierno de Ecatepec de Morelos 2016-2018

“2016, Aiio del Centenario de la Instalacion ECate peC

H. AVUNTAMIENTO DE Del Congreso Constituyente” El vaior esid en su
ECATEPEC DE MORELOS

COORDINACION DE TRANSPORTE ——
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

genia

COORDINACION DE TRANSPORTE 2016 - 2018

EVENTO: PROBLEMATICA DE BICI TAXIS

LISTA DE ASISTENCIA FECHA: 27 DE MAYO 2016
DEPENDENCIA Y/O
NOMBRE ORGANIZACION TELEFONO e - mail
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