Cédula de Evaluacién del Servicio para Usuarios Virtuales con
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Folio de la solicitud | 0 \ 0 | 6 | 0 \ 5 |

Esta cedularesponde al interés de evaluar el servicio que presta esta dependencia, razén por
la que le solicitamos, respetuosamente, tenga a bien responder las siguientes preguntas:

Instrucciones de llenado: Marque con una X la respuesta que usted considere corresponde al
servicio que le fue proporcionado, o bien complete los espacios vacios

Fecha [D | [ [M] [ [A] [ |

Del producto Si No
1. | ¢Lainformaciéon enviada corresponde a la informacién solicitada?

2. ¢cLainformacion le fue enviada de manera ordenada?

3. cLainformacion le fue enviada en el medio solicitado?

3.1 | Para el caso de copias simples o cotejadas ¢lainformacién es legible?
3.2 | Para el caso de archivo electrénico, los archivos que recibid ¢abren
correctamente?

4. | En caso de no haberse entregado la informacion por el medio solicitado
;seleinformo de la disposicién de este en otro medio?

5. | Conrelacién a su solicitud el tiempo de respuesta le parecié apropiado.
Generales

1. | Sefiale el medio por el cual conocié los servicios que presta la Direccion
de Informacién Universitaria.

Web

Algun conocido

Platica o conferencia

Alguna publicacién de la UAEM
Otro ¢,Cual?

Sugerencias Cometarios

Su colaboracién, nos ayuda para servirle mejor, gracias



