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PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA

ANEXO 1

“Disefio, Estandarizacion e Individualizacion de los procesos transaccionales
de Recaudacion de Cuotas y Aportaciones para el Registro Estadistico e
Histdrico de todas las Dependencias y Entidades cotizantes y
Derechohabientes del para mejorar el Control de Ingresos y

ranzas Institucionales”
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. Introduccién

El Instituto, con el fin de identificar y analizar la informacion referente a la recaudacion de
los recursos de las cotizaciones de alrededor de mil cuatrocientas Dependencias y
Entidades conjuntamente con sus trabajadores que reciben los servicios que presta el
ISSSTE a través de los procesos y programas de: Cuotas y Aportaciones, Estancias de
Bienestar y Desarrolio Infantil (EBDIS), Créditos Adicionales, Esquema de Reestructuracién
Financiera, Atencion Médica a no Derechohabientes, Nimero de Trabajadores que
Cotizan, Préstamos Personales y Créditos, que se tienen implementados, a través de la
Tesoreria General de la Direccion de Finanzas, dada la magnitud e importancia de la
informacién que se genera al interior de estos, llevara a cabo la contratacién de un
servicio denominado: “Disefio, Estandarizacion e Individualizacién de los procesos
transaccionales de Recaudacion de Cuotas y Aportaciones para el Registro Estadistico e
Histdrico de todas las Dependencias y Entidades cotizantes y Derechohabientes de! ISSSTE
para mejorar el Control de Ingresos y Cobranzas Institucionales”.

Con este proyecto se crearan los vinculos entre las dependencias y entidades, a través de
ﬂ‘l\'r'er;sos procesos transaccionales y estadisticos, para que se registren y procesen en una
sola fuente de informacion individualizada las cotizaciones de los trabajadores de las
Depéndencias y Entidades que reciben los servicios que presta el ISSSTE, ademads de
verificar que los pagos por los Seguros de Salud, Riesgos de Trabajo, Invalidez y Vida, los
Servicios Sociales y Culturales; asi como de las demas prestaciones, estén calculadas
cenforme ala Ley y sean enteradas en su totalidad.

It Especificaciones del proyecto.

El proyecto para el disefio, estandarizacion e individualizacion de los procesos
transaccionales de recaudacion de cuotas y aportaciones para el registro estadistico e
histérico para mejorar el control de ingresos y recaudacidn institucional, debera identificar
los pagos de mas de dos millones y medio de trabajadores que a su nombre las 1,400
Dependencias y Entidades realizan.

Para ello, la UAEM considerard la consolidacion de los recursos enterados por las
Dependencias y Entidades afiliadas a los servicios que presta el Instituto, mediante un
proceso estandarizado, que extraiga directamente de sus néminas de manera
individualizada y determine el total de las obligaciones que deberan de enterar al Instituto
por cada uno de sus trabajadores, asi como la informacion que soporta cada uno de sus
pagos por los conceptos de cuotas, aportaciones Y programas institucionales, permitiendo
mejorar el control de los ingresos y cobranzas institucionales.

Los conceptgsy pfogramas institucionales a contemplar por la UAEM seran los siguientes,
éspecificaciones técnicas de cada uno, conforme al Apartado “A” de este
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Cuotas y Aportaciones.

EBDIS.

Movimientos Afiliatorios.

Portabilidad de Derechos.

Transferencia de Informacién.

Pensiones y Jubilaciones.

Préstamos Personales.

Programa para la Subrogacién de Medicamentos.

. Créditos de Reestructuracion Financiera.

10. Fortalecimiento al Programa de Créditos Adicionales.

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9

El servicio se desarrollara contemplando las siguientes fases:

Fase 1. Analisis Estadistico e Histérico de los Conceptos por Pago de Cuotas,
Aportaciones y Programas Institucionales.

El andlisis estadistico debera contemplar al menos lo siguiente:

Entregables Fase I:

1.1.

¥ La generacién de los modelos, inferencias y posibles predicciones asociadas a los

conceptos y programas en comento, el cual modelara patrones de los datos y extraer
inferencias acerca de los derechohabientes, las Dependencias y Entidades.

La recoleccidn, descripcidn, visualizacion y resumen de datos originados a partir del
estudio, los datos seran resumidos numérica y grificamente, para cada una de las
Dependencias y Entidades afiliadas.

Andlisis para la individualizacién de los procesos transaccionales de Recaudacion de
Cuotas y Aportaciones para el Registro Estadistico e Historico de todas las Dependencias vy
Entidades cotizantes y Derechohabientes del ISSSTE para mejorar el Control de Ingresos y
Cobranzas Institucionales.

Reporte del Andlisis Estadistico por cada concepto Y programa institucional, que
incluird la documentacién soporte, validado por el area-técnica y/o usuaria, de
conformidad con el apartado B.1.

Plan de administracion de! proyecto por cada concepto y programa, el cual sera
validado por el area técnica y/o usuaria, mismo que incluird lo siguiente:

n de proyecto, de acuerdo al apartado B.2.
an de administracion del proyecto.
Estructura desglasada del trabajo.
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*  Docurnento de arranque del servicio.
®  Formatos a utilizar para el desarrollo del servicio.
*  Cronograma con hitos y puntos de control,
»  Plan de gestion y control de cambios.
s Plan de gestidn de la calidad.
*  Plan de comunicacidn.
*  Estructura organizacional y funcional del equipo de trabajo.
=  Gobernabilidad del proyecto.
*=  Reportes Mensuales:
* Avance del cumplimiento del proyecto.
e  Formatos de control de cambios.
e  Bitacoras.
¢ Minutas de reunidn.
=  Manuales técnicos aplicables,
* Respaldos en CD de la informacian.

I.3.  Estandarizacion de las reglas y procedimientos para el desarrollo del servicio,
mismas que seran validadas por el drea técnica y/o usuaria, de acuerdo al apartado
B.3.:

Minutas de las reuniones que se lleven a cabo firmadas por los participantes.
* Documentacién de las reglas y procedimientos establecidos para el desarrollo del servicio.
* Diagndstico de los requerimientos a utilizar en el desarrollo del servicio.
* Diagrama conceptual de la solucién a implantar.

Fzse'll. Diseiio del Modelo de Solucién para la Estandarizacién e Individualizacién de los
Procesos Transaccionales de los Conceptos por Pago de Cuotas, Aportaciones Y
Programas Institucionales.

En esta fase se definira la solucién de! modelo, ajustindose a las necesidades
institucionales, mismo que serd autorizado por los duefios de los procesos y/o drea
técnica, ademas contendra por cada componente, los procedimientos definidos.

Entregables Fase II:

1. Modelo de solucién propuesto, validado por el area técnica y/o usuaria, que
contendra:

= Llista de procesos diagramados y detallados.

iggrapTas Entidad-Relacion.

onario de datos.

agramas funcionales y transversales de los procesos transaccionales a desarrollar, imptementar o
modificar.
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Fase Ill. Implementacion del Modelo de Solucién para la Estandarizacion e
Individualizacion de los Procesos Transaccionales de los Conceptos por Pago de Cuotas,
Aportaciones y Programas Institucionales, de acuerdo al apartado B.4.

En esta fase se implementaran los procedimientos y procesos que realicen el cdlculo de
los montos a pagar por conceptos de cuotas y aportaciones y fos programas
institucionales; asi como, el modelo de informacion estadistica, a través de la
estandarizacidén e individualizacién de los procesos transaccionales de recaudacion de
cuotas y aportaciones, para el registro de todas las dependencias y entidades cotizantes y
derechohabientes del ISSSTE.

La UAEM realizara una prueba piloto de los procesos definidos, en la que se considerara la
participacion de las dreas usuarias y las dependencias que se definan para tal efecto.

Entregables Fase lll:

.1, Mapeo de los procesos que integran el modelo de solucidn.

J.2.: Mapeo de los canales de intercambio de informacién estadistica e historica
institucional.

lll.3. Reporte del comportamientc del modelo de solucién.

Fage IV. Programa de Estandarizacion del Modelo de Solucion.

fin esta fase la UAEM realizara la estandarizacion de la informacién de cuotas y
apoftaciones, asi como de los programas institucionales ante las dependencias, entidades
y areas usuarias del Instituto, para establecer la homogeneidad en el intercambio de la
informacion referente a la individualizacion de los procesos transaccionales.

Entregables Fase IV:
IV.1. Informe de Resultados de la Prueba Piloto.

Iv.2. informe de las reuniones de estandarizacién, incluyendo los controles de
participacion de las Dependencias y Entidades contempladas.

t. Consideraciones para la presentacién de su propuesta, conforme al apartado “C”
Iv. For Propuesta Economica, conforme los plazos y productos a entregar,
C me al apartado “D”
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APARTADO “A”

1. Cuotas y Aportaciones.

La UAEM implementara los procedimientos que realicen el cilculo de los montos a pagar
por conceptos de cuotas y aportaciones por parte de las Dependencias y Entidades, con
base en las néminas depositadas; de las cuales se realizardn las estimaciones y
estadisticas pertinentes.

La UAEM analizara e implementara la informacion estadistica y en base a ello, realizara
la generacion del documento “pre-factura” con los montos a pagar por conceptos de
cuotas, aportaciones y descuentos.

La UAEM desarrollara e implementard los procesos transaccionales necesarios de
validacién y aclaracion de montos de pre-factura entre las Dependencias y Entidades con
el ISSSTE.

EBDIS.

La UAEM realizara el registro de infantes, proporcionado y controlado por el area
responsable, asignados a cada estancia por parte de las EBDIS, ademas de que se puedan
realizar las estadisticas necesarias de los mismos y conservar un historico de ellos para lo
cual se debera considerar lo siguiente:

Validacion de los datos registrados capturados en el formato de registro.

La UAEM desarrollara e implementard un proceso transaccional de validacion y
aclaracion de la informacion de infantes asignados a cada EBDI por parte fas
Dependencias y Entidades.

La UAEM desarrollarad e implementara la funcionalidad para el pago por concepto del
servicio de EBDIS {procesos transaccionales de instalacién, descuento y pago, indicado
en este mismo documento) por parte de las Dependencias, Entidades o Trabajadores.

Conservara un registro estadistico e histdrico de la informacidn de las EBDIS.

Movi tos Afiliatorios.

UAEM desarrollara los procesos transaccionales para la obtencion de informacion
stadistica y detallada de las Dependencias, Entidades y de la Subdireccion de Afiliacion
y Vigencia, con el propdsito de identificar, altas, bajas y cambios de los trabajadores a
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través de la informacion que las areas antes mencionadas proporcionaran, realizando el
analisis estadistico pertinente de las néminas correspondientes.

Implementara aa UAEM un procedimiento en el cual las Dependencias y Entidades
proporcionen la informacidon que en las ndminas no se encuentre de manera natural
para que el Instituto cuente con la informacién completa de cada una de éstas.

Desarrollara aa UAEM los procesos transaccionales estandarizados a fin de que la
informacion proporcionada por las Dependencias y Entidades se encuentre disponible
para las areas correspondientes del ISSSTE, asi mismo ésta debera estar diseminada por
cada tipo de area. Es decir cada area del Instituto que requiera de informacién solo
tendra acceso a la parte correspondiente de la misma.

4. Portabilidad de Derechos.

La UAEM generard los procesos transaccionales estandarizados que permitan la
comunicacion y entrega de la informacion relativa a la portabilidad de derechos que
establezca la normatividad en esta materia.

5. Transferencia de Informacion.

La UAEM analizara y generara los procesos transaccionales estandarizados que permitan
la comunicacién y entrega de la informacion relativa a los procesos de transferencias y
de Cuota Social, entre la Tesoreria General del ISSSTE y la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, asi como de los pagos relacionados.

6. Pensiones y Jubilaciones.

La UAEM analizard y generara los procesos transaccionales estandarizados que permitan
la comunicacién y entrega de la informacion relativa al proceso de Pensiones y
Jubilaciones, para que las dreas involucradas en los procesos depositen y obtengan la
informacion estadistica correspondiente. Estas areas seran: Pension ISSSTE, ISSSTE y
Afores.

7. Préstamos Personales.

En conjunto, con el area usuaria del Instituto, la UAEM realizara un anilisis de los puntos
n la funcionalidad de la aplicacion que soporta el proceso de recuperacién de
e

amos personales. %
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En base a la informacion levantada y al analisis realizado la UAEM tomara en cuenta para
dar una mejor funcionalidad de la aplicacién en lo referente a la recaudacién
individualizada de los préstamos personales.

Programa de Subrogacion de Medicamentos.

Con el fin de extender los beneficios a los trabajadores, se han realizado las gestiones
para la integracién de un programa de abasto de medicamentos que les asegure el
surtimiento de medicamentos, adicionando al proceso a las farmacias del SuperISSSTE y
a las grandes cadenas nacionales farmacéuticas.

Por lo anterior, la UAEM implementara un programa de subrogacion de medicamentos
que permita incrementar la calidad de los servicios que ofrece el Instituto, al garantizar
el abasto de medicamento a sus trabajadores a través de un esquema de cupones
canjeables en todas las farmacias de SuperISSSTE y mas de 1000 farmacias privadas a
nivel nacional.

El programa es aplicable cuando en la farmacia del ISSSTE de la unidad médica a la cual
pertenece el trabajador no cuenta con todos los medicamentos que recetd el médico. En
este caso, se le entregara un cupon por cada faltante, a fin de que éste pueda canjearlo
en las farmacias del SuperiSSSTE o en las farmacias privadas afiliadas, en las cuales se
surtird la receta sin costo para el trabajador.

La UAEM desarrollara los procesos transaccionales que en los cuales deberan permitir a
ISSSTE y SuperISSSTE, obtener la administracion y control de la asignacién y canje de
cupones, mediante la estadistica correspondiente a desarrollar en el propio proceso,
este proceso debera desarrollarse e implementarse como parte integral del presente
servicio y se denominara MEDEX.

Asi mismo, los procesos transaccionales que la UAEM desarrolle en el entorno de MEDEX
contemplaran el intercambio de informacion con el gque actualmente cuenta el
SuperlSSSTE, el cual es utilizado para los procesos de costeo del medicamento, lo
anterior con el objeto de que las areas involucradas en el programa “Medicamento
Express” puedan observar su comportamiento desde la pagina de internet del ISSSTE y
acceder al mismo.

Ei proceso transaccional MEDEX permitira el registro, asignacion y control
individualizade y estadistico de cupones, asi como la informacién para el costeo y pago,
en las siguientes areas:

Delegaciones. / /

Unidades medicas.

"
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e Farmacias de unidades medicas.
s Farmacias del SuperISSSTE y Farmacias privadas.

Adicionalmente, contendra los siguientes requerimientos especificos:

e En el entorno MEDEX y dentro de un procedimiento se asignaran folios de
cupones a cada una de las Delegaciones, Hospitales Regionales y Centro Médico
Nacional.

» El procedimiento contemplard la consulta estadistica de asignacion de folios, con
el respectivo resultado.

» La UAEM controlara y realizara el resultado estadistico de la recepcion del lote de
cupones {folios) por parte de la Delegacién.

e La UAEM controlara estadisticamente la asignacidn de cupones (folios) por parte
de la Delegacidn, hacia las unidades medicas.

e Controlar estadisticamente y realizar el sefialamiento de la recepcién del lote de
cupones (folios) por parte de cada una de las Unidades médicas, para que puedan
ser utilizados en el area de Ia farmacia de Ia misma unidad.

e ta UAEM realizara la funcion para la cancelacién de folios de cupones,
registrando el motive de la cancelacién {error del despachador, robo, extravio,
etc.)

+ La UAEM implementara los procedimientos a fin de llevar el registro estadistico e
historico de los datos de los cupones entregados al trabajador por parte de la
Farmacia de la Unidad Médica, con base en los datos de la receta médica y llevar
el controt estadistico de los mismos. '

e La UAEM incluira la funcionalidad de un registro estadistico e histérico de
cupones canjeados (completados), anexando la informacién de datos
complementarios por parte de SuperISSSTE, en el caso de cupones canjeados en
farmacias privadas.

e La UAEM implementara los procesos transaccionales sobre la informacion de
salida, uno de cupones canjeados en farmacias privadas y otro de cupones
canjeados en SuperiSSSTE, con el fin de generar los célculos de costeo
correspondientes a cada cupon de medicamento, y llevar el registro histdrico de
estos 2 tipos de informacion.

e De igual forma, la UAEM contemplara la informacion que proporcionaran las
farmacias privadas y SuperlSSSTE y se tomaran como informacion de entrada at
proceso, el cual servira para realizar los calculos de costeo correspondiente a
ca 6n de medicamento, y obtener la estadistica correspondiente.

a AEM contemplard la informacién para las hojas de transferencia.

‘Zontendra la informacion de las hojas de transferencia que han sido generadas

por SuperlSSSTE.
4/7»5 %
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* Incluira registro de los datos con la informacion de la CLC generada, para cubrir el
importe de |la misma.

Consultas y reportes.

La UAEM considerara dentro del proceso transaccional, una solucién que contenga la
funcionalidad para que el personal pueda realizar de una manera agil las consultas que
considere pertinentes para llevar la administracion de los folios, a través de las
siguientes consultas y reportes estadisticos:

¢ Consulta y reporte de folios para SuperISSSTE.

e Consulta y reporte de folios para Delegacion.

e Consulta y reporte de folios para Unidad médica.
e (Consulta y reporte de cancelacién de cupones.

e Reporte general de hoja de transferencia.

e Reporte detallado de hoja de transferencia.

e (Cataiogos.

Dentro del procedimiento a implementar la UAEM contemplard la funcionalidad de
administracién de catalogos, a fin de llevar a cabo el mantenimiento de la informacién,
referente a lo siguiente:

e Medicamentos

e Delegaciones ISSSTE

e Unidades médicas ISSSTE

e Farmacias SuperlSSSTE

e Farmacias privadas

e (atalogo de usuarios

» Catdlogo de permisos para los usuarios

9, Créditos de Reestructuracion Financiera.

En el marco de! Acuerdo Nacional a Favor de la Economia Familiar y el Empleo, el
Presidente de la Repiblica dio a conocer los Créditos de Reestructuraciéon Financiera,
mediante el cual el ISSSTE contribuye a enfrentar y atenuar las consecuencias de la crisis
economica ial.

a contara con las siguientes caracteristicas:
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e Otorgar préstamos a los trabajadores al servicio del Estado para la liquidacién de
sus adeudos vencidos de tarjetas de crédito.

¢ El trabajador dnicamente se presentard a las instalaciones del Instituto, al
momento de firmar el contrato y pagaré respectivos.

e Para que este programa pueda ser implementado y con fundamento en los
articulos 7, 21, 22, y demas relativos de la Ley del ISSSTE, se requiere de
participacion de las diversas dependencias, en los procesos vitales de validacion
de datos del trabajador, descuento en némina y el entero al ISSSTE.

El praceso transaccional correspondiente permitira:

¢ Registrar y validar las solicitudes de los trabajadores.

» Facilitar la informacidn para el analisis y otorgamiento de los créditos.

» Realizar la distribucién de las ordenes de descuentc para la instalacién de los
créditos en las entidades y dependencias.

o Llevar a cabo la administracion de la cartera.

¢ Llevar el control de pago a las instituciones bancarias.

e Comunicar ef estatus de las solicitudes al Instituto y a los solicitantes.

La WAEM implementara los procedimientos que contemplen la funcionalidad para registrar las
solicitudes al programa de reestructuracion financiera y obtener de manera estadistica las
distintas situaciones en las que se encuentren. La solucién a implementar debera de validar que
I2 solicitud llenada por el trabajador cumpla con la totalidad de informacion solicitada y que
ésta sea validada en funcién del tipo de dato que se solicita.

El analisis para el otorgamiento del crédito, contendra los aspectos técnicos definidos para este
fin.

La UAEM implementara un proceso transaccional en el cual las Dependencias y Entidades
validen la informacion de la solicitud con la informacién del trabajador. La solucién contemplara

un control y registro estadistico e histérico del estatus de solicitudes durante todo el proceso.

La UAEM desarrollara un procedimiento estandarizado de envio de solicitudes a cada institucion
bancaria, solicitando el monto del adeudo negociado por tarjeta de crédito.

Envio de informacién al solicitante indicande el estatus y la informacién relacionada a su
solicitud.

Para la formalizacion del crédito, el trabajador debera firmar el contrato y pagaré respectivo.

torizada la inclusion de la solicitud, serd necesaria la implementacion de procesos
drtaccionales que Heven a cabo la administracion de la cartera que estara conformada por los

oA
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datos personales del trabajador, los pagos que éste realice y los pagos que las Dependencias y
Entidades realicen a su nombre.

Registrar el monto del crédito en la cartera, calculando los intereses respectivos.

Con base en la informacion generada en la esperanza de pago y notificada a las Dependencias y
Entidades, éstas realizaran los descuentos via ndmina y los enteraran a la Tesoreria General, por
medio del sistema SERICA.

Se consideraran los pagos realizados a través de FOPI.

La UAEM desarrollarda un proceso transaccional de conciliacién de Facturas vs. Nominas vs.
Ordenes de descuento, con el objetivo de proporcionar una herramienta estandarizada de
conciliaciéon que brinde |a certeza y celeridad en la identificacién de descuentos aplicados y no
aplicados.

Incluira un proceso transaccional de conciliacion, adicionando una fuente expedita y certera de
jos - pagos esperados, los validados por las Dependencias y los recaudados por la Tesoreria
General.

La WAEM desarrollara el proceso transaccional de administracion de saldos pendientes de las
Dependencias y Entidades a fin de mantener el control y administracion de los adeudos de las
Dependencias y Entidades a nivel detallado y de estadistica hacia el ISSSTE, para su gestion y
recuperacion.

La UAEM elaborara el procedimiento para el ajuste del saldo de los créditos de manera
transparente para el trabajador integrando los pagos registrados por los conductos SERICA y
FOPI.

Contara con un proceso transaccional estandar de cancelacién de créditos que ya fueron
saldados anticipadamente por el trabajador.

Distribuira la informacidon relacionada con los créditos otorgados para cada trabajador
beneficiado, a fin de que las Dependencias y Entidades apliquen el descuento via némina.

Impiementara un procedimiento para la generacion de érdenes de descuento, con la
informacion capturada en el proceso de analisis y otorgamiento.

Instrumen
Dep

3 el proceso transaccional estandar de entrega de ordenes de descuento a cada
ia (Ramo-Pagaduria), con la informacion necesaria para instalar los descuentos en las

irfas correspondientes. f
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Generara quincenalmente el Formato Individualizado de Pago de Créditos, con el fin de proveer
a las Dependencias y Entidades la informacion estadistica detallada por trabajador, para
permitir el proceso de conciliacion, calificacion y pago.

las Dependencias y Entidades deberan aplicar los descuentos en las nominas, con el fin de
realizar el entero al I1SSSTE e informar del mismo.

Implementara un tablero de control estadistico que muestre el estado en que se encuentra cada
Dependencia y Entidad en relacion al pago de los créditos, lo cual se debera realizar con una
periodicidad quincenal.

Cada Dependencia y Entidad enviara la informacién de sus néminas para el abono de los
créditos realizados a cuenta de sus trabajadores.

Generara un procedimiento para la conciliacion de archivos de némina cargados vs. Formato
Individualizado de Pago de Créditos.

‘frmiplementara un procedimiento para fa calificacion de los descuentos diferentes a la esperanza
de pago, indicando las causas.

Lomunicara el monto pagado al proceso de administracién de cartera.

Desarrollara un procedimiento estandar de registro de pagos adelantados.

Implementara un proceso transaccional que permita determinar indicadores estadisticos del
comportamiento de fas Dependencias y Entidades con base en la puntualidad y exactitud de los
pagos.

Identificara por separado aquellos descuentos realizados en némina y que no corresponden a
un registro de la esperanza de cobro, es decir, los descuentos no esperados y que fueron

reportados y pagados por las Dependencias y Entidades.

Realizard una administracion de los descuentos no esperados, de tal manera que permita
realizar la identificacion y reembolso en su caso al trabajador.

Cancelacion de créditos. Se debera contemplar un procedimiento para realizar la cancelacién de
créditos que ya fueron saldados anticipadamente por el trabajador.

Consultas y reportes estadisticos.

stado de cuenta por trabajador,

Estado de cuenta de las dependencias y Entidades. W

;
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e Resumen Quincenal del estado que guarda cada Dependencia y/o Entidad.

e Reportes relacionados al estado de cuenta con la entidad que fondea los recursos.

s Reporte de estado de cuenta por periodo.

e Detalle del estado de cuenta.

e Desglose de capital e intereses.

e Reporte de estado de institucion bancaria.

e Se deberan de considerar la totalidad de los reportes estadisticos que en el
levantamiento de informacion el usuario requiera para el analisis y toma de decisiones o
bien el detalle de la informacién.

e Los reportes generados a través de este procedimiento deberdn de desplegar una
interfaz al usuario a través de la cual se podra elegir entre visualizar el reporte en
pantalla o ser exportado a un archivo 0 a Microsoft Excel, segun sea el caso.

Catalogos.
instrumentara la administracién de catalogos relacionados con los siguientes rubros, los cuales
deberan ser en forma detaliada para obtener estadisticas de los mismos:

Catdlogo homologado de organismos aportantes, Ramos y Pagadurias
Catdlogo de instituciones bancarias

Catalogo de usuarios

Catalogo de permisos para tos usuarios definidos por perfiles.

10. Fortalecimiento al Programa de Créditos Adicionales.

Los trabajadores sujetos al régimen de la ley del ISSSTE cuentan con fa opcion de
contratar créditos adicionales, los cuales son otorgados por diversos prestadores de
servicios externos al Instituto, con el fin de que se puedan adquirir bienes y servicios.

A diferencia de los préstamos personales, los cuales ofrece el Instituto a través de
recursos propios, los créditos adicionales son ctorgados con recursos econdmicos
aportados por empresas de la iniciativa privada {proveedores).

En el proceso se realiza un analisis de crédito, y una vez autorizado, el ISSSTE pone en
mar: roceso de recuperacion. Una vez realizada la cobranza a las Dependencias y
es, el Instituto realiza el registro y pago a los proveedores.

T
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En este proceso intervienen tres areas def Instituto: SuperISSSTE que se encarga de la
relacion. con los provegdores en la colocacion del préstamo y la facturacién, la
Subdireccion de eracion de Créditos administra la cartera y la Tesoreria General

recauda fos i
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APARTADO “B”
B.1. REQUERIMIENTOS GENERALES DEL PROYECTO.

La UAEM realizara el levantamiente de informacién para identificar las areas de
oportunidad y fortalecer los procedimientos de comunicacion entre las distintas areas del
Instituto que soportan el proceso de Créditos Adicionales; Cuotas y Aportaciones; EBDIS;
Movimientos Afiliatorios; Portabilidad de Derechos; Transferencia de Informacion;
Pensiones y Jubilaciones; Préstamos Personales; Programa de Medicamento Express;
Créditos de Reestructuracion Financiera; Fortalecimiento al Programa de Créditos
Adicionales.

Verificara que la informacién proporcionada al Instituto en cada uno de los programas se
proporcione de manera expedita y fidedigna.

Actualizara la UAEM los procesos de otorgamiento, registro y recaudacion de cada uno de
los. programas, cumpliendo con las validaciones y requerimientos de seguridad, de tal
manera que aumenten las posibilidades de recuperacion, obteniendo un registro
estadistico e historico.

Actualizara la UAEM el proceso de registro de solicitudes de cada uno de los programasy
para el caso de créditos adicionales, por parte de los proveedores de los créditos,
obteniendo un registro estadistico e historico.

Optimizara la UAEM la validacién de informacién que es proporcionada dentro de la
solicitud del crédito.

La UAEM verificara las reglas de negocio y validaciones para determinar si la solicitud
procede o se rechaza con base en las reglas definidas por el Instituto, obteniendo un
registro estadistico e historico.

La UAEM validara y actualizaraa el proceso de cancelaciones de solicitudes, Hevando el
control dentro del periodo y fuera de él, verificando las reglas de negocio que aplican para

dicha situacian, obteniendo un registro estadistico e historico.

Implementara la UAEM indicadores del comportamiento de las Dependencias en relacion
a la puntualidad de los pagos, obteniendo un registro estadistico e histérico.

Incluira mactualizacic')n y administracién del catalogo de proveedores y
productos, @btermiendo un registro estadistico e histarico.

Vay of

e
lg

(TR
;3 -

009 - 2013 I

Pagina: 17



Universidad Auténoma del Estado de México
UAEM

Identificara dentro del proceso de administracién de la seguridad las areas de mejora
relacionadas con la asignacién de roles e identificacion de usuarios.

Actualizara los procedimientos de consultas de informacién y generacion de reportes
estadisticos.

Generard informacion para las dreas usuarias referentes al estatus de las solicitudes por
trabajador, obteniendo un registro estadistico.

Verificard la UAEM los procesos que permitan una correcta generacion de informacion,
envio y registro en las Dependencias y Entidades, de tal manera que éstas puedan realizar
los descuentos para cada trabajador en tiempo y forma en la generacién de sus nominas
de pago.

Reforzara la generacion quincenal del Formato Individualizado de Pago, con el fin de
proveer de informacion detallada por trabajador, obteniendo un registro estadistico e
histérico.

Actualizara el proceso de emisidn quincenal del Formato Individualizado, para facilitar a
las Dependencias el proceso de conciliacién, calificacion y pago, obteniendo un registro
esladistico e historico.

Redefinird el tablero de control, en el cual se muestra el estado en que se encuentra cada
quipcena de cada dependencia en relacién a los diversos programas, obteniendo un
registro estadistico e histdrico.

Instrumentara en el proceso transaccional de carga de ndmina en las Dependencias y
Entidades, la siguiente funcionalidad:

e Validacion de informacién estadistica de nominas generadas por las Dependencias y
Entidades.

» Consolidacion de informacion estadistica de ndminas generadas por las
Dependencias y Entidades.

* Captura de cifras de control previas al proceso de carga.

e Carga de archivos de ndmina generados por la Dependencia y Entidad.

e Blsqueda por registro.

¢ Borrado de un solo registro.

¢ Transferencia manual de los registros con crédito adicienal y que fueron cargados en
nominas diferentes a ordinarias.

inas complementarias.

inas con efectos retroactivos o pagos retroactivos.
n de cifras estadisticas de control derivadas del proceso de carga. 7_0
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e Actualizacion del proceso transaccional de conciliacion de archivos de ndmina
cargados en la aplicacion vs. Formato Individualizado de Pago de Créditos
Adicionales.

* Incluir en néminas el numero ISSSTE y actualizar la busqueda de registros por medio
del mismo.

* Busqueda de un préstamo en diferentes ramos al especificado y/o némina
excedente de la misma quincena.

e Actualizar el proceso de conciliacion de tal manera que permita su realizacién con
porcentajes de aproximacion a través de un parametro estandarizado.

e Generar un procedimiento estandar a fin de concatenar la informacién del numero
ISSSTE a Ia némina por medio de consulta de la informacién propiedad del ISSSTE.

» Fortalecer el proceso transaccional de identificacion de inconsistencias de la némina

*** , vy el Formato Individualizado de Pago. Para que a través de éste, la Dependencia o

***+_ Entidad indicara los motivas por los cuales realizd descuentos en la ndmina distintos

“¢"""* alos indicados en el Formato Individualizado de Pago.

¢ Implementar los procedimientos estindar de validacion de -calificaciones de
quincenas anteriores.

» Implementar un procedimiento estdndar de bisqueda por préstamo en especifico y
permitir realizar un analisis en pantalla con datos generales de un préstamo.

*» Establecer un proceso transaccional a través del cual las Dependencias y Entidades
puedan realizar el pago adelantado de varias quincenas y que la aplicacién sea capaz
de prorratear y registrar dichos pagos.

Fortalecera la UAEM el proceso transaccional de conciliacién de Facturas vs. Néminas vs.
Ordenes de descuentos, mediante un procedimiento estadistico con el objetivo de
proporcionar una herramienta automatizada de conciliacién que le brinde la certeza y
celeridad en la identificacién de descuentos aplicados y no aplicados.

La UAEM identificard y separaré aquellos descuentos realizados en némina y que no
corresponden a un registro de la esperanza de cobro, es decir, los descuentos no
esperados, (excedente), lo cual se debera ver reflejado en un reporte estadistico.

Administrara los descuentos no esperados, de tal manera que permita realizar una
estadistica de identificacién y reembolso al trabajador.

Desarrollaré un proceso transaccional estdndar de administracion de saldos pendientes de
las dependencias por concepto de créditos adicionales.

Contara con los
cancelacion d

Sos transaccionales de notificacion para la correspondiente
itos que ya fueron liquidados anticipadamente por el trabajador.

I
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Actualizara el procedimiento de acceso a los proveedores que participan en el programa,
para la actualizacion y consulta de informacion estadistica. Los proveedores podran
consultar la informacion del comportamiento de sus créditas y de los pagos que les realiza
el Instituto y contar con la opcion de poder actualizar informacion, como:

¢ larecepcion de pagos directos al proveedor.
* La cancelacion adelantada de créditos por liquidacion directa al proveedor.

Implementard la UAEM los procesos transaccionales para el registro estadistico e historico
de:

e Pagos realizados por las dependencias

¢ Pagos recibidos directamente por el proveedor
o Pagos realizados en caja (FOPI)

* Pagos por TESOFE

Consultas y reportes.
Respecto al proceso de Recuperacién, se debera reforzar la generacion de consultas y
repgrtes estadisticos, a fin de dar cumplimiento a lo siguiente:

* Reporte de pagos por dependencia.

Detalle de procesamiento de némina.
Estado de cuenta de las dependencias.
Estado de cuenta ISSSTE.

Resumen Quincenal.

e Reporte de recaudacion de proveedores.

e Pagos realizados por caja (FOPI).

e Pagos realizados por TESOFE.

¢ Reporte de estado de cuenta por proveedor.
¢ Reporte de estado de cuenta por periodo.

e Detalle del estado de cuenta.

e Disponibilidad para pago.

* Reporte global de cartera por dependencia.
* Analitico de cartera por dependencia.

* Reporte de tablero por aportante.

* Reporte de estado de cuenta por proveedor.
e Estado de cuenta global.

Resumen
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e Resumen por entidad federativa.

* Se deberdn de considerar la totalidad de los reportes que en el levantamiento de
informacion el usuario requiera para el anélisis y toma de decisiones o bien el
detalle de la informacion.

¢ Los reportes generados a través de este procedimiento deberan de desplegar una
interfaz al usuario a través de la cual se podra elegir entre visualizar el reporte en
pantalla o ser exportado a un archivo o a Microsoft Excel, segiin sea el caso.

Catalogos.

La UAEM instrumentara y fortalecera la administracion de catdlogos relacionados con los
Siguientes rubros:

» Catdlogo homologado de organismos aportantes y Ramos Pagaduria.
e Catdlogo de proveedores.

s (atalogo de usuarios.

e Catalogo de permisos para los usuarios.

Requerimientos técnicos del personal participante.

La AUEM presenta el organigrama que cumple con los requerimientos minimos que el
Instituto pide. Siendo fa plantilla de un grupo minimo 20 elementos, tal como se muestra
en el siguiente organigrama:

Universidad Autonoma del Estado de México
UAEM

“Disefio, Estandarizacidn e Individualizacién de los procesos transaccionales de Recaudacion de Cuotas y Aportaciones
para el Registro Estadistico e Histdrico de todas las Dependencias y Entidades cotizantes y Derechohabientes del ISSSTE
para mejorar el Control de ingresos y Cobranzas Institucionales”
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Grupo técnico de liderazgo

consultores para el estudio estadistico a desarrollar.
Coordinador de proyectos

Lideres de proyecto. Uno por cada aplicacion

Consultor especialista en Administracién bases de datos {(DBA)
Consultor de aseguramiento de ia calidad (ITIL)

R N - TT N

Profesionales informaticos

12 Consuialistas.
1 Analista_debase de datos

o
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B.2. REQUERIMIENTOS PARA EL PLAN DE PROYECTO.

La UAEM entregara en un plazo maximo de 5 dias habiles a partir de la firma del contrato
el Plan de proyecto al Instituto. Una vez entregado éste, la UAEM se sometera a
autarizacion del Instituto para que sea validado en comun acuerdo entre el instituto v la
UAEM. Una vez validado el Plan de proyecto, el Instituto deberd de aprobar por escrito
dicho documento dentro de los 10 dias habiles posteriores a su entrega por parte de |a
UAEM, para que esta pueda iniciar con los trabajos correspondientes.

Requerimiento metodoldgico para la estandarizacion de los procesos.

,Tados y cada uno de los productos y servicios desarrollados por la UAEM cumplirdn con
Hose lineamientos y disposiciones establecidos en el modelo de madurez de capacidades,

‘sigliendo el modelo desarrollado para el desarrollo (Capability Maturity Madel for
Software (SW-CMM), Version 1.1, Technical Report CMU/SEI-93-TR-024, ESC-TR-93-177),
ya_que este modelo consiste en el Conjunto de actividades, métodos, practicas y
trarisformaciones del proyecto a ejecutar.

{a UAEM reportara avances a los duefios de los procesos y a la COSIF, para asegurar la
calidad del servicio, la entrega oportuna de productos y servicios, la toma de decisiones
oportunas, y el enlace con los funcionarios del Instituto.

La UAEM contara con soporte de herramientas de control documental, interaccion vy
gestion de servicios, las cuales deberan ser accesibles a todos los miembros del equipo de
servicio. Dichas herramientas seran proporcionadas por la UAEM.

El control del servicio por tareas se apoyara en el uso de herramientas de administracion
de proyectos como por ejemplo Microsoft Project o las propias de la UAEM.

Metodologia de Gestion de Servicios

Se refiere a la organizacion metodoldgica que se realizard para asegurar que el trabajo
realizado cumple con las expectativas y requerimientos del Instituto.

Que los entregables comprometidos, estén dentro de los limites estipulados para los
costos y los tiempos establecidos inicialmente, independientemente de los riesgos y
eventualidades que se puedan presentar para cumplir con esto.

Una gestion adecuada del servicio asegurara la correcta coordinacion de las personas

involucrada €} servicio con las tareas encomendadas, en una correcta segregacion de
Gades, en beneficio de la eficiencia y |a rentabilidad del servch
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El “Gerente del proyecto de la UAEM” mantendra contacto permanente con el "Gerente
del proyecto" designado por la Direccion de Finanzas, a fin de verificar la Planeacion,
Programacion y Control del avance del Proyecto, asi como el aseguramiento de la calidad
y cumplimiento de expectativas y requerimientos establecidos para todos y cada uno de
los entregables establecidos.

La propuesta integrara el rubro de Gestion del Proyecto con al menos, los siguientes
apartados metodologicos sin ser requeridos todos o excluyentes, como se muestran a
continuacion:

Preparacién de proyecto.

* Mecanismos de Planeacion y Control DF/ UAEM.

* Cuadro organizacional dei equipo de implementacion.

* Grupo de Planeacion y Control del Proyecto/Fases o Etapas .
e Criterios de aceptacion

Levantamiento y documentacién de requerimientos.

e Estudio detallado de cobertura a los requerimientos de la DF.
e Planos de Negocio de la solucidn a configurar.

¢ Documentacion de seguimiento y control.

¢ Reportes requeridos.

* Requerimiento de Interfaces identificadas.

* Procesos de Negocios tdentificados

Realizacion {configuracion).

» Documentacion de Seguimiento y control

* Documentacion entregable.

o Liberacion de mddulos.

» Configuracion de Procesos y procedimientos de Negocios.
» Configuracién Final.

e Reportes Desarrollados.

» Interfaces establecidas.

Pruebas-datntegracion.
asoste PrueW

)
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Preparacion final.

¢ Ejecucion de plan de pruebas.

¢ Material de Pruebas.

e Plan parair en Vivo.

» Materiales de estandarizacion para usuarios finales.

Arranque.

* Evaluacion de desempeiio de todos y cada uno de los procesos involucrados en la
solucion.
» Estabilizacion de Operaciones de los procesos.

Soporte

* Documentacig eguimiento y Control

77
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B.3. REQUERIMIENTO NORMATIVO PARA LA ALINEACION DE PROCESOS.

La UAEM cumplira con las politicas, procedimientos y estandares establecidos en el
Manual de Organizacion y el de Politicas y Procedimientos de la Coordinacion de Sistemas
Financieros (COSIF) del Instituto, asi mismo acepta que sera requisito de cumplimiento
para la aceptacion de todos y cada uno de los productos y servicios entregados por la
UAEM de las siguientes politicas y procedimientos:

¢ Administracion de Proyectos.

* Metodologia de Desarrolio de servicio.
e Control de Cambios y Versiones.

e Seguridad.

¢ Puesta en Produccion de componentes.
e Mantenimiento a los productos.

¢ Auditoria.

Aseguramiento del Cumplimiento

Para el aseguramiento del cumplimiento metodoldgico y normativo que garantizaran la
sustentabilidad de la inversion del Instituto en los productos y servicios especificados en el
presente anexo técnico, es indispensable que tanto los responsables establecidos fa
UAEM, asi como los usuarios responsables de la aceptacion de cada uno de los productos
y servicios desarrollados formalicen un acuerdo de cumplimiento de la metodologia y
normatividad especificadas en el presente anexo técnico, esto ultimo constituye una
medida de gobernabilidad y un control preventivo para el aseguramiento y éxito en la
aplicacion de los recursos destinados por el Instituto para el éxito del prayecto.

Documentacién de planeacion de proyectos.

Se requiere una descripcion de cada uno de los procesos que a continuacion se mencionan
y la manera como se van a utilizar dentro del ciclo de desarrollo del servicio.

Los procesos minimos requeridos son los siguientes:

* Administracién de requerimientos.

* Administracion de la planeacion.

* Monitoreo de la planeacién.

e AdmiriSteacion del aseguramiento de la calidad.

ipiStracion de la configuracid%?d

<.
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Diagnostico para la alineacion de los procesos transaccionales.

Planeacion para cada requerimiento.

Se desarrollara la documentacion en la cual se especifiquen las actividades y productos de
esta etapa. La cual, cuando menos debe estar conformada por ios siguientes apartados:

* Definicion de los responsables involucrados por parte del Instituto y la UAEM.

e Definicion de las responsabilidades de cada involucrado por parte del Instituto
durante el desarrollo del proyecto y la UAEM.

e Plan de trabajo de juntas para llevar a cabo el entendimiento del negocio, el cual
debera ser disefiado y elaborado por la UAEM en comun acuerdo con el personal
del Instituto.

Entendimiento del negocio.

Documento en el cual se describen los requerimientos y como se integran estos para
formar la solucidn. El cual, Debera contener al menos lo siguiente:

e Descripcion de la solucién.

¢ Requerimientos funcionales.

* Requerimientos no funcionales.

» Interfaces requeridas a implementar dentro de la solucién.

¢ Debera describir el detalle de cada requerimiento, asi como su acotacion
funcional y técnica.

* Ladocumentacion de la especificacién de los requerimientos debera considerar el
analisis del modelo funcional integral de los procesos y el impacto de cada uno de
los requerimientos a nivel integral en la aplicacion, es decir se deber realizar un
analisis para verificar si los requerimientos impactaran la funcionalidad Y servicios
de todos o algunos componentes, estas actividades deberan ser desarrolladas de
conformidad con lo establecido en el modelo de madurez de capacidades para el
desarrollo similar al modelo SW-CMM {como es conocido en inglés) es un Marco
de Referencia que contiene una ruta de mejoras posibles recomendada para
organizaciones que desarrollan este tipo de servicio y quieren incrementar la
capacidad de su Proceso que se refiere a Conjunto de actividades, métodos,
practicas y transformaciones que se utilizan para sus productos asociados, como
planes de proyecto, documentos de disefio, cadigo, casos de prueba y manuales
de usuario.

Analisis de requerjmientos.

es del estudio estadistico el universo de informacién y datos que el
re de las dreas involucradas en los procesos transaccionales de captac;ﬁ

Determin
Instituto re
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de informacidn y recaudacion de ingresos provenientes de ias Dependencias y Entidades,
para el establecimiento del canal unico de intercambio de informacién, que permita la
alineacion de los procesos transaccionales internos a través de lo siguiente:

Formatos de intercambio de informacion

Tiempos de realizacion de tramites y entrega de informacidn

Llaves de acceso a la informacion

Conciliacion de necesidades

Homologacion de catalogos

Vinculacién de los procesos transaccionales con la parte de Recaudacion de
Ingresos de Cuotasy Aportaciones.

ka.ahterior, contendra los siguientes aspectos:

Levantamiento de informacion con las dreas del Instituto, para definir un layout
Unico que sea capaz de contener la informacion derivada de los pagos realizados
por las Dependencias y Entidades por los programas mencionados.
Instrumentar un mddulo de entrega de informacion que permita a las
dependencias y entidades reportar de manera estandarizada la informacion de
los descuentos realizados en las néminas.

Implementar los procesos transaccionales que permitan a las Dependencias,
Entidades y trabajadores realizar los pagos al instituto, por cada uno de los
Seguros, servicios y prestaciones.

Diseiiar, desarrollar e implementar un tablero de contro! que muestre el estado
en que se encuentra cada Dependencia y Entidad en relacion al envio de
informacion y pagos relacionados con los servicios, asi como, un calendario de
operaciones en el cual se lleve el control de las fechas de corte para cada
proceso transaccional, que cuente con alertas y semaforos de las operaciones
realizadas por las Dependencias y Entidades afiliadas.

Implementar {a funcionalidad que permita la validacion de la informacién
cargada en la base de datos, con base en indicadores definidos por las areas
responsables de cada proceso transaccional.

Implementar los procedimientos con las herramientas de procesos con las que
actualmente cuenta el Instituto y que permita a las Dependencias y Entidades
distribuir los descuentos para aplicarlos en las néminas correspondientes,
calificarlos e j rlos a las areas del Instituto, asi como enterar los pagos
correspo s a la Tesoreria General del ISSSTE.
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Alineacion de procesos transaccionales.

La UAEM realizara las actividades necesarias a fin de obtener las definiciones de las areas
del Instituto que en sus procesos requieren de informacién de las Dependencias y
Entidades afiliadas en materia de informacién de los derechohabientes y que son
generadas a través de sus procesos de generacién de némina, para lo cual se debers de
realizar el levantamiento de informacion con las areas del ISSSTE que requieren de este
tipo de informacidn, las cuales se enumeran a continuacion:

* Direccion de Prestaciones Econdmicas Sociales y Culturales
+ Tesoreria General

¢ Area Juridica

e Subdireccion Médica

e Secretaria General

* PensionlSSSTE

s SuperlSSSTE

[ag definiciones obtenidas con las areas internas deberan permitir la alineacién de los
grocesos transaccionales relacionados con los requerimientos hacia las Dependencias y
Ertidades en cuestion de:

e Tiempos

* Formatos de intercambio de informacion

¢ Tiempos de realizacion de tramites y entrega de informacion
e [llaves de acceso a la informacidn

e Conciliacion de necesidades

e Homologacidn de catalogos

Instalacion de descuentaos,

La UAEM disefiara e implementard un mecanismo de comunicacion entre las
Dependencias y Entidades, mediante el cual se reporten los descuentos a través de una
definicién general para:

e Cuotasy aportaciones

¢ Créditos adicionales

» Esquema de reestructuracion financiera

* Estancias de bienestar y desarrollo infantil (EBDIS}
Atencionmédica a no trabajadores

: 0s Personales

editos FOVISSSTE
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Desarrollara un grupo de procedimientos para el acopic de los requerimientos de
informacidn y recursos de las areas del Instituto.

En algunos de los procedimientos a implementar se deberan de contemplar el calculo de
cuotas y aportaciones y de cuota social, asi como de confronta de nimero de trabajadores
afiliados contra numero de trabajadores cotizantes.

Disefar e implementar la funcionalidad estandarizada necesaria, a fin de obtener de
manera quincenal el Formato Individualizado de Pago o Pre-factura, con el propdsito de
contar con las estadisticas de la informacion detallada por trabajador y concepto, con el
fin de comunicarla a las Dependencias y Entidades, para facilitar asi el proceso de
conétliacion, calificacion y pago.

Realizacion de descuentos y pago.

Se’'rzontard con una metodologia estandarizada que puedan aplicar las Entidades y
. 'Dipendencias para realizar los descuentos en las néminas correspondientes, calificarlos e
informarlos a las areas del ISSSTE, asi como enterar los pagos correspondientes a la
“.TeShreria General del ISSSTE. Adicionalmente se debera de incluir un tablero de control
que muestre la etapa en que se encuentra la informacién requerida por el Instituto a las
Dependencias y Entidades que permita:

* Validacion de informacion de ndmina generada por las Dependencias y Entidades.

e Consolidacion de informacién de ndmina generada por las Dependencias y
Entidades.

» Dentro de los procesos transaccionales a desarrollar e implementar estos,
deberan de contemplar las cifras de control previas a la actividad de carga.

* De igual forma se debera de tomar como entrada la informacién de némina
generada por las Dependencias y Entidades para el desarrollo del servicio.

¢ Determinacion de los importes a pagar por concepto de cuotas y aportaciones.

» Validacion de cifras de control derivadas del proceso de consolidacidn y del
reporte estadistico correspondiente en la validacion y carga de la informacion.

» Conciliacion de informacién de némina recibida y analizada en la aplicacion vs.
Formato Individualizado de Pago.

* Procesos transaccionales de identificacion de inconsistencias de la némina y el
Formato Individualizado de Pago.

¢ Defini procedimiento, desarrollarlo e implementarlo para calificar los
tos diferentes a la esperanza de pago, el cual permita identificar las

as por las cuales no se realiza el pago o se realiza diferente al IO%
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* Comunicar el monto descontado en la nédmina al SERICA Bancomer y SERICA
Banorte, segun corresponda, el cual debera pagar la dependencia por medio del
mismo proceso actual de pago de la TG-1.

* |Implementar el proceso transaccional estandarizado que permita conocer con
certeza y en tiempo la informacion de los pagos efectuados.

* Integrar los pagos realizados a través de FOPI (Formato de pagos individuales).

e Incluir un proceso transaccional a través del cual las Dependencias y Entidades
puedan realizar el pago adelantado de varias quincenas y que la solucién sea
capaz de llevar una estadistica de los mismos.

* Incorporar el proceso transaccional que determine los indicadores del
comportamiento de las Dependencias y Entidades con base en la puntualidad y
exactitud de los pagos.

» Desarrollar e implementar un proceso transaccional estadistico que muestre una
confronta de trabajadores cotizantes contra afiliados.

Conciliacién y administracion de saldos.

La UAEM analizara, desarrollara e implementara el proceso estadistico a través del cual se
realicen las conciliaciones correspondientes a la informacion de las cuotas, aportaciones Yy
desy uentos, entre los pagos esperados, los validados y realizados por las Dependencias y
los iecaudados por la Tesoreria General del Instituto.

Se incluird la funcionalidad estadistica de administracion de los descuentos no
considerados y que fueron descontados a los trabajadores, de tal manera que permita
realizar la identificacion y posterior reembolso (en su caso) al derechohabiente.

Se incluird un médulo de administracion de saldos pendientes de las Dependencias vy
Entidades, con el objeto de llevar el control y administracion estadistico de los adeudos
pendientes hacia el ISSSTE, incluyendo en su caso el calculo y actualizacién de intereses,
para su posterior gestion y recuperacion.

La UAEM disefiara e implementara el procedimiento estadistico para el ajuste del saldo de
los créditos de manera transparente para el derechohabiente integrando los pagos
registrados por los conductos que la Direccion de Finanzas tiene para tal efecto (cajas
delegacionales).

Consultas y reportes.

Para presentar la informacion bésica derivada del proceso para la toma de decisiones y

retroalimentacion”a las distintas entidades autorizadas, se consideraran las siguientes
consulte eportes estadisticos:

Estado de cuenta de las Dependencias y EntidadW
c|
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. Resumen Quincenal por concepto, seguros, servicios y prestaciones.
. Historial por trabajador de la cotizacion salarial.
. Estado de cuenta por trabajador o pensionado.
. Reportes para consuitas:

a) Reporte global de cartera por dependencia.

b} Analitico de cartera por dependencia.

c) Reporte de tablero por aportante.

d) Estado de cuenta global.

e) Resumen general por dependencia y entidad.

f) En base al levantamiento de informacién se deberan de generar la totalidad de
reportes que de este proceso surjan y los que requieran las areas usuarias.

tos'[eportes se generaran en la plataforma institucional y seran generados y desplegados
en una interfaz al usuario a través de la cual se podra elegir entre visualizar el reporte en
pantalla o ser exportado a un archivo o a Microsoft Excel, segun se elija.

Catalogos.
>e considerard el desarrollo e implementacién de los siguientes catalogos estadisticos:

» Catalogo homologado de organismos aportantes por ramo y pagaduria.

e (Catalogo de instituciones bancarias.

e C(Catdlogo de usuarios.

e (Catalogo de permisos para los usuarios.

» Catdlogo de modulos disponibles para los usuarios. Esta funcionalidad debera de
llevar un control estadistico de movimientos realizados (bitécora}, de tal forma

tro histérico de cada cambio realizado en los catélogos, es decir

0s los movimientos (altas, bajas y cambios) de cada regls;o/

| £y
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B.4. ADMINISTRACION Y SEGURIDAD

Se garantizara la proteccion de la informacion a través de fa administracion de usuarios y
restricciones de accesos a través del uso de contrasefias y el uso de bitacoras. Debido a la
naturaleza de la informacién que se almacenard y procesard, es de suma importancia
mantener la confidencialidad e integridad de la informacion.

Para lo cual se integrara un esquema de seguridad para la restriccion de acceso a usuarios
definidos y solo por perfiles y visibilidades limitadas.

Se considerara una tabla de bitdcora adicional por cada tabla de movimientos principales,
aue- ademds de los campos propios de la tabla original contara con los campos de
puditoria siguientes:

e Clave de usuario

» Clave de modificacion, la cual debera ser dependiendo del tipo de movimiento
o (A)alta

¢ (C) modificacion

s (B) baja.

¢ Fecha del movimiento

Plan de trabajo para la administracion de los requerimientos.

Se garantizara la creacidn de un plan razonable a seguir para desarrollar el servicio. El
proceso transaccional implementado garantizara la realizacion del plan con base a los
requerimientos previamente documentados y aprobados por el Instituto. Al mismo
tiempo, se mantendra la consistencia de los requerimientos a través de todo el proceso de
implementacion.

La administracién del proyecto involucrara estimaciones de todas y cada una de las partes
involucradas en el servicio, estableciendo compromisos vy definiendo a detalle el trabajo
que se va a realizar.

Se generard y se describird un proceso transaccional que permita verificar que las
actividades a realizar cumplan con los objetivos planteados y establezcan el vinculo
requerido entre la toma de requerimientos que se genere y las acciones que se realicen
para implementar dichos requerimientos.

Existird roceso de retroalimentacion que documente todas las estimaciones,




LN
.
LN
L]

LEN ]

. LR *Be s reng
LX) e

* []
[N} ane

LN 2
*e
L]

Administracion de requerimientos.

La UAEM garantizara que la documentacién de los requerimientos establezca un acuerdo
entre el usuario final y el equipo de trabajo. Este acuerdo debera ser lo suficientemente
coherente para establecer la linea a seguir para la planeacion, |a creacion de los productos
y {as actividades necesarias para crear dichos productos.

Se generara un documento de especificacion de requerimientos donde se definan y
documenten todos los requerimientos expuestos. Adicionalmente, se tendra un proceso
para el control de cambios de requerimientos que pudieran surgir durante el desarrollo

del producto.

Compromisos dentro de la administracién de requerimientos.

:Ifa:afgtpoder cumplir con el objetivo de la administracion de requerimientos se garantizard
pov.bscrito el seguimiento de las siguientes actividades: revisiones e inspecciones de los
requerimientos, personas que realizaran dichas revisiones e inspecciones, el impacto de
las correcciones, la forma en que se documentaran los requerimientos, la planeacion, los
p'rU'ductos y cambios a los requerimientos sin perder la consistencia de la informacion
.gwrerada Finalmente, se garantizard que todos los cambios de requerimientos se vean
Ieflejados en todos los productos afectados.

Habilidades para llevar a cabo los compromisos dentro de la administracion de

requerimientos.
Se garantizara la administracion y documentacion de los requerimientos durante todas las
fases del ciclo de desarrollo de los requerimientos, efectuando los cambios necesarios en

todos los documentos y procesos que se necesiten.

Se identificara y garantizaran los recursos que se requieran para realizar la definicion de
requerimientos, identificando también todas las herramientas que soporten estas

actividades.

El equipo de desarrollo de la solucién de la UAEM estara plenamente capacitado para
llevar a cabo la metodologia utilizada dentro del proyecto.

Actividades a lleyvara cabo dentro de la administracion de requerimientos.
Se ejecueso que garantice el control de cambios de requerimientos a lo largo
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Se generara y describird el proceso de revisiones e inspecciones de los requerimientos de
tal manera que estas actividades representen filtros para la deteccion de defectos en las
definiciones de los requerimientos.

5e mantendra la consistencia de la informacién evitando que el mayor nimero de
defectos se filtren a etapas posteriores del ciclo de desarrollo de la solucién.

Las revisiones e inspecciones evitaran tener informacion incompleta o inconsistente y
deberdn permitir al Instituto determinar que los requerimientos:

¢ Sean factibles para su implementacion.

¢ Sean claros y precisos.

= Sean consistentes con otros requerimientos.
® Puedan ser sometidos a pruebas.

Administracion de la planeacion.

52 garantizara la creacion de un plan razonable a seguir para desarrollar el proyecto. E|
preceso implementado debera garantizar la realizacion del plan con base a los
roquerimientos previamente documentados y aprobados por el Instituto. Al mismo
tiempo, se deberd mantener la consistencia de los requerimientos a través de todo el
proceso.

La administracidn de la planeacion involucrara estimaciones de todas y cada una de las
partes involucradas en el proyecto, estableciendo compromisos y definiendo a detalle del
trabajo que se va a realizar.

Se generard y se describird un proceso que permita verificar que las actividades a realizar
cumplan con los objetivos planteados y establezcan el vinculo requerido entre la toma de
requerimientos que se genere y las acciones que se realicen para implementar dichos
requerimientos.

Existira un proceso de retroalimentacion que documente todas las estimaciones,
caracteristicas, fundamentos y métricas con las cuales se genera la planeacion.

Compromisos-dentro de la administracién de la planeacion.

Para poder cumplir con e! objetivo de la administracion de fa planeacion, se tendran por
escrito los lineamientos y politicas organizacionales para la planeacién de servicios.

De igua pETa, se contara con un proceso y procedimiento que controle y administre las
revisiémgs/e inspecciones que se realicen para evitar inconsistencias tanto en la

e
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informacidn como en las actividades planeadas, verificando ademas que cualquier cambio
se vea reflejado en todos los documentos afectados.

Habilidades para llevar a caba los compromisos dentro de la administracién de la
planeacion.

La UAEM cuenta con las habilidades necesarias para desarrollar los productos
identificados en el proceso de planeacion. Estas habilidades garantizaran la identificacion
del alcance del proyecto, la definicion de los objetivos técnicos y administrativos, la
implementacion de normas y estandares, la asignacion de responsabilidades, el monitoreo
de cambios en todos los documentos y procesos que se necesiten, ademas de
implementar un canal de comunicacién constante con el usuario final.

'y

T}

Sergenerara un proceso y procedimiento que permita dar seguimiento a las revisiones e
‘mspecciones de cada parte del plan generado para verificar el cumplimiento con las
normas y estandares y actividades establecidas. Asi como, la generacion de la
documentacion requerida.

Actjvidades a llevar a cabo dentro de la administracidn de la planeacién.

Se ‘requiere que se realice una estimacidn confiable basada en una metodologia
establecida.

La seleccion o generacién del ciclo de desarrollo de un producto debe ser debidamente
documentada dejando claramente estipulados los parametros de seleccién, descripcion y
uso del mismo, de manera que se pueda avalar la eleccién tomada.

En el proceso de planeacién la UAEM tomara en cuenta como minimo lo siguiente:

* Lasestimaciones de tamaiio de los productos a generar.
» La estimacidon del esfuerzo de desarrollo.
* Lageneracion de la estrategia de desarrollo.
» Llacalendarizacion dentro del ciclo de desarrollo de:
O Las revisiones e inspecciones.
O Monitoreo de la planeacién.
Q0 Monitoreo de los riesgos.
O Monitoreo de la calidad.

e La |dent|flcacron de riesgos y de acciones de mitigacion.

Namima. T
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Monitoreo de |a planeacion.

Se realizaran revisiones periodicas del estatus del proyecto, es por esto, que el proceso de
planeacion utilizado para [a realizacion del mismo permitird el maonitoreo del plan a través
de reportes y datos relevantes que faciliten la identificacion clara y real del estatus de
proyecto. El proceso de monitoreo de la planeacion verificara todas y cada una de las
partes del proyecto contra los compromisos definidos en el plan de trabajo en cuanto a
tiempos, calidad y productos terminados. Este proceso identificard cualquier
desfasamiento del plan original, sus causas y en determinado momento permitir ejecutar
acciones preventivas e incluso correctivas planificadas durante las juntas de estatus.

Se realizara un monitoreo de las actividades que forman parte de la ruta critica, identificar
cualquier riesgo y describir las acciones de mitigacion respectivas.

Se contara con un proceso y procedimiento documentado de retroalimentacién que
documente todas las métricas de comparacién con las cuales se tendrda un control
adecuado durante todo el ciclo de desarrollo de la solucién.

Compromisos dentro del monitoreo de la planeacion.

Para poder cumplir con el objetivo del monitoreo de la planeacién, se requiere que se
garantice tener por escrito los lineamientos y politicas organizacionales para las siguientes
actividades:

* Tener unresponsable de llevar el control de las actividades del equipo.

» Llevar el control de tiempos y valores de avance conforme a lo planeado.

¢ Cambios que se generen y sus motivos.

* Presentacion de informes semanales al Instituto.

* Se debera tener un proceso que controle y administre las revisiones e
inspecciones que se realicen a esta informacion para evitar errores de apreciacién
tanto en la informacion como en las actividades de acuerdo al plan, verificando
ademas que cualquier cambio se vea reflejado en todos los documentos en los
cuales tengan impacto.

Habilidades para llevar a cabo los compromisos dentro del monitoreo de la planeacion.

La UAEM establecera un proceso para anzlizar los compromisos del producto en la
planeacidn, para su facil manejo y control.

AEM garantizara la aprobacion de la planeacion en todas sus fases, la

/P?r.lara de las responsabilidades del equipo de desarrollo y del Institutjyp?;lﬂ
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monitoreo de la planeacion, la identificacion de herramientas que soporten el monitoreo
de la planeacion, la transferencia del conocimiento al Instituto para comprender los
procesos seguidos para el monitorea en caso de ser necesario.

La UAEM generara y describird un proceso que controle y administre las revisiones e
inspecciones que se realicen a las actividades de acuerdo al plan, verificando ademas, que
cualquier cambio se vea reflejado en todos los documentos en los cuales tengan impacto.

Definira y describird la UAEM un proceso de consolidacién de métricas que permita
evaluar el estatus del proyecto. Se deberan identificar las métricas adecuadas para
analizar y decidir las acciones a ejecutar para cumplir con los objetivos dispuestos en la
planeacién.

i

‘Actividades a llevar a cabo dentro del monitoreo de la planeacién.

'Y

£l décumento de planeacién generado serd usado para proveer retroalimentacion de las
actividades realizadas y para comunicar el estatus que solicite el Instituto. Contendra los

.regittros de tiempo reales invertidos en las actividades completadas para realizar un

cnmparativo con los tiempos planeados de esas actividades.

Se.tendra un proceso para ajustar el plan original debido a cambios significativos en la
planeacion. Estos cambios seran analizados y aprobados por el Instituto.

Para dar por liberado un producto de trabajo serd necesario haber cumplido con todas las
actividades estipuladas en la planeacion, es decir, actividades de creacién y actividades de
administracion de la calidad.

En caso de que el Instituto encuentre defectos insertados durante la creacién de los
productos de trabajo, los documentara para darles el seguimiento necesario hasta la
completa satisfaccion del requerimiento establecido.

Administracion del aseguramiento de la calidad.

La UAEM establecera un proceso y procedimiento que permita no solo tener control de la
calidad de los productos de los trabajos realizados, sino también un aseguramiento de la
calidad de los procesos que se estan utilizando.

La administracion del aseguramiento de la calidad involucra revisiones e inspecciones de
todas y cada una de las partes del proyecto, asi como de los productos y actividades
definidas en el plap de trabajo. Esta administracion se planeara durante las etapas iniciales
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Para asegurar la calidad de los productos de trabajo generados, el Instituto requiere
obtener informacidon cuantitativa de la calidad planeada y real de los productos o
componentes del sistema.

Entre los datos cuantitativos que se requieren, se consideraran los siguientes:

¢ Defectos insertados por fase.

* Defectos eliminados por fase.

e Tiempo invertido en la eliminacién de cada defecto.

e Tiempo invertido en revisiones e inspecciones del producto.

» Defectos eliminados en las revisiones e inspecciones, etc.
El objetivo final es generar una solucién con una calidad y eficiencia que se pueda
medir cuantitativamente, con base a la normatividad en la materia.

LR X R N
. »

Compromisos dentro de la administracién del aseguramiento de la calidad.

‘Une:de los principales compromisos dentro de la administracion del aseguramiento de la
.cavidad es el planear actividades que permitan aplicar procedimientos, que verifiquen en
‘fpdo momento que los requerimientos se estén cumpliendo en su totalidad siguiendo la
planeacion realizada por el Instituto y el prestador del servicio.

Habilidades para llevar a cabo los compromisos dentro de la administracion de la
calidad.

La UAEM determinard desde el inicio, los objetivos por los cuales quede a entera
satisfaccion del Instituto el cumplimiento de los requerimientos, asi como la identificacion
de los recursos necesarios que permitan tener una retroalimentacion de la calidad con la
cual se genere el producto final, ademas de la generacidn de estandares y procedimientos
para cumplir con las actividades de administracidn de calidad planeadas.

Actividades a llevar a cabo dentro de la administracién de la calidad.

La UAEM generara el plan de administracion de la calidad que deba estar relacionada con
un modelo de desarrollo para a realizacion de todos los requerimientos con anteriaridad
obtenidos y de una solucidn satisfactoria a todos y cada uno de ellos.

La UAEM dard un formato de configuraciéon para el documento que contenga toda la
administracion de la calidad, teniendo la suficiente flexibilidad de actualizarse de manera
inmediata, ademg® de saber las responsabilidades y participaciones de cada persona
involucra tro de la administracién de la calidad implementando revisiones e
inspecciopesdurante todo el desarrollo del proyecto tomando en cuenta el impacto_por
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defectos encontrados con referencia al tiempo y costo establecidos en el plan del
proyecto.

Todo siempre bajo mediciones cu
que pudiese sufrir el proyect

tivas y cualitativas de los posibles desfasamientos
@specto a la fecha de terminacion.
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B.5. COMPORTAMIENTO DEL MODELO DE SOLUCION

La UAEM garantizara los niveles de servicio que a continuacion se enumeran a fin de
cumplir con los estandares de calidad y disponibilidad del modelo de solucién
implementando, para lo cual deberd de generar un reporte que debera de incluir como

minimo lo siguiente.
* Porcentaje de defectos no descubiertos antes de entrar en produccidn

» Porcentaje de reduccion en el nimero de incidentes de alta severidad por usuario
» Porcentaje de productos revisados y autorizados por control de calidad que
satisfacen las metas y objetivos de calidad

Garantizara la satisfaccion de usuarios finales con ofrecimientos de servicio y niveles de

49w

servicio.
* Numero de incidentes provocados por deficiencias en la documentacion y

entrenamiento de usuario y de operacidn
Numero de solicitudes de entrenamientc manejada por el servicio a usuarios

e Puntajes satisfactorios para entrenamiento y documentacion en relacion con el
usuario y los procedimientos de operacién

*
ren
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Natificacion del cumplimiento de los niveles de servicio (reportes y reuniones).
* Numero de reuniones y resumen de acuerdos realizados en ellas
‘e Numero de dias de trabajo transcurridos para ajustar los productos acordados y
liberados.
* Reporte de la continuidad del servicio y operacidn ininterrumpida en un 99.99%.
* Ampliacion de la cobertura en un 30% a los diversos centros de trabajo del

Instituto.
e Numero de horas perdidas por usuario por mes, debidas a la falta de planeacién

*
()
LN NN LN

de la capacidad
e Porcentaje de picos
e Porcentajede S

se excede la meta de utilizacidn.

tiempo de respuesta que no se satisfaceW
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B.6. ADMINISTRACION DE LA CONFIGURACION.

La UAEM entregarad un plan para la administracién de la configuracion del servicio y un
proceso de control de cambios de versiones. Este proceso deberd evaluar y controlar
sistematicamente los cambios realizados a la documentacidn v a los productos generados
existentes durante y después del proceso de desarrollo, de forma que la integridad de
cualquier producto debera estar garantizada.

Este proceso evitard cambios no autorizados a los requerimientos, documentos, o codigo
fuente. Todos los cambios deberdn ser evaluados para calcular el impacto del cambio en |a
planeacion del proyecto. Adicionalmente, este proceso deberd garantizar que todo
producto de trabajo puesto bajo configuracion no recibird modificaciones por méas de una
persona al mismo tiempo.

Compromisos dentro de la administracién de la configuracion.

Unc de los principales compromisos dentro de la administracién de la configuracion es el
planear actividades que verifiquen en todo momento que los cambios realizados a los
requerimientos y al producto durante su desarrollo, siempre sean identificados, evaluados
y controlados en su totalidad quedando debidamente documentados durante todo el
proyecto.

Habilidades para llevar a cabo los compromisos dentro de la administracién de la
configuracién.

ta UAEM generara un procedimiento que controle, administre y monitoree los cambios
que se realicen a los requerimientos y al producto durante su desarrollo, verificando
ademas, que cualquier cambio se vea reflejado en todos los documentos en los cuales
tengan impacto.

Se estableceran versiones base de cada uno de los productos que se generen durante
todo el proyecto para revisar y autorizar cada cambio, definiendo esta responsabilidad a
una o varias personas para realizar esta funcidn, para lo cual también se debera realizar un
control de versiones documentada.

Actividades a llevar a cabo dentro de la administracién de la configuracidn

La UAEM generara un proceso que contemple a todos los productos generados durante el
servicio, bajo upaz€onfiguracion, en la cual a través de un repositorio se tenga todo el
control sgbreCambios, problemas reportados, revisiones, inspecciones, aprobaciones,
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La UAEM tendra el manejo de versiones base o iniciales para tener el histérico de los
movimientos que hayan tenido durante todo el desarrollo del producto cada uno de los
productos puestos bajo configuracion.

La UAEM definird un estandar de configuracion para saber cuando una de los cambios que
se requieran es valido y se pueda realizar bajo la supervisién de la o las personas que
tengan la responsabilidad de toda la configuracion de cambios.

Descripcion de la funcionalidad del modelo.

En esta etapa se construyen las soluciones, tomando como base el disefio ajustado a las
necesidades y autorizado por los duefios de los procesos ademas debera de contener por

:Eéc_l;a componente, procedimiento o proceso que se defina, el disefio detallado a nivel
. sepdocadigo y cddigo fuente respectivo.

Los requerimientos se deberan liberar, una vez probados y autorizados por parte del
usuario responsable del ISSSTE y la UAEM entregara por escrito un reporte de
aglacuaciones realizadas, este reporte se deberd presentar de manera mensual a mas
tardar el altimo dia habit del periodo a entregar.

Documentacion para el desarrolio y/o modificacion de los requerimientos.

La UAEM incluira un procedimiento y/o procedimientos necesarios, que contemple el
control y administracion de cambios requerido (inmediatos y programados). Los cuales
deberan estar apegados a la metodologia que para ello tiene implementada la COSIF.

Esta actividad que ejecutard la UAEM, tiene como objetivo la reprogramacion de los
requerimientos, filtros y/o reglas del mismo asi como la seguridad requeridas.

Este procedimiento se debe ejecutar cada vez que sea necesario ya sea por un
requerimiento del instituto o debido a una eventualidad que implica cambios inmediatos
en el proceso transaccional. El control de cambios tiene el propdsito de agregar, remover
o modificar debidamente todas las partes que lo necesiten, con el fin de permitir el flujo
adecuado de |as reglas del negocio.

Todo cambio realizado sera dehidamente documentado para su posterior consulta y asi
mantener una base o memoria técnica actualizada al dia de las modificaciones que se
tienen, Esta documentacion contendré los cambios que se han realizado y el porqué de
Nl implicadas, fechas, horas, etc. Los cambios pueden ser de dos
uando por un incidente o requerimiento urgente asi lo amerite; y los
ctambios p mados para que durante una ventana de tiempo acordada en conjunto con

|
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el Instituto, se lleven a cabo todos los cambios establecidos en el requerimiento, previo
analisis de impacto mismo que de igual forma realizara la UAEM

Evaluacion del modelo.
Una vez terminadas las cuatro etapas anteriores, se pasara a la presente etapa en la cual
se contemplara lo siguiente:

e Documentacion de |a totalidad de las pruebas a realizar, la cual estara apegada
a la metodologia que la Coordinacion del Sistema de Informacion Financiera
tiene para tal efecto, asi mismo estara firmado y validado por el duefio del
proceso vy el personal de la COSIF,

= Documentacién, manuales técnicos y de usuario, memoria técnica, bitacoras y
listas de asistencia en la cual se evidencien los usuarios que tomaron el taller de
conocimientos respectivo.

¢ Documentacion respectiva de liberacion, la cual cubrird al menos; que
requerimientos minimos de operacion son necesarios para la operacidén; que
volumen de informacidn se espera como carga inicial; que crecimiento se
espera en cada uno de los procesos respecto a usuarios, datos, espacio y
procesamiento.

e Documento de liberacion firmado y validado por el duefic del proceso y por el
personal de la COSIF.

Cada una de estas etapas se cumplird para cada requerimiento y no

necesariamente sincronizadas, debido a la variacidn en la complejidad de cada

una, per as se tomaran en cuenta para la elaboracion del Cronograma de

trabaj 1Smo, que serd respetado para el cumplimiento de los objetivos y
acordados.
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APARTADO “C”

Consideraciones para la presentacion de su propuesta

La UAEM para el cumplimiento de las obligaciones contractuales que se deriven de esta
propuesta, se pondré en contacto con la Jefatura de Servicios de la Coordinacion del
Sistema de Informacion Financiera, dependiente de la Subdireccion de Aseguramiento de
la Salud, sita en Avenida Plaza de la Republica Niumero 140, 42 pisg, Colonia Tabacailera,
Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06030, México Distrito Federal, telefono 51-41-53-00 ext.
12181 y 12182 a fin de coordinar y establecer las acciones encaminadas al optimo
cumplimiento del servicio.

Vigencia del contrato.
A nartir de su formalizacidn y hasta el 31 de Diciembre de 2011.
Lugar de la prestacion del servicio.

En'las instalaciones que ocupa la Jefatura de Servicios de !a Coordinacion del Sistema de
[rtormacion Financiera, dependiente de la Direccion de Finanzas, del Instituto sita en
Avenida Plaza de la Reputblica Numero 140, 42 piso, Colonia Tabacalera, Delegacion
Cuzuhtémoc, C.P. 06030, México Distrito Federal

Supervision por parte del Instituto: personal autorizado de la Jefatura de Servicios de la
Coordinacion del Sistema de Informacion Financiera del instituto, cuando asi lo estime
conveniente, se encargara de comprobar, supervisar y verificar la realizacién correcta y
eficiente de los servicios.

Garantia del servicio.

La UAEM presentara un escrito mediante el cual garantizara la calidad de los servicios a
realizar, sefialando que cuenta con la infraestructura necesaria, personal profesional y
técnico especializado para el tipo de servicio solicitado, ademas de los recursos, técnicas,
procedimientos y equipos adecuados para cumplir con el servicio a satisfaccion del
instituto, durante la vigencia del contrato.

Responsabilidades.

La UAEM se constituye como unico patron del personal que ocupe para proporcionar los
servicios objeto de esta propuesta, y sera el dnico responsable de las obligaciones que en
virtud de las disp iones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y de
seguridad spciph”se deriven frente a dicho personal, liberando al Instituto de cualquier

responsabildag laboral al respecto'ﬂ )
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Confidencialidad

La UAEM presentara un escrito en el que se obliga a no divulgar por escrito, verbalmente
0 por cualquier otro medio la informacion que obtenga para el desarrollo del presente
servicio y a mantener en la mas estricta confidencialidad los resultados parciales y finales
del mismo, absteniéndose de dar a conocer cualquier informacion al respecto.

Condiciones de precio y pago
Condiciones de precio.

Los precios de propuesta que presenta la UAEM son considerados fijos hasta que se
concluya la relacién contractual, con las siguientes caracteristicas:

a) En pesos mexicanos (moneda nacional).

b) Precios fijos e incondicionados durante la vigencia del contrato.

c)  Precio total de los servicios desglosando impuestos.

d)  El precio incluye todos los costos involucrados considerando todos fos conceptos
del servicio que requiere el Instituto, por lo que la UAEM no agregara ningun
costo extra y seran inalterables durante la vigencia del contrato, por lo que el
precio se considera fijo hasta que concluya la relacion contractual

Condiciones de pago.

La UAEM conoce y acepta que conforme a la Regla 1.2.1.17 fraccidn 1, inciso ¢} de la
Resolucion Misceldnea Fiscal para 2009 (D.O.F. 29-04-09), se le realizaran las retenciones
conforme al porcentaje o la cantidad que al efecto determine la administracion local de
servicios al contribuyente, correspondiente.

Para que la obligacién de pago se haga exigible, la UAEM, presentara el dia habil siguiente a
la entrega de los servicios sefialados como “entregables” en el punto 9 (Anexo 2), la
documentacion debidamente requisitada para realizar el tramite de pago, misma que
amparara el 100% de los servicios realizados, consistente en facturas debidamente sellada
y firmada por personai autorizado, dicha documentacion se presentara en la Jefatura de
Servicios de la Coordinacién del Sistema de Informacion Financiera de! ISSSTE.

ura desglosando el impuesto al valor agregado y los descuentos
orguen al Instituto.

la VAEM presentara
que en su caso

{.;j" b ;Ir}":‘%]a |
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La UAEM acepta que el Instituto pagard en moneda nacional el precio de los servicios
realizados, dentro de los veinte dias naturales posteriores a la presentacidn de la factura
respectiva, previa prestacion del servicio en los términos del contrato.

La UAEM acepta que en caso de que no presente en tiempo y forma la documentacién
requerida para el tramite de pago, la fecha de pago se correrd el mismo numero de dias
que dure el retraso.

La UAEM acepta que el pago se realizara mediante transferencia de fondos interbancarios
denominado “Clave Bancaria Estandarizada” {CLABE), en la Tesoreria General del Instituto,
ubicada en Rio Rhin No. 3, sexto piso, colonia Cuauhtémoc, México, Distrito Federal, en
dias y horas habiles, previa entrega de la documentacion sefalada, para lo cual es
necesario que la factura que presenten redna los requisitos fiscales que establece la
]egn,;lacuon vigente en la materia; en caso de que no sea asi, el Instituto pospondrd a la
,,UAEIVI los pagos a su favor, hasta en tanto se subsanen dichas omisiones.

Asimismo, la UAEM acepta que para efectos del pago, presentara en el departamento de
czjc de la tesoreria general del Instituto, escrito que contenga la siguiente informacidn:

o Nombre o razon social

) Domicilio fiscal

. Teléfono y direccidn de correo electrdnico

. R.F.C.

® Nombre del Banco

] Numero de cuenta bancaria (18 digitos}

. Numero de sucursal

. Nombre de la sucursal

. Copia de credencial oficial (IFE, Pasaporte, Cédula Profesional) de quien firma el
escrito.

Impuestos y derechos.

la UAEM acepta que los impuestos y derechos que procedan con motive de la
contratacion de los servicios objeto de esta propuesta, seran pagados por la UAEM.

El Instituto cubrira el LV.A., de acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales
materia.

I
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La UAEM asume |a responsabilidad total en caso de que al proporcionar el servicio objeto
de esta propuesta, se infrinjan patentes, marcas, franquicias o se violen derechos de autor
registrados por terceros, quedando el Instituto liberado de toda responsabilidad de
caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.

Defectos y vicios ocultos.
La UAEM quedara obligada ante el Instituto a responder de los defectos y vicios ocultos en

la calidad de los icios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieren
incurrido, en | #rminos sefalados en el contrato que se derive de esta propuesta y/o en

la legislacio cabl;p/
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APARTADO “D”

Formato de Propuesta Econdmica
Conforme a los plazos y productos a entregar

Los servicios para llevar a cabo la instrumentacién del “Disefio, Estandarizacién e Individualizacién de
los procesos transaccionales de Recaudacion de Cuotas y Aportaciones para el Registro Estadistico e
Historico de todas las Dependencias y Entidades cotizantes y Derechohabientes del ISSSTE para
mejorar el Control de Ingresos y Cobranzas Institucionales” se cotizan de la siguiente manera:

2010 2011 Total
$72'326,500.00 $35'623,500.00 $107°950,000.00

< El tbtal es de (Ciento siete millones, novecientos cincuenta mil pesos 00/100 M. N.)
-«Coisideraciones importantes:
La presente propuesta econdmica tendrda una vigencia maxima de 180 dias
naturales.
v Estd expresada en pesos mexicanos.
v Los precios incluyen el impuesto al valor agregado (IVA).

b Fériodn de

Porcentaje Importe
pago y plazo de | Numeral Entregable de pago (%) M. N
entrega
Primer pago Fase 1. Anilisis Estadistico e Histarico de las Conceptas por Pago
2010 de Cuotas, Aportaciones y Programas Institucionales.
30-abr. 20% $21'590,000.00
Reporte del Andlisis Estadistico por cada concepto y programa
1.1 institucional, que incluya la documentacién soporte, validado por
el drea técnica y/o usuaria, de acuerdo al apartado B.1,
Segundo pago 12 Plan de administracin del proyecto por cada concepto vy
2010 programa, el cual debera ser validado por el drea técnica y/o
31-jul usuaria, mismo que deberd incluir; 20% $21'590,000.00

u Plan de proyecto, de acuerdo al apartado 8.2

. Plan de administracion del proyecto

= Estructura desglosada del trabajo.

. Documento de arrangue del servicio

. Formatos a utilizar para el desarrollo del servicio.

. Cronograma con hitos y puntos de control

D Plan de gestidn y control de cambios

. Plan de gestidn de ta cahdad.

. Plan de comunicacion.

0 Estructura organizacional y luncional del equipo de
trabajo

. Gobernabiidad del proyecto

. Re Mensuales: Avance de!l cumplimiento del

tto, formatos de control de cambios, bitacoras,

inutas de reunidn, manuales técnicas aplicables,

respaldos en CO de la informacian

i1 : "fhl E ' 3
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Periodo de
pago y plazode | Numeral Entregable Porcentaje AR
de pago (%) M. N.
entrega
Tercer pago 1.3 Estandarizacidn de fas reglas y procedimientos para el desarrollo
2010 del servicio, mismas que tendran que ser validadas por el drea
31.0ct técnica y/o usuaria, de acuerdo al apartado 8.3, 20% $21°590,000.00
. Minutas de las reuniones que se lleven a cabo firmadas
por las participantes.
= Oocumentacion  de  las  reglas vy procedimientos
establecidos para el desarrollo del servicio.
L] Diagndstico de los requerimientos a utilizar en el
desarrcllo del servicio.
L] Diagrama conceptual de la solucion a implantar.
Repertes Mensuales: Avance del cumplimiento del proyecto,
1,2 formatos de control de cambios, bitacoras, minutas de reunién,
manuales técnicos aplicables, respaldos en CO de la informacion.
., Cuarto pago .2 Reportes Mensuales: Avance del cumplimiento del proyecto,
] ** 2010 formatos de control de cambios, biticoras, minutas de reunion,
=i c3]-dic. manuales técnicos aplicables, respaldos en CD de la informacién. 7% $7'556,500.00
LEEE
Quinto pago Fase il. Disefio del Modelo de Solucidn para la Estandarizacidn e
2011 Individualizacién de los Procesos Transaccionales de los
31-mar Conceptos por Pago de Cuotas, Aportaciones y Programas 10% $10,795,000.00
‘ Institucionales.
i Modelo de solucidn propuesto, validado por el drea técnica vfo
e usuaria, que conienga:
af ] Lista de procesos diagramados y detallados.
b . Diagramas Entidad-Relacion, °
. Dicclonario de Datos.
. Diagramas funcionales y transversales de los procesos
transaccionales 2 desarrollar, implementar o modificar.
Reportes Mensuales: Avance del cumplimiento del proyecto,
1.2 formatos de control de cambios, biticoras, minutas de reunion,
manuales técnicos aplicables, respaldos en CD de la informacidn.
Sexto paga 1.2 Reportes Mensuales: Avance del cumplimiento del proyecto,
2011 formatos de control de cambios, biticoras, minutas de reunién,
30-jun manuales técnicos aplicables, respaldes en CD de la informacién. 7% $7'556,500.00
Séptimo pago Fase IN. Implementacion del Modelo de Solucion para la
2011 Estandarizacion e Individualizaciln  de los  Procesos
31-apo Transaccionales de los Conceptos por Pago de Cuotas, 7% $7'556,500.00
Aportaciones y Programas Institucionales, de acuerdo al
apartado 8.4,
.1 Mapeo de los procesos que integran el modelo de solucién.
HIL2 Mapeo de los canales de intercambio de informacidn estadistica e
historica institucional.
1.3 Reporte del comportamiento del modelo de solucion, de acuerdo
al apartado 8.5
12 Repartes Mensuales: Avance del cumplimiento det proyecto,
formatos de cantrol de cambios, biticoras, minutas de reunion,
manuale: icos aplicables, respaldos en CD de fa informacion.
Octavo pago %;{? IV. Programa de Estandarizacion del Modelo de Solucion,
2011 dgracuerdo al apartado B.6.
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Periode de
pago y plazode { Numeral Entregable Parcentaje Importe
de pago (%) M. N.
entrega
31 0ct 9% $9'715,500.00
w1 Informe de Resultados de 1a Prueba Piloto.
V.2 Informe de las reuniones de estandarizacion, incluyendo los
cantrales de participacion de las Dependencias y Entidades
contempladas.
12 Reportes Mensual ance del cumpltmiento del proyecto,
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