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CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DE “DISENO,
ESTANDARIZACION E INDIVIDUALIZACION DE LOS PROCESOS TRANSACCIONALES
DE RECAUDACION DE CUOTAS Y APORTACIONES PARA EL REGISTRO ESTADISTICO
E HISTORICO DE TODAS LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES COTIZANTES Y
DERECHOHABIENTES DEL ISSSTE PARA MEJORAR EL CONTROL DE INGRESOS Y
COBRANZAS INSTITUCIONALES”, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO DE
SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO, A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL INSTITUTO”, REPRESENTADO POR
MANUEL MUNOZ GANEM, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADMINISTRAC!ON, Y
POR LA OTRA LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO,
REPRESENTADC POR EL C.P. HUGO MANUEL DEL POZZO RODRIGUEZ, EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, AL QUE EN LO SUBSECUENTE SE LE
DENOMINARA COMO “EL PRESTADOR”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

.- . “ELINSTITUTO"” DECLARA QUE:

9:. ES UN ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL, CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO, DE
CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 1° ULTIMO PARRAFO;
3% FRACCION |, Y 45, DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL; 5°, DE LA LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES, ASI
COMO 5° 207 Y 228, DE LA LEY DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO; Y QUE ENTRE SUS
FINALIDADES SE ENCUENTRAN CON CARACTER OBLIGATORIO, LA
ADMINISTRACION DE LOS SEGUROS, PRESTACIONES Y SERVICIOS A QUE
ALUDEN LOS ARTICULOS 3° Y 4°, DE LA REFERIDA LEY DEL INSTITUTO.

1.2. PARA EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES EN TERMINOS DE LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 207 Y 208, FRACCION X, DE LA LEY DEL
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO, PUEDE REALIZAR TODA CLASE DE ACTOS JURIDICOS Y
CELEBRAR LOS CONTRATOS QUE REQUIERAN LOS SERVICIOS PREVISTOS EN
ESTALEY.

.3. SUCLAVE DE REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ES: ISS-600101-5A3.

4. PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES, REQUIERE DE LA PRESTACION
DE DIVERSOS SERVICIOS, ENTRE 1LOS QUE SE ENCUENTRAN LOS RELATIVOS
AL “DISENO, ESTANDARIZACION E INDIVIDUALIZACION DE LOS PROCESOS
TRANSACCIONALES DE RECAUDACION DE CUOTAS Y APORTACIONES PARA
EL REGISTRO ESTADISTICO E HISTORICO DE TODAS LAS DEPENDENCIAS Y
DES COTIZANTES Y DERECHOHABIENTES DEL ISSSTE PARA MEJORAR
NTROL DE INGRESOS Y COBRANZAS INSTITUCIONALES".

ATENCION A LO ANTERIOR, EL PRESENTE CONTRATO PLURIANUAL, SE
ADJUDICO A “EL PRESTADOR"”, YA QUE CUENTA CON LA EXPERIENCIA, EQUIPOS
NECESARIOS Y LOS RECURSOS HUMANOS QUE LE PERMITEN PROPORCIONAR EL
PRESENTE SERVICIO, SIN SUJETARSE A LO ESTABLECIDO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, POR h;&
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ESTAR DENTRO DEL AMBITO DE APLICACION DE LA MISMA, CONFORME A LO
DISPUESTO EN SU ARTICULO 1°, QUINTO PARRAFO.

6. SE CUENTA CON LA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL DIRECTOR DE
FINANZAS, QUIEN SUPLIRA LAS AUSENCIAS TEMPORALES DEL DIRECTOR
GENERAL DE “EL INSTITUTO” LIC. MIGUEL ANGEL YUNES LINARES, DE
CONFORMIDAD CON EL ACUERDO 37.1307.2007, DE FECHA 28 DE FEBRERO DE
2007, PARA LA EROGACION DE RECURSOS PARA LA CONTRATACION DEL
PRESENTE SERVIC!O, EN TERMINOS DEL OFICIO NUMERO DG.100.1/00043/2010,
DE FECHA 02 DE MARZO DE 2010.

L.7. QUE MEDIANTE OFICIO NUMERO DG.100.1/00043/2010, DE FECHA 02 DE MARZO
DE 2010, EL DIRECTOR DE FINANZAS, QUIEN SUPLIRA LAS AUSENCIAS
TEMPORALES DEL DIRECTOR GENERAL DE “EL INSTITUTO" LIC. MIGUEL ANGEL
YUNES LINARES, DE CONFORMIDAD CON EL ACUERDO 37.1307.2007, DE FECHA
28 DE FEBRERO DE 2007, AUTORIZO LA CELEBRACION DEL PRESENTE
CONTRATO PLURIANUAL, EN LOS TERMINOS DE LO DISPUESTO POR LOS
ARTICULOS 50, DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD
HACENDARIA, 147 Y 148, DE SU REGLAMENTO.

1.8.©- PARA CUBRIR LAS EROGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE
CONTRATO, CUENTA CON RECURSOS DISPONIBLES SUFICIENTES EN LA
PARTIDA PRESUPUESTAL NUMERO 3307-000 DENOMINADA “SERVICIOS
ESTADISTICOS Y GEOGRAFICOS” Y CUENTA CON SUFICIENCIA PRESUPUESTAL
PARA EL EJERCICIO 2010, SEGUN OFICIO NUMERC 120.122.1/0570/2010 DE
FECHA 03 DE MARZO DE 2010, Y PARA EL ANO SUBSECUENTE 2011, LA
COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA DIRECCION DE FINANZAS DE “EL
INSTITUTO”, PREVEERA LOS RECURSOS PARA DICHO EJERCICIO, SUJETO A LA
DISPONIBILIDAD FINANCIERA Y PRESUPUESTARIA QUE APRUEBE LA H.
CAMARA DE DIPUTADOS DEL CONGRESO DE LA UNION PARA DICHO
EJERCICIO.

9. SU REPRESENTANTE, DE CONFORMIDAD CON LO QUE ESTABLECE EL
ARTICULO 59, FRACCIONES VI, VII, X INCISOS A) Y B), XVI Y XVII DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO, TIENE A SU CARGO, ENTRE OTRAS FUNCIONES
LAS DE: PLANEAR, ORGANIZAR, NORMAR, COORDINAR Y CONTROLAR LA
ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS MATERIALES DEL INSTITUTO, EN LOS
TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES APLICABLES; PROPONER LOS LINEAMIENTOS
Y CRITERIOS CONFORME A LOS CUALES EL INSTITUTO ADQUIRIRA O ARRENDARA

’ LOS BIENES MUEBLES Y CONTRATARA LOS SERVICIOS GENERALES REQUERIDOS
PARA SU OPERACION Y FUNCIONAMIENTO; PLANEAR, OPERAR Y CONTROLAR,
ATENDIENDO A LOS REQUERIMIENTOS QUE DEFINA E INTEGRE LA DIRECCION
MEDICA, RESPECTO A LA ADQUISICION, LA DISTRIBUCION Y EL ABASTO DE
MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS PARA LAS UNIDADES MEDICAS DEL
INSTITUTO Y DE LOS SERVICIOS DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DEL
EQUIPO MEDICO Y ELECTROMECANICO Y DE LOS INMUEBLES DEL INSTITUTO, DE
AC DO CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIAS ESTABLECIDAS POR LA
ATIVIDAD PARA LA PROTECCION DEL AMBIENTE Y EL EQUILIBRIO
OLOGICO; NORMAR, COORDINAR Y CONTROLAR LAS FUNCIONES DE
DMINISTRACION DE SERVICIOS GENERALES, EL SISTEMA DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA Y LOS COMITES DE PROTECCION CIVIL DEL INSTITUTO, VIGILANDO
LA OBSERVANCIA DE LAS NORMAS TECNICAS APLICABLES EN CADA CASO; ASI
COMO CON BASE EN LA NORMATIVIDAD APLICABLE, PROGRAMAR, CONVOCAR LOS
PROCESOS DE CONTRATACION Y SUSCRIBIR LOS CONTRATOS Y CONVENIOS y
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ADQUISICIONES Y ABASTO, ARRENDAMIENTO DE BIENES MUEBLES, SERVICIOS
GENERALES, OBRA PUBLICA, SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA,
SERVICIOS DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS E INMUEBLES,
PAQUETES INTEGRALES DE SERVICIOS Y SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION DE BIENES, ASI COMO APLICAR LAS SANCIONES ECONOMICAS QUE
PROCEDAN EN LOS CASOS ESTABLECIDOS.

SU REPRESENTANTE, MANUEL MUNOZ GANEM, EN SU CARACTER DE
DIRECTOR DE ADMINISTRACION DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO, SE ENCUENTRA PLENAMENTE
FACULTADO PARA REPRESENTARLO, SEGUN LO ACREDITA CON EL PODER
GENERAL LIMITADO PARA ACTOS DE ADMINISTRACION QUE CONSTA EN EL
TESTIMONIO NOTARIAL DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 90,632 DE FECHA
15 DE ENERO DE 2009, PASADA ANTE LA FE DEL LIC. AMANDO MASTACHI
AGUARIO, NOTARIO PUBLICO NUMERO 121, DEL DISTRITO FEDERAL Y NOTARIO
DEL PATRIMONIO INMUEBLE FEDERAL.

SENALA COMO DOMICILIO FISCAL RIO RHIN NUMERO 3, PISO 10, COLONIA
CUAUHTEMOC, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06500, MEXICO, DISTRITO
FEDERAL; Y PARA EFECTOS DE OIR O RECIBIR NOTIFICACIONES, EL UBICADO
EN: AV. SAN FERNANDO NUMERO 547, COLONIA BARRIO DE SAN FERNANDO,
DELEGACION TLALPAN, C.P. 14070, MEXICO, DISTRITO FEDERAL.

“EL PRESTADOR" DECLARA QUE:

QUE ES UN ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DEL ESTADO DE
MEXICO, CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO, DE
CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 1°, DE LA LEY DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO, PUBLICADO EN EL
PERIODICO OFICIAL DE LA GACETA DEL GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL
ESTADO DE MEXICO, EL 03 DE MARZO DE 1992; CUYO OBJETO PRINCIPAL DE
ACUERDO AL ARTICULO 2°. DE LA PROPIA LEY ES GENERAR, ESTUDIAR,
PRESERVAR, TRANSMITIR Y EXTENDER EL CONOCIMIENTO UNIVERSAL Y
ESTAR AL SERVICIO DE LA SOCIEDAD, A FIN BE CONTRIBUIR AL LOGRO DE
NUEVAS Y MEJORES FORMAS DE EXISTENCIA Y CONVIVENCIA HUMANA, Y
PARA PROMOVER UNA CONCIENCIA UNIVERSAL, HUMANISTA, NACIONAL,
LIBRE, JUSTA Y DEMOCRATICA.

PARA EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES EN TERMINOS DE LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2°, FRACCION IV, DE LA LEY DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO, TIENE LA ATRIBUCION DE
ORGANIZAR, DESARROLLAR E IMPULSAR LA INVESTIGACION HUMANISTA,
CIENTIFICA Y TECNOLOGICA.

SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ES UAE56032112.

SU REPRESENTANTE CUENTA CON LAS FACULTADES SUFICIENTES PARA
SUSCRIBIR EL PRESENTE CONTRATO TODA VEZ QUE SE ENCUENTRA
MENTE FACULTADO YA QUE CUENTA CON CONTRATO DE MANDATO
ERAL PARA PLEITOS Y COBRANZAS Y ACTOS DE ADMINISTRACION A
ULO GRATUITO, CUYO MANDATO TIENE UN PLAZO QUE CONCLUIRA EL DIA
4 DE DE MAYO DE 2013, EN TERMINOS DE LOS ARTICULOS 7.767 Y 7.768 DEL
CODIGO CIVIL VIGENTE DEL ESTADO DE MEXICO, SEGUN CONSTA EN LA
ESCRITURA PUBLICA NUMERO 8,815 DE FECHA 21 DE MAYO DE 2009, PASADA
ANTE LA FE DEL LIC. RENE CUTBERTO SANTIN QUIRQZ, TITULAR DE ;ﬂ
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NOTARIA PUBLICA NUMERO 1 DEL ESTADO DE MEXICO, CON RESIDENCIA EN
TOLUCA.

.5, LAS FACULTADES OTORGADAS A SU APODERADC NO LE HAN SIDO
REVOCADAS HASTA LA FECHA, NI LIMITADAS EN FORMA ALGUNA,
EXPRESANDO ADEMAS QUE TIENE FACULTADES PARA COMPARECER EN ESTE
INSTRUMENTO Y OBLIGAR A SU REPRESENTADA, EN LA FORMA Y TERMINOS
DEL MISMO.

N.6. TIENE CONOCIMIENTO Y ACEPTA EN TODOS SUS TERMINOS, LOS
LINEAMIENTOS, NORMATIVIDAD Y POLITICAS CONFORME A LAS CUALES
DEBERA DE PRESTAR SUS SERVICIOS A “EL INSTITUTO".

1.7. DISPONE DE LA ORGANIZACION, EXPERIENCIA, PERSONAL CAPACITADO Y
DEMAS ELEMENTOS TECNICOS, HUMANOS Y ECONOMICOS NECESARIOS, ASI
COMO LA CAPACIDAD LEGAL SUFICIENTE PARA LLEVAR A CABO LOS
TRABAJOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

I.L8. PARA EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO, SE_NALA COMO DOMICILIO FISCAL
EL UBICADO EN INSTITUTO LITERARIO OTE. NUMERO 100, COLONIA CENTRO,
TOLUCA DE LERDO, MEXICO, C.P. 50000,

EXPUESTO LO ANTERIOR, LAS PARTES SUJETAN SU COMPROMISO A LA FORMA Y
TERMINOS QUE SE ESTABLECEN EN LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO", ENCOMIENDA A "EL
PRESTADOR" A REALIZAR EL SERVICIO DE “DISENO,
ESTANDARIZACION E INDIVIDUALIZACION DE LOS PROCESOS
TRANSACCIONALES DE RECAUDACION DE CUOTAS Y APORTACIONES
PARA EL REGISTRO ESTADISTICO E HISTORICO DE TODAS LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES COTIZANTES Y DERECHOHABIENTES
DEL ISSSTE PARA MEJORAR ELL CONTROL DE INGRESOS Y COBRANZAS
INSTITUCIONALES”, OBLIGANDOSE A DESARROLLARLO A ENTERA
SATISFACCION DE “EL INSTITUTO", EN TERMINOS DE LAS
CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES QUE CONTIENE LA
PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA DE “EL PRESTADOR” QUE COMO
ANEXO 1, SE AGREGA AL PRESENTE CONTRATO, LA CUAL UNA VEZ
FIRMADO POR “EL PRESTADOR” FORMARA PARTE INTEGRANTE DEL
MISMO; PARA LO CUAL “EL PRESTADOR” PONDRA TODA SU
EXPERIENCIA Y CAPACIDAD, DEDICANDOLE TODO EL TIEMPO QUE SEA
NECESARIO.

SEGUNDA. EL PRECIO UNITARIO TOTAL DEL SERVICIO ES EL CONTENIDO EN LA
PROPWESTA TECNICA Y ECONOMICA DE “EL PRESTADOR”, LA CUAL
VEZ FIRMADA POR “EL PRESTADOR”, FORMARA PARTE

GRANTE DEL PRESENTE CONTRATO COMO ANEXO 1

OS MONTOS POR ANO SON LOS SIGUIENTES:

ANO 2010 ] ~ ANO 2011

$62,350,431.03 $30,709,913.79 /
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EL MONTO DEL CONTRATO ASCIENDE A LA CANTIDAD $93°060,344.83
(NOVENTA Y TRES MILLONES SESENTA MIL TRESCIENTOS CUARENTA
Y CUATRO PESOS 83/100 M.N.), MAS EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO DE $14'889,655.17 (CATORCE MILLONES OCHOCIENTOS
OCHENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS
17/100 M.N.), LO QUE DA UN MONTO TOTAL DEL CONTRATO DE
$107°950,000.00 (CIENTO SIETE MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA
MIL PESOS 00/100 M.N.).

EL PRECIO ES EN MONEDA NACIONAL Y SERA CONSIDERADO FIJO
HASTA QUE CONCLUYA LA RELACION CONTRACTUAL, DEBIENDO
INCLUIR “EL PRESTADOR” TODOS LOS COSTOS INVOLUCRADOS
CONSIDERANDO TODOS LOS CONCEPTOS DEL SERVICIO QUE
REQUIERE “EL INSTITUTO", POR LO QUE “EL PRESTADOR” NO PODRA
AGREGAR NINGUN COSTO EXTRA Y SERAN INCONDICIONADOS
DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO.

FORMA Y LUGAR DE PAGO.- EN EL PRESENTE SERVICIO NO SE
OTORGARAN ANTICIPOS. PARA QUE LA OBLIGACION DE PAGO SE HAGA
EXIGIBLE “EL PRESTADOR", DEBERA, PRESENTAR EL DIA HABIL
SIGUIENTE A LA ENTREGA DE CADA PRODUCTO SENALADO COMO
ENTREGABLE EN EL ANEXO 1 DE ESTE CONTRATO, LA DOCUMENTACION
COMPLETA Y DEBIDAMENTE REQUIS!TADA PARA REALIZAR EL TRAMITE DE
PAGO, MISMA QUE AMPARE EL 100% DE LOS SERVICIOS REALIZADOS EN
EL MES INMEDIATO ANTERIOR, CONSISTENTE EN FACTURAS
DEBIDAMENTE SELLADAS Y FIRMADAS POR PERSONAL AUTORIZADO,
DICHA DOCUMENTACION DEBERA PRESENTARSE EN LA JEFATURA DE
SERVICIOS DE LA COORDINACION DEL SISTEMA DE INFORMACION
FINANCIERA DE LA DIRECCION DE FINANZAS, UBICADA EN AV. PLAZA DE
LA REPUBLICA NUMERO 140, 4° PiSO, COL. TABACALERA, DELEG.
chUHTEMOC, C.P. 06030, MEXICO, DISTRITO FEDERAL, EN DIAS Y HORAS
HABILES.

“EL PRESTADOR"” DEBERA PRESENTAR LA FACTURA DESGLOSANDO
EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Y LOS DESCUENTOS QUE EN SU
CASO SE OTORGUEN A "EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO” PAGARA EN MONEDA NACIONAL EL PRECIO DE LOS
SERVICIOS REALIZADOS, DENTRO DE LOS VEINTE DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA PRESENTACION DE LA FACTURA RESPECTIVA,
PREVIA PRESTACION DEL SERVICIO EN LOS TERMINOS DEL PRESENTE
CONTRATO.

EN CASO DE QUE “EL PRESTADOR" NO PRESENTE EN TIEMPO Y
FORMA LA DOCUMENTACION REQUERIDA PARA EL TRAMITE DE PAGO,
LA FECHA DE PAGO SE CORRERA EL MISMO NUMERO DE DIAS QUE
DURE EL RETRASO.

AGO SE REALIZARA MEDIANTE TRANSFERENCIA DE FONDOS
ERBANCARIOS DENOMINADO “CLAVE BANCARIA ESTANDARIZADA’
LABE), EN LA TESORERIA GENERAL DEL INSTITUTO, UBICADA EN RIO
RHIN NO. 3, DECIMO PISO, COLONIA CUAUHTEMOC, MEXICO, DISTRITO
FEDERAL, EN DIAS Y HORAS HABILES, PREVIA ENTREGA DE LA
DOCUMENTACION SENALADA, PARA LO CUAL ES NECESARIO QUE LA
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ESTABLECE LA LEGISLACION VIGENTE EN LA MATERIA; EN CASO DE
QUE NO SEA ASI, “EL INSTITUTO” POSPONDRA A “EL PRESTADOR”
LOS PAGOS A SU FAVOR, HASTA EN TANTO SE SUBSANEN DICHAS

OMISIONES.

ASIMISMO, “EL PRESTADOR" PARA EFECTOS DEL PAGO, DEBERA
PRESENTAR EN EL DEPARTAMENTO DE CAJA DE LA TESORERIA
GENERAL DEL INSTITUTO, ESCRITO QUE CONTENGA LA SIGUIENTE

INFORMACION:

R.F.C.

NOMBRE O RAZON SOCIAL
DOMICILIO FISCAL
TELEFONO Y DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO

NOMBRE DEL BANCO

NUMERO DE CUENTA BANCARIA (18 DIGITOS)
NUMERO DE SUCURSAL

NOMBRE DE LA SUCURSAL

COPIA DE CREDENCIAL OFICIAL (IFE, PASAPORTE, CEDULA

PROFESIONAL) DE QUIEN FIRMA EL ESCRITO.

PRODUCTOS ENTREGABLES.- “EL PRESTADOR” HARA ENTREGA DE
LOS SIGUIENTES ENTREGABLES:

%3

JEFATURA DE SERVICI0S GENERALES
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‘ 3 PORCENTAJE
NUMEEAL ENTREGABLE DE PAGO (%)
FASE |. ANALISIS ESTADISTICO E HISTORICO DE LOS
CONCEPTOS PCOR PAGO DE CUOTAS, 20%
APORTACIONES Y PROGRAMAS INSTITUCIONALES. ENTREGA A
1.1 MAS TARDAR
REPORTE DEL ANALISIS ESTADISTICO POR CADA EL 30 DE
CONCEPTO Y PROGRAMA INSTITUCIONAL, QUE ABRIL DE
INCLUYA LA DOCUMENTACION SOPORTE, VALIDADO 2010
POR EL AREA TECNICA Y/O USUARIA, DE ACUERDO
AL APARTADO B.1.
.2 PLAN DE ADMINISTRACION DEL PROYECTO POR
CADA CONCEPTO Y PROGRAMA, EL CUAL DEBERA 20%
SER VALIDADO POR EL AREA TECNICA Y/O USUARIA, | ENTREGA A
MISMO QUE DEBERA INCLUIR: MAS TARDAR
EL 31 DE
= PLAN DE PROYECTO, DE ACUERDO AL JULIO DE

APARTADO B 2.
PLAN DE ADMINISTRACION DEL PROYECTO.
ESTRUCTURA DESGLOSADA DEL TRABAJO.
DOCUMENTO DE ARRANQUE DEL SERVICIO.
FORMATOS A UTILIZAR PARA EL DESARROLLO
DEL SERVICIO.

CRONOGRAMA CON HITOS Y PUNTOS DE
CONTROL.

PLAN DE GESTION Y CONTROL DE CAMBIOS.
PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD.

PLAN DE COMUNICACION.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y FUNCIONAL
DEL EQUIFO DE TRABAJO.

~ GOBERNABILIDAD DEL PROYECTO.

2010

OFICINA DE CONTRATOS 6
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o i ; | PORGENTAUE
NUMERAL : _ .E_NTRE_GABLE | bEPAGO(%)
* REPORTES MENSUALES: AVANCE DEL
CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO, FORMATOS DE
CONTROL DE CAMBIOS, BITACORAS, MINUTAS
DE REUNION, MANUALES TECNICOS
APLICABLES, RESPALDOS EN CD DE LA
INFORMACION.
1.3 ESTANDARIZACION DE LAS REGLAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA EL DESARROLLO DEL 20%

SERVICIO, MISMAS QUE TENDRAN QUE SER | ENTREGAA
VALIDADAS POR EL AREA TECNICA Y/O USUARIA, DE | MAS TARDAR

ACUERDO AL APARTADO B.3.: EL 31 DE
OCTUBRE DE
=  MINUTAS DE LAS REUNIONES QUE SE LLEVEN A 2010

CABO FIRMADAS POR LOS PARTICIPANTES.

« DOCUMENTACION DE LAS REGLAS Y
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL

DESARROLLO DEL SERVICIO.
= DIAGNOSTICO DE LOS REQUERIMIENTOS A
1.2 UTILIZAR EN EL DESARROLLO DEL SERVICIO.
* DIAGRAMA CONCEPTUAL DE LA SOLUCION A
IMPLANTAR.

REPORTES MENSUALES: AVANCE DEL
CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO, FORMATOS DE
CONTROL DE CAMBIOS, BITACORAS, MINUTAS DE
REUNION, MANUALES TECNICOS APLICABLES,
RESPALDOS EN CD DE LA INFORMACION.

1.2 REPORTES MENSUALES: AVANCE DEL 7%
CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO, FORMATOS DE| ENTREGAA
CONTROL DE CAMBIOS, BITACORAS, MINUTAS DE | MAS TARDAR
REUNION, MANUALES TECNICOS APLICABLES, EL 31 DE
RESPALDOS EN CD DE LA INFORMACION. DICIEMBRE
DE 2010

FASE |l. DISENO DEL MODELO DE SOLUCION PARA
LA ESTANDARIZACION E INDIVIDUALIZACION DE LOS 10%
PROCESOS TRANSACCIONALES DE LOS | ENTREGAA
CONCEPTOS POR PAGO DE CUOTAS, | MAS TARDAR

APORTACIONES Y PROGRAMAS INSTITUCIONALES. EL 31 DE
1.1 MARZO DE
MODELO DE SOLUCION PROPUESTO, VALIDADQ POR 2011

EL AREA TECNICA Y/O USUARIA, QUE CONTENGA:
« LISTA DE PROCESOS DIAGRAMADOS Y
TALLADOS.

/ AGRAMAS ENTIDAD-RELACION.

» ~DICCIONARIO DE DATOS.

DIAGRAMAS FUNCIONALES Y TRANSVERSALES
DE LOS PROCESOS TRANSACCIONALES A

|% DESARROLLAR, IMPLEMENTAR O MODIFICAR.
~ REPORTES MENSUALES: AVANCE DEL
JEFATURA DE SERVICIOS GEHERALES OFICHA DE CONTRATOS 7 //
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NUMERAL

ENTREGABLE

CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO, FORMATOS DE
CONTROL DE CAMBIOS, BITACORAS, MINUTAS DE
REUNION, MANUALES TECNICOS APLICABLES,
RESPALDOS EN CD DE LA INFORMACION.

PORCENTAJE
| DE PAGO (%) |

REPORTES MENSUALES: AVANCE DEL
CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO, FORMATOS DE
CONTROL DE CAMBIOS, BITACORAS, MINUTAS DE
REUNIGN, MANUALES TECNICOS APLICABLES,
RESPALDOS EN CD DE LA INFORMACION.

7%
ENTREGA A
MAS TARDAR
EL 30 DE
JUNIO DE
201

.1
n.2
n.3

IMPLEMENTACION DEL MODELO DE
SOLUCION PARA LA ESTANDARIZACION E
INDIVIDUALIZACION DE LOS PROCESOS
TRANSACCIONALES DE LOS CONCEPTOS PCR PAGO
DE CUOTAS, APORTACIONES Y PROGRAMAS
INSTITUCIONALES, DE ACUERDO AL APARTADO B.4.

FASE Il

MAPEC DE LOS PROCESOS QUE INTEGRAN EL
MODELQ DE SOLUCION.

MAPEQ DE LOS CANALES DE INTERCAMBIO DE
INFORMACION ESTADISTICA E HISTORICA
INSTITUCIONAL.

REFPORTE DEL COMPORTAMIENTO DEL MODELO DE
SOLUCION, DE ACUERDO AL APARTADO B 5.

REPORTES MENSUALES: AVANCE DEL
CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO, FORMATOS DE
CONTROL DE CAMBIOS, BITACORAS, MINUTAS DE
REUNION, MANUALES TECNICOS APLICABLES,
RESPALDOS EN CD DE LA INFORMACION.

v

.2

QUINTA. VIGE

JEFATURA DE SERVICIOS GENERALES
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%
ENTREGA A
MAS TARDAR
EL 31 DE
AGOSTO DE
2011

FASE IV. PROGRAMA DE ESTANDARIZACION DEL
MODELO DE SOLUCION, DE ACUERDO AL
APARTADC B.6.

INFORME DE RESULTADOS DE LA PRUEBA PILOTO.

INFORME DE LAS REUNIONES DE ESTANDARIZACION,
INCLUYENDO LOS CONTROLES DE PARTICIFACION
DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
CONTEMPLADAS,

REPORTES MENSUALES:
CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO, FORMATOS DE
CONTROL DE CAMBIOS, BITACORAS, MINUTAS DE
REUNION, MANUALES TECNICOS APLICABLES,
RESPALDOS EN CD DE LA INFORMACION.

AVANCE DEL

9%
ENTREGA A
MAS TARDAR
EL 31 DE
OCTUBRE DE
2011

“EL PRESTADOR” Y VOLUNTARIA

OFICINA

‘- LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO SERA A PARTIR
E MARZO DE 2010 AL 31 DE OCTUBRE DE 2011, LA CUAL SERA
SA PARA

PARA “EL

ﬂﬂ

DE conTRATOS 8
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S| TERMINADA LA VIGENCIA DE ESTE CONTRATO “EL INSTITUTO"
TUVIERA LA NECESIDAD DE SEGUIR UTILIZANDO LOS SERVICIOS DE “EL
PRESTADOR”, SE REQUERIRA LA CELEBRACION DE UN NUEVO
CONTRATO.

CONCLUIDO EL TERMINO DEL PRESENTE CONTRATO, NO PODRA
HABER PRORROGA AUTOMATICA POR EL SIMPLE TRANSCURSO DEL
TIEMPO Y TERMINARA SIN NECESIDAD DE DARSE AVISO ENTRE LAS
PARTES.

OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR?" .- “EL PRESTADOR” SE OBLIGA A:

A) CUMPLIR TOTALMENTE Y A SATISFACCION DE “EL INSTITUTO"”
CON EL SERVICIO A QUE SE REFIERE LA CLAUSULA PRIMERA DEL
PRESENTE CONTRATO.

B) CONTAR CON LA INFRAESTRUCTURA, RECURSOS HUMANOS Y
MATERIALES, ASI COMO LAS HERRAMIENTAS Y SOPORTE
NECESARIOS PARA SU OPERACION Y QUE LOS RECURSOS
HUMANOS DEBERAN CONTAR CON LAS HABILIDADES Y
EXPERIENCIA ADECUADAS PARA EL TIPO DE SERVICIO
SOLICITADO.

C) AJUSTARSE A LAS CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES
DESCRITAS EN EL ANEXO 1 DEL PRESENTE CONTRATO.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.- LOS SERVICIOS DEBERAN
SER PRESTADOS EN LAS INSTALACIONES DE "EL PRESTADOR" Y
ENTREGADOS EN LA JEFATURA DE SERVICIOS DE LA COORDINACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA DE LA DIRECCION DE
FINANZAS, UBICADA EN AV. PLAZA DE LA REPUBLICA NUMERO 140, 4°
PISO, COL. TABACALERA, DELEG. CUAUHTEMOC, C.P. 06030, MEXICO,
DISTRITO FEDERAL, EN DIAS Y HORAS HABILES.

CALIDAD.- “EL PRESTADOR” DEBERA CONTAR CON LA
INFRAESTRUCTURA NECESARIA, PERSONAL PROFESIONAL Y/O
TECNICO ESPECIALIZADO EN EL RAMO, HERRAMIENTAS,
PROCEDIMIENTOS, REFACCIONES TECNICAS Y EQUIPOS ADECUADOS,
PARA EL TIPO DE SERVICIOS SOLICITADOS, A FIN DE GARANTIZAR QUE
LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO  SEAN
PROPORCIONADOS CON LA CALIDAD, OPORTUNIDAD Y EFICIENCIA
REQUERIDA PARA TAL EFECTO, COMPROMETIENDOSE A
DESARROLLARLO A ENTERA SATISFACCION DE “EL INSTITUTO".

“EL PRESTADOR"”, PARA EFECTOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO,
DEBERA CUMPLIR CON LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS, LAS
NORMAS MEXICANAS Y A FALTA DE ESTAS, LAS NORMAS
INTERNACIONALES O EN SU CASO, LAS NORMAS DE REFERENCIA
VIGENTES QUE RE N APLICABLES PARA EL TIPO DE SERVICIO
SOLICITADO, DE FORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LOS
ARTICULOS 53,45

COFICINA DE CONTRATOS 9
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PERSONAL AUTORIZADO DE LA JEFATURA DE SERVICIOS DE LA
COORDINACION DEL SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA DE LA
DIRECCION DE FINANZAS DE “EL INSTITUTO”, CUANDO AS| LO ESTIME
CONVENIENTE, SE ENCARGARA DE COMPROBAR, SUPERVISAR Y
VERIFICAR LA REALIZACION CORRECTA Y EFICIENTE DE LOS
SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

NOVENA. DEFECTOS Y VICIOS
OBLIGADO ANTE “EL IN

OCULTOS.- “EL PRESTADOR” QUEDARA
STITUTO” A RESPONDER DE LOS DEFECTOS Y

VICIOS OCULTOS EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS, AS|

COMO DE CUALQUIER
INCURRIDO, EN LOS

OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE HUBIERE
TERMINOS SENALADOS EN EL PRESENTE

CONTRATO Y/O EN LA LEGISLACION APLICABLE.

DECIMA. RESPONSABILIDADES.-

LAS PARTES CONVIENEN EN QUE "EL

INSTITUTO" NO ADQUIERE NINGUNA OBLIGACION DE CARACTER
LABORAL CON “EL PRESTADOR”, POR LO CUAL NO SE LE PODRA
CONSIDERAR COMO PATRON NI AUN SUSTITUTO. EN PARTICULAR, EL
PERSONAL SE ENTENDERA RELACIONADO EXCLUSIVAMENTE CON LA
O LAS PERSONAS QUE LO EMPLEARON Y, POR ENDE, CADA UNA DE
ELLAS ASUMIRA SU RESPONSABILIDAD POR DICHO CONCEPTO.

IGUALMENTE, Y PARA E
PRESTADOR"” EXIME

STE EFECTO Y CUALQUIERA NO PREVISTO, “EL
EXPRESAMENTE A “EL INSTITUTO"” DE

CUALQUIER RESPONSABILIDAD CIVIL, PENAL, DE SEGURIDAD SOCIAL O

DE OTRA ESPECIE QUE,

DECIMA

EN SU CASO, PUDIERA LLEGAR A GENERARSE.

PRIMERA. IMPUESTOS Y DERECHOS.- LOS IMPUESTOS Y DERECHOS QUE
PROCEDAN CON MOTIVO DE LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS,
SERAN PAGADOS POR “EL PRESTADOR".

“EL INSTITUTO” SOLO CUBRIRA EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO,
DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LAS DISPOSICIONES LEGALES
VIGENTES EN LA MATERIA.

DECIMA
SEGUNDA. DERECHOS DE AUTOR,

PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PRESTADOR” SE

OBLIGA CON “EL INSTITUTO”, A RESPONDER PERSONAL E
ILIMITADAMENTE DE LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIERA CAUSAR
A “EL INSTITUTO” O A TERCEROS, SI CON MOTIVO DE LA PRESTACION

DE LOS SERVICIOS C

ONTRATADOS VIOLA DERECHOS DE AUTOR,

PATENTES Y/O MARCAS REGISTRADAS, DE TERCEROS U OTRO
DERECHO INTELECTUAL RESERVADO, EN TAL VIRTUD, “EL
PRESTADOR” MANIFIESTA EN ESTE ACTO BAJO PROTESTA DE DECIR

NDUSTRIAL.

DE “EL INSTITUTO",

AD, NO ENCONTRARSE EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS DE
RACCION ADMINISTRATIVA Y/O DELITO, ESTABLECIDOS EN LA LEY
EDERAL DE DERECHOS DE AUTOR Y LA LEY DE LA PROPIEDAD

EN CASO DE QUE SOBREVINIERA ALGUNA RECLAMACION EN CONTRA

POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS ANTES

MENCIONADAS, LA UNICA OBLIGACION DE ESTE, SERA LA DE DAR

JEFATURA DE SERVICIOS GENERALES
MCHM/XCSS
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DECIMA

TERCERA.

NECIMA
CUARTA.

DECIMA
QUINTA.

AD-CS-DA-SRMS-061/2010

AVISO EN EL DOMICILIO PREVISTO EN ESTE INSTRUMENTO A “EL
PRESTADOR", PARA QUE ESTE, UTILIZANDO LOS MEDIOS
CORRESPONDIENTES AL CASO, GARANTICE SALVAGUARDAR A “EL
INSTITUTO" DE CUALQUIER CONTROVERSIA, LIBERANDOLE DE TODA
RESPONSABILIDAD DE CARACTER CIVIL, PENAL, MERCANTIL, FISCAL O
DE CUALQUIER OTRA [NDOLE.

LOS DERECHOS INHERENTES A LA PROPIEDAD INTELECTUAL QUE SE
DERIVEN DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO,
INVARIABLEMENTE SE CONSTITUIRAN A FAVOR DE “EL INSTITUTO", EN
TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES.

PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL
PRESTADOR"” SE OBLIGA A NO TRANSFERIR EN FORMA PARCIAL Ni
TOTAL EN FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA FISICA O MORAL
LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE
CONTRATO, SOLO PODRA TRANSFERIR LOS DERECHOS DE COBRO,
PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DE “EL INSTITUTO”.

CONFIDENCIALIDAD.- “EL PRESTADOR"” SE OBLIGA A NO DIVULGAR
POR ESCRITO, VERBALMENTE O POR CUALQUIER OTRO MEDIO, LA
INFORMACION QUE OBTENGA PARA EL DESARROLLO DEL PRESENTE
SERVICIO, Y MANTENER EN LA MAS ESTRICTA CONFIDENCIALIDAD,
LOS RESULTADOS PARCIALES Y FINALES DEL MISMO, ABSTENIENDOSE
DE DAR A CONOCER CUALQUIER INFORMACION AL RESPECTO.

RESCISION Y TERMINACION ANTICIPADA.- AMBAS PARTES PODRAN
RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE EL PRESENTE CONTRATO EN
CASO DE CUALQUIER INCUMPLIMIENTO A SUS OBLIGACIONES, SIN
NECESIDAD DE ACUDIR A LOS TRIBUNALES COMPETENTES EN LA
MATERIA; EN EL ENTENDIDC DE QUE “EL INSTITUTO" SE OBLIGA A
LIQUIDAR LOS ADEUDOS PENDIENTES A LA FECHA DE LA RESCISION,
POR LOS SERVICIOS DEVENGADOS.

PARA EL CASO DE OPTAR POR LA RESCISION DEL CONTRATO, AMBAS
PARTES COMUNICARAN POR ESCRITO EL INCUMPLIMIENTO EN QUE
HAYAN INCURRIDO, PARA QUE DENTRO DE UN TERMINO DE DIEZ DIAS
HABILES A PARTIR DE LA FECHA DE COMUNICACION, ALEGUEN LO QUE
A SU DERECHO CONVENGA Y APORTEN LAS PRUEBAS QUE ESTIMEN
PERTINENTES, TRANSCURRIDO DICHO TERMINO SE RESOLVERA
CONSIDERANDO LOS ARGUMENTOS Y PRUEBAS QUE SE HUBIEREN
HECHO VALER, DEBIENDO “EL INSTITUTO” Y “EL PRESTADOR"
FUNDAR Y MOTIVAR DEBIDAMENTE LA RESOLUCION, Y LO
CgMUNICARAN POR ESCRITO DENTRO DEL TERMINO DE QUINCE DIAS
HABILES.

SMO, “EL INSTITUTO” Y “EL PRESTADOR” PODRAN DAR POR
MINADO ANTICIPADAMENTE EL CONTRATO, CUANDO CONCURRAN
AZONES DE INTERES GENERAL, O BIEN, CUANDO POR CAUSAS
JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR EL SERVICIO
CONTRATADO.

JEFATURA DE SERVICIOS GENERALES ofcia bE contraTos §1
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DECIMA

SEXTA. JURISDICCION.- PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DEL
PRESENTE CONTRATO “EL INSTITUTO” Y “EL PRESTADOR”,
CONVIENEN EN SOMETERSE PARA TODO LO NO PREVISTO EN ESTE
INSTRUMENTO JURIDICO, A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS
TRIBUNALES FEDERALES DEL DISTRITO FEDERAL Y A LO PREVISTO
POR LA LEGISLACION APLICABLE AL PRESENTE CONTRATO,
RENUNCIANDO AL FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLES POR
RAZON DE SUS DOMICILIOS PRESENTES O FUTUROS O CUALQUIER
OTRA CAUSA.

LEIDC QUE FUE Y ENTERADAS LAS PARTES DEL CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL DEL
PRESENTE CONTRATO, LO FIRMAN AL MARGEN Y AL CALCE POR CUADRUPLICADO
EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, EL DIiA 16 DE MARZO DE 2010.

ROR "EL INSTITUTO" POR "EL PRESTADOR"
~ I
i &
k
MANUEL M Z GANEM C.P. HUGO MANUEL DEL RODRIGUEZ
E ADMINISTRACION REPRESENTANTE LEGAL DE LA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MEXICO

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN FORMAN PARTE DEL CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS
DE “DISENO, ESTANDARIZACION E INDIVIDUALIZACION DE LOS PROCESOS TRANSACCIONALES DE
RECAUDACION DE CUOTAS Y APORTACIONES PARA EL REGISTRO ESTADISTICO E HISTORICO DE TODAS LA
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES COTIZANTES Y DERECHOHABIENTES DEL ISSSTE PARA MEJORAR EL CONTROL
DE INGRESOS Y COBRANZAS INSTITUCIONALES", CELEBRADO ENTRE ISSSTE Y LA UNIVERSIDAD AUTONOMA
DEL ESTADO DE MEXICO, REPRESENTADO POR EL C.P. HUGO MANUEL DEL POZZO RODRIGUEZ.
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