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Licenciatura en Actuaria
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ll. PRESENTACION

Entendiendo por Seguros Generales todos aquellos distintos de los de Vida, en los Seguros Generales o de no vida podemos encontrar: |. Operaciones de
Accidentes y Enfermedades, los cuales tienen como base la lesién o incapacidad que afecte la integridad personal y salud, ocasionado por accidente o enfermedad
del individuo y Il. Operaciones de Dafios, su contrato ampara el patrimonio econémico del asegurado.

Los seguros de dafios tienen vital importancia en la economia de una sociedad ya que libera los recursos econémicos necesarios para reponer las pérdidas de un
sector determinado que ha sido dafiado, promueve el ahorro, ya que las reservas constituidas representan un capital importante de inversion en el pais, contribuyen
a evitar siniestros , ya que propone medidas eficientes de precaucién a sus asegurados. Garantiza el crédito, ya que ante la solicitud de un crédito bancario por
ejemplo, el seguro garantizard su pago en caso de que el asegurado ya no lo pueda hacer. Es un factor importante en el bien estar social al brindarle a una poblacion
entera proteccién econémica frente a un riesgo o pérdida catastréfica.

Por parte de la entidad que asume los riesgos es necesario fortalecer los sistemas de calculo con los cuales va a operar para establecer los estandares bajo los
cuales podra aceptar los riesgos que desea asegurar y asi hacer frente a todas las obligaciones contraidas.

Para ello se comienza definiendo los factores de riesgo fundamentales, se analiza el proceso general del riesgo y las distribuciones de probabilidad basicas del
mismo, para establecer los modelos matematicos que habran de describir mejor a cada uno de los ramos de los seguros de no vida: distribucién del nimero de
siniestros, distribucion del coste del siniestro y distribucion del dafio total. Asi como el calculo del monto esperado de reclamaciones futuras considerando deducibles
0 coaseguros.

Se presenta ademas la perspectiva individual y la colectiva para modelar el riesgo correspondiente al conjunto de reclamaciones que afronta una compafia
aseguradora.

El término riesgo tiene muchas acepciones dependiendo del area de estudio que se trate, y en términos imprecisos puede definirse como la posibilidad de
experimentar ciertos eventos de interés y las consecuencias derivadas de dichos eventos. En general, los riesgos pueden tener un sentido positivo o negativo, y por
lo tanto no se trata necesariamente de evitarlos o de protegerse contra ellos. Se trata, en términos generales, de la identificacion de los riesgos, de ponderarlos con
sus consecuencias, de decidir la aceptacion o no de los mismos, y de tomar provecho de su existencia.

El quehacer cotidiano del hombre, ya sea en el ambito personal o profesional, implica necesariamente y a cada momento hacer frente a ciertos riesgos, y ello puede
tener consecuencias no deseadas pero también abrir oportunidades. En seguros, el riesgo puede defirse como el monto de las reclamaciones totales de los
asegurados. Al contratar un seguro (es decir, firmar una poliza de seguro), cada una de estas personas paga por adelantado una cantidad de dinero (generalmente
pequefa) llamada prima a una compafia aseguradora, quien se compromete a resarcir monetariamente a todas aquellas personas aseguradas que sufrieron algin
siniestro durante el tiempo de vigencia del seguro y segun lo pactado en la péliza del seguro. De esta manera, aunque no se conozca de manera individual
exactamente a las personas que sufriran un siniestro, el capital obtenido de manera colectiva debe ser suficiente para solventar los gastos de los siniestros que se
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presentan. Es claro que bajo este mecanismo las perdidas econdmicas del colectivo se distribuyen en todos y cada uno de los individuos logrando asi garantizar la
sobre vivencia finaciera de cada uno de ellos, en otras palabras, mediante el contrato de un seguro se logra disminuir los dafios econémicos de aquellas personas
que tuvieron la mala fortuna de sufrir un siniestro. Naturalmente para que tal mecanismo de asistencia colectiva Modelo individual vs Modelo colectivo sea factible es
necesario que el numero de asegurados cumpla un valor minimo, y que se establezcan con precisién las caracteristicas de los siniestros a considerar.

Es claro también que, bajo este esquema general, tanto el nimero de siniestros como el monto de las reclamaciones efectuadas son variables desconocidas, y que
los modelos de la teoria de la probabilidad podrian ser de ayuda a este respecto. Por lo que el modelo de buenos-malos riesgos también sera objeto de estudio de la
materia, ya que considera que la poblacion o colectivo de asegurados de una cartera de una entidad aseguradora tiene dos tipos de riesgos, un porcentaje de ellos
tiene una baja probabilidad de siniestralidad (son los buenos riesgos) , mientras que el resto tiene una alta probabilidad (son los malos riesgos), en tal marco lo mas
acertado sera aplicar mas de una distribucion de probabilidad para modelar adecuadamente el proceso de siniestralidad.

Se analizan los procesos de tarificacion a priori y a posteriori y la composicion de la prima comercial. Se analiza asi mismo el Reaseguro y la solvencia de las
empresas de seguros asi como provisiones para prestaciones pendientes

El curso de Célculo Actuarial de Seguros Generales, proporcionara al alumno las herramientas para analizar los flujos del negocio de seguros, explicando y
analizando su dependencia sobre numerosas hip6tesis de partida y de diversos factores, medidas a tomar en la politica de riesgo de una compafiia de seguros para
salvaguardar la capacidad de pago de los siniestros generados por la cartera existente, en un principio sobre el nivel de primas, reaseguro y reservas. Dividiendo el
estudio en tres pilares: el primero sobre fundamentos de la teoria del riesgo, con un horizonte fundamentalmente a corto plazo, , el segundo referente a la solvencia y
algunos modelos que han servido de base para la gestion de la empresa aseguradora y para la legislacién actual y el tercero sobre el analisis estocastico del negocio
de seguros, pero ampliando el andlisis de variabilidad de activos y responsabilidades con un horizonte a corto plazo, a largo plazo y a aspectos practicos de
modelizaciéon del negocio de seguros, incorporando el tratamiento estocastico de los riesgos de activo, asi como el efecto de la incertidumbre en la reserva de
siniestros.

lll. LINEAMIENTOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

DOCENTE DISCENTE
v" Conduccién de los temas. v Disponibilidad para el estudio
v' Fomentar la lectura de articulos especializados en matematicas v" Puntualidad y disciplina en le salon de clases.
del seguros de dafios. v Cumplir con todos los lineamientos del Reglamento universitario.
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v Desarrollar ejercicios practicos donde se aplique la teoria vista v Tener conocimiento del funcionamiento técnico de los diversos
en clases. ramos del los seguros de no vida.
v Ofrecer fuentes de consulta actualizadas y especializadas. v Iniciativa para investigar previamente los temas a desarrollar en
v' Fomentar la participacion y discusion en grupo. clases.
v' Fomentar la reflexién individual. v/ Capacidad de andlisis del comportamientos de diversas
v Orientar sobre el servicio social y practicas profesionales en distribuciones de probabilidad para proponer en modelos
instituciones Aseguradoras. v' Desarrollar habilidades para modelar cada uno de los ramos de
v" Encaminar al discente sobre trabajos de titulacion relativos a Iso seguros de no vida.
los seguros de dafios.
v Resaltar los valores éticos del universitario.

IV. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Proporcionar al alumna todas las bases de la matematica actuarial de los seguros de no vida, para el calculo de primas, reservas, distribuciones de siniestralidad y
reaseguro necesarios para la correcta gestion actuarial y financiera de una compafia de seguros. Dotar de conocimientos técnicos para modelar pérdidas
potenciales, calcular el mejor estimador de reservas para tener una disposicion adecuada de activos.

V. COMPETENCIAS GENERICAS

Conocera los principales elementos técnicos involucrados en los seguros de dafios.

Conocera las herramientas estadisticas necesarias para el tratamiento técnico de los seguros de dafios.

Conocera y aplicara los procedimientos técnicos generales necesarios para el célculo de primas en el seguro de dafios.

Conocera y aplicara los procedimientos técnicos generales necesarios para el célculo de reservas en el seguro de dafios.

Aplicara los modelos generales para el calculo de primas y reservas a diferentes tipos de seguros de dafios.

Conocera los diferentes elementos técnicos necesarios para la evaluacion de los resultados de la operacion de seguro de dafios, y aplicara de manera
préactica tales conocimientos.

VI. AMBITOS DE DESEMPENO PROFESIONAL

v Instituciones de Seguros y Reaseguradoras
v' Casas de corretaje de seguros de dafios
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VII. ESCENARIOS DE APRENDIZAJE

Principalmente el aula.

Medios electrénicos de consulta.

Biblioteca.

Centros de documentaciéon de la AMIS, CNSF.

AN N NN

VIIl. NATURALEZA DE LA COMPETENCIA
(Inicial, entrenamiento, complejidad creciente, ambito diferenciado)

Dominar las distribuciones de probabidad continuas y discretas.

Conocer a fondo los riesgos implicitos en cada uno de los ramos de los seguros de no vida asi como las coberturas generales y particulares que puede cubrir
cada uno.

Modelar distribuciones de siniestros de riesgos individuales

Modelar distribuciones de siniestros de riesgos agrupados en carteras.

Calcular primas de tarifa, reservas de obligaciones actuales y de obligaciones pendientes de cumplir

Construir un modelo matematico para el calculo de pérdidas potenciales de diversos ramos de seguros de no dafios.

AN

AN N NN
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IX. ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

UNIDAD I. FUNDAMENTOS DE LOS SEGUROS GENERALES
1.1.- Caracteristicas esenciales de los seguros de no vida, definiciones y conceptos.
1.2.- Coberturas y Factores de Riesgo fundamentales en los distintos tipos de Seguros Generales
1.2.1.-Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales
1.2.2.- Maritimo y Transporte
1.2.3.- Incendio
1.2.4.- Terremoto y otros riesgos catastroficos
1.2.5.-Agricola y de animales
1.2.6.- Automoviles
1.2.7.- Crédito
1.2.8.- Diversos

UNIDAD Il. MATEMATICA ACTUARIAL DE NO VIDA, VARIABLES Y CRITERIOS DE DECISION
2.1.-Variables aleatorias y distribuciones basicas.
2.2.-Numero de siniestros.
2.3.-Cuantia individual de los siniestros.
2.3.1.- Nimero de reclamos (frecuencia)
2.3.2.-Monto de reclamos (severidad)
2.3.3.- Distribuciones logaritmico-normal, de Pareto y mixtura de exponenciales.
2.3.4.-Cola de la distribucion.
2.4.- Introduccién a la Teoria de los Valores Extremos.
2.4.1.- Distribucién de Pareto generalizada.
2.5.- Distribucién de la siniestralidad total.
2.6.- Caracteristicas de la siniestralidad total: transformadas, media, varianza, asimetria.

UNIDAD lll. MODELOS ORIENTADOS A LA TARIFICACION.
3.1.- La prima. Clases.

3.2.- Prima pura y prima recargada.

3.3.- Recargos econdmicos. Prima de inventario y prima comercial.
3.4.- Principios de célculo de primas.

3.5.- Principio del valor esperado.
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3.6.- Principio de la varianza.
3.7.- Principio de la desviacion tipica.
3.8.- Principio de utilidad nula.
3.9.- Seguros con participacion del asegurado en la garantia, franquicias.
3.10.- Los datos empiricos, tarificacién a priori (Class Rating) y a posteriori (Experience Rating)
3.11.- La distribucién de Poisson para el nUmero de siniestros: carteras homogéneas.
3.12.- El fenébmeno de la heterogeneidad de la cartera. Distribuciones de Poisson Ponderadas para el nUmero de siniestros.
3.12.1.- Poisson-Gamma.
3.12.2.- Poisson-Inversa Gaussiana.
3.12.3.- Modelo del "riesgo bueno-riesgo malo”.
3.12.4.- Otras mixturas de Poisson.
3.13- La distribucién de Poisson Compuesta para el estudio del nimero de siniestros.
3.13.1.- Distribucién Poisson-Binomial.
3.13.2.- Distribucién Poisson-Poisson (Neyman de Tipo A).
3.13.3.- Distribucién Poisson-Binomial Negativa. Fluctuaciones en las probabilidades basicas de corto plazo.
3.13.4.- Distribucién Poisson-Geométrica (Polya-Aeppli).
3.13.5.- Distribucion Poisson-BNET
3.13.6.- Distribucién Poisson-logaritmica (Binomial Negativa).
3.14.- Recargos para gastos de gestion, administracion, produccén, beneficios técnicos.

UNIDAD IV. CALCULO Y VALUACION DE RESERVAS
4.1.-Reservas de Riesgos en Curso
4.1.1.-Modelos y Herramientas actuariales para la valuacion de reservas de riesgos en curso
4.1.2.-Validacion actuarial de la suficiencia de la reserva de riesgos en curso
4.2.-Reservas de Obligaciones Pendientes de Cumplir
4.2.1.- Por Siniestros Ocurridos
4.2.2.- Por Siniestros Ocurridos y No Reportados
4.2.3.- Por Gastos de Ajuste Asignados al Siniestro
4.2.4.- Por Siniestros Pendientes de Valuacion
4.2.5.- Modelos y Herramientas actuariales para la Valuacién de reservas de siniestros
4.2.5.1.- Validacion actuarial de la suficiencia de la reservas de siniestros
4.3.- El modelo para el nivel de reservas: el proceso de la ruina.
4.4.-El Sistema Bonus — Malus: fundamento técnico y aplicaciones
4.4.1.-Equilibrio técnico del Sistema Bonus-Malus,
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4.5.-Teoria de la credibilidad

UNIDAD V. MODELOS ORIENTADOS A LA SOLVENCIA
5.1.-Reaseguro, modalidades Reaseguro proporcional y no proporcional
5.2.- La solvencia de la empresa de seguros
5.2.1.- Modelos matematicos para la evaluacion del nivel de solvencia
5.3.-La solvencia estéatica de la Empresa de seguros.
5.3.1.-Las provisiones técnicas.
5.4.-La solvencia dindmica de la empresa de seguros, el margen de solvencia, fondo de garantia.
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X.- SECUENCIA DIDACTICA

UNIDAD

CALCULO ACTUARIAL DE SEGUROS
GENERALES
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Xl. DESARROLLO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

UNIDAD DE ELEMENTOS DE COMPETENCIA
COMPETENCIA | Conocimientos Habilidades Actitudes/ Valores
Fundamentos de los Seguros Analizar las caracteristicas esenciales del seguro | Comprehender los conceptos basicos | Determinacion, atencion,

Generales de no vida, asi como sus definiciones y
conceptos.

Revision de las diversas coberturas y factores de
riesgos fundamentales de los distintos tipos de

seguro.

involucrados en los Seguros
Generales e interpretarlos

participacion individual y respeto.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS:

Dar un panorama general de los conceptos a través de alguna presentacién y con la
lectura de bibliografia referente al tema.

Exposicién por parte del maestro de los conceptos contenidos en la unidad.

Aplicar los diferentes conceptos aprendidos en la unidad en la préactica.

RECURSOS REQUERIDOS

Pizarron, Bibliografia, Proyector,
Libreta.

TIEMPO DESTINADO

+4 semanas, tedricas y algunos
ejemplos practicos.

CRITERIOS DE DESEMPERNO |

EVIDENCIAS

DESEMPENO

PRODUCTOS

Que el alumno extraiga los puntos mas esenciales que le ayudaran a entender la parte
tedrica de los seguros de no vida.

Realizar una evaluacion escrita de los temas de la unidad para conocer si el alumno
comprendid los tépicos de la unidad, que seran la base para las siguientes unidades.

Contar con la base tedrica para poder
comprender las coberturas de riesgo

Extraer los conceptos mas
importantes que involucran el
proceso, los actores, las
caracteristicas y los resultados
gue se obtienen.

UNIDAD DE

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

COMPETENCIA Il

Conocimientos

Habilidades

Actitudes/ Valores

Matematica Actuarial de No Vida,
Variables y Criterios de Decision.

Conocimiento general de las variables aleatorias y
distribuciones basicas, nimero y cuantia
individual de los siniestros, a través del estudio
de distribuciones.

Estudio de las caracteristicas y de la distribucion
de la siniestralidad total.

Analisis de cada uno de los topicos
contenidos para realizar practicas que
involucren casos practicos dentro de
ambito actuarial.

Determinacion, andlisis,
atencién, participacion individual
y respeto.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS:

Dar un panorama general de los conceptos a través de alguna presentacion y con la
lectura de bibliografia referente al tema.

RECURSOS REQUERIDOS

Pizarrén, Bibliografia, Proyector,

TIEMPO DESTINADO

+4 semanas, horas teéricas y
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Exposicién por parte del maestro de los conceptos contenidos en la unidad. Libreta, Calculadora Cientifica practicas.
Aplicar los diferentes conceptos aprendidos en la unidad en la practica.
Realizar una serie de ejercicios que fortalezcan la ensefianza de la unidad
CRITERIOS DE DESEMPENO Il EVIDENCIAS
DESEMPENO PRODUCTOS

Que el alumno extraiga los puntos méas esenciales que le ayudaran a entender la parte
tedrica de los seguros de no vida.

Realizar una evaluacion escrita de los temas de la unidad para conocer si el alumno
comprendio los tépicos de la unidad, a través de ejercicios aplicados sobre casos de
practica actuarial.

Evidenciar el conocimiento adquirido
por el estudiante dentro de la Unidad

Serie de ejercicios realizada por
el estudiante, previa asesoria del
profesor.

Evaluacion escrita realizada por
el estudiante de la unidad.

UNIDAD DE

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

COMPETENCIA llI Conocimientos

Habilidades

Actitudes/ Valores

Modelos Orientados a la
Tarificacion.

En esta unidad, el alumno tendra la capacidad de
diferenciar entre las primas existentes y calcular a
través del valor esperado, varianza, desviacion tipica y
utilidad nula.

Distribucién de Poisson y sus derivaciones para el
namero de siniestros.

Recargos para los gastos inherentes de la compafiia
aseguradora.

Conocer cada una de las primas a
revisar en la unidad y
diferenciarlas.

Analizar la distribucion de Poisson
y sus ramificaciones para
aplicarlas para aplicarlas a la
tarificacion.

Determinacion, diferenciacion,
andlisis, atencion, participacion
individual y respeto.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS:

Dar un panorama general de los conceptos a través de alguna presentacion y con la lectura
de bibliografia referente al tema.

Exposicién por parte del maestro de los conceptos contenidos en la unidad.

Aplicar los diferentes conceptos aprendidos en la unidad en la practica.

RECURSOS REQUERIDOS

Pizarrén, Bibliografia, Proyector,
Libreta, Calculadora Cientifica

TIEMPO DESTINADO

+4 semanas, horas teéricas y
practicas.

CRITERIOS DE DESEMPERO il

EVIDENCIAS

DESEMPENO

PRODUCTOS

Que el alumno extraiga los puntos mas esenciales que le ayudaran a entender los modelos
utilizados para tarificacién.

Realizar una evaluacion escrita de los temas de la unidad, a través de ejercicios aplicados
sobre casos de practica actuarial.

Evidenciar el conocimiento
adquirido por el estudiante dentro
de la Unidad

Serie de ejercicios realizada por
el estudiante, previa asesoria del
profesor.

Evaluacion escrita realizada por
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| el estudiante.

UNIDAD DE

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

COMPETENCIA IV Conocimientos

Habilidades

Actitudes/ Valores

Se estudiaran las reservas dentro de una
aseguradora, para la valuacién de riesgos en curso, de
las obligaciones pendientes por cubrir, el proceso de la
ruina, el sistema Bonus-Malus, asi como su equilibrio
técnico, ademas de un bosquejo general en cuanto a
la teoria de la credibilidad se refiere.

Calculo y Valuacion de Reservas

Tener una referencia previa en
cuanto a reservas, su importancia
y el papel que juegan dentro de la
aseguradora.

Determinacion, analisis,
atencion, participacion individual
y respeto.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS:

Dar un panorama general de los conceptos a través de alguna presentacion y con la lectura
de bibliografia referente al tema.

Exposicién por parte del maestro de los conceptos contenidos en la unidad, asi como los
ejercicios para evaluar su comprension.

RECURSOS REQUERIDOS

Pizarron, Bibliografia, Proyector,
Libreta, Calculadora Cientifica

TIEMPO DESTINADO

+4 semanas, horas tedricas y
practicas.

CRITERIOS DE DESEMPENO IV

EVIDENCIAS

DESEMPENO

PRODUCTOS

Que el alumno extraiga los puntos mas esenciales que le ayudaran a entender el célculo de
las reservas.

Realizar una evaluacién escrita de los temas de la unidad, a través de ejercicios aplicados
sobre casos de practica actuarial.

Evidenciar el conocimiento
adquirido por el estudiante dentro
de la Unidad

Serie de ejercicios realizada por
el estudiante, previa asesoria del
profesor.

Evaluacion escrita realizada por
el estudiante.

UNIDAD DE

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

COMPETENCIA V Conocimientos

Habilidades

Actitudes/ Valores

Modelos Orientados a la Solvencia | Para esta ultima unidad, se revisaran conceptos y
aplicaciones sobre reaseguro, solvencia tanto estéatica

como dinamica, margenes y fondos de garantia.

Tener una referencia previa de las
bases del Reaseguro asi como
una revision exhaustiva acerca del
tema de Solvencia.

Determinacion, analisis,
atencion, participacion individual
y respeto.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS:

Dar un panorama general de los conceptos a través de una presentacién y con la lectura de
bibliografia referente al tema.

Exposicién por parte del maestro de los conceptos contenidos en la unidad, asi como
ejercicios propuestos por el profesor para evaluar la comprension de los topicos.

RECURSOS REQUERIDOS

Pizarron, Bibliografia, Proyector,
Libreta, Calculadora Cientifica

TIEMPO DESTINADO

+2 semanas, horas tedricas y
practicas.




Universidad Auténoma del Estado de México

Secretaria de Docencia
Direccién de Estudios Profesionales
Coordinacién de Desarrollo Curricular

CRITERIOS DE DESEMPERNO V EVIDENCIAS
DESEMPENO PRODUCTOS
Que el alumno extraiga los puntos mas esenciales que le ayudaran a entender los modelos Evidenciar el conocimiento Serie de ejercicios realizada
encaminados a solvencia. adquirido por el estudiante dentro por el estudiante, previa
Realizar una evaluacién escrita de los temas de la unidad, a través de ejercicios aplicados de la Unidad asesoria del profesor.
sobre casos de practica actuarial. Evaluacion escrita realizada
por el estudiante.

Xll. EVALUACION Y ACREDITACION

La acreditacion de la asignatura se podra realizar a través de las siguientes alternativas:

e Exencién. Para el alumno que en el promedio de sus evaluaciones parciales haya obtenido un minimo de 8.0 puntos y un 80% de asistencias durante el
semestre lectivo.

e Examen Ordinario. Para el alumno que en el promedio de sus evaluaciones parciales haya obtenido una calificacion entre 6.0 y 7.9 puntos y un 80% de
asistencias.

e Examen extraordinario y/o titulo de suficiencia. Para el alumno que en el promedio de sus evaluaciones parciales haya obtenido una calificacion menor a 5.9
puntos y/o cubra menos del 80% de asistencias.

Por otro lado, las evaluaciones parciales contemplaran lo siguiente:
e 80% Examen parcial escrito

e 20% Trabajos, laboratorios y/o tareas.

Nota: se recomienda realizar tres evaluaciones parciales, la primera para las unidades | y Il, el segundo de la unidad 1l y el tercero, de las unidades IV y V, para
evitar saturacién de contenidos en las evaluaciones parciales y evaluar a detalle cada una de las unidades.
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REFERENCIAS ON LINE
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