Unidades de aprendizaje de la Maestria en Creacidn y Estrategias de Negocios de la Universidad
Autonoma del Estado de México

Disefio del plan y creacion de negocios

Objetivo general:

Desarrollar un plan de negocio identificando las oportunidades de negocios en un contexto global,
a partir de los estudios que determinen su factibilidad y viabilidad, utilizando las técnicas apropiadas
para garantizar el éxito del mismo, y considerando la informacion pertinente para su operacion y/o
comercializacién; deberd ser una propuesta de una organizacién que contribuya a la transformacién
econdémica y social.

CONTENIDO TEMATICO:
Unidad I. Identificacién del negocio y andlisis cuantitativo y cualitativo.

1.1 Definicién del proyecto, tipos de proyecto, razones para invertir, y proceso de preparacion del
mismo.

1.2 Identificacion y andlisis del concepto de plan de negocios.

1.3 Caracteristicas generales del negocio a emprender.

1.4 Investigacion cuantitativa y cualitativa de mercado (caracteristicas del mercado e investigacién
de la competencia)

1.5 Aplicacidn de analisis FODA.

1.6 La estrategia de mercadotecnia (de producto, precio, promocidn, canales de distribucidn,
politicas y plan de mercadotecnia).

Unidad Il. Estudio Técnico y de Impacto Ambiental.

2.1 Estructura del estudio técnico.
Contribucién social del proyecto.

2.2 Descripcion técnica del producto.

2.3 Determinacién del tamafio de planta.

2.4 Maquinaria, equipamiento, materia prima y materiales.

2.5 Localizacion de la planta considerando el entorno macro, micro y las normas técnicas
aplicables a la construccion.

2.6 Diagrama del proceso de produccién y normas de calidad.

2.7 Determinacion de costos de produccion y de gastos de operacion.

2.8 Estudio de impacto ambiental (normatividad de impacto ambiental, proceso de elaboracién de
estudio de impacto ambiental, estudio de impacto ambiental).

Unidad Ill. Disefio Organizacional, Marco Legal y Fiscal



3.1 Disefio organizacional del negocio (identificacidn de la misidn, visién, objetivos y valores de la
organizacidn y organigrama de la empresa).

3.2 Descripcion de las funciones especificas por area.

3.3 Identificacidn de empleos directos e indirectos a crearse.

3.4 Definicidn de la estructura legal de la empresa.

3.5 Régimen fiscal del negocio.

3.6 Identificacidn de dependencias u organismos competentes para registrar la apertura de una
empresa.

3.7 Registro de marcas y patentes.

Unidad IV. Estudio Econdmico-Financiero

4.1 Estructura del estudio econdmico.

4.2 Costo de inversidn en maquinaria y equipo.

4.3 Costo de fabricacidn del producto.

4.4 Depreciacidon y amortizacion de la inversién fija.

4.5 Presupuestos de produccidn y de ventas.

4.6 Cronograma de inversiones e instalacién.

4.7 Determinacion del capital de trabajo.

4.8 Determinacion del punto de equilibrio o produccién minima.
Unidad V.

5.1 Calculo del valor presente neto (VPN) y de la tasa interna de rendimiento (TIR) con y sin
financiamiento.

5.2 Andlisis de sensibilidad.

5.3 Determinacién de los impactos sociales del proyecto.

5.4 Empleos generados por el proyecto (directos e indirectos).
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Entorno global y planeacion estratégica en las organizaciones
Objetivo general:

Analizar el entorno global, asi como los conceptos y herramientas proporcionadas por la planeacion
estratégica.

Contenido tematico:

Unidad I. Factores de cambio en el entorno y planeacién estratégica
1.1.Factores de cambio en el entorno global y revoluciéon tecnolégica
1.2. Generalidades sobre planeacion y estrategia de la empresa
1.3.Cambios en el entorno de actuacién de los negocios, las organizaciones y las
PyMe mediante la planeacién estratégica
Unidad II. Planeacién estratégica y elaboracion de escenarios
2.1. Planeacion estratégica-tactica operativa
2.2. Analisis del sector, analisis de productos y mercados; analisis de inventario
y seleccién
2.3. Disefo de planeacién estratégica
Unidad III. Elaboracién de planes de accidon y evaluacién del sistema de planeacion
estratégica
3.1. Concepto, objetivos y formulacién de planes de acciéon
3.2. Elaboracién de un plan de accién de produccién, de finanzas y de personal

3.3. Concepto e importancia de la evaluacidon de sistemas de planeacion
estratégica

3.4. Evaluacién selectiva continua de partes del plan estratégico que requieren
atencion

Unidad IV. Estrategias de cooperacidn con el entorno y liderazgo estratégico

4.1. Alianzas estratégicas, cooperacion de los negocios, cooperacion en red y

cooperacion de las corporaciones

4.2. Riegos y beneficios derivados de las estrategias de cooperacién en el

entorno global

4.3. Definicidn, caracteristicas e importancia del liderazgo estratégico
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Economia empresarial y manejo de escenarios

Objetivo general:

Proveer al alumno un acervo de conocimiento sobre cuestiones relacionadas con la economia, en
particular respecto al analisis microecondmico.

Contenido tematico:

Unidad I. Principios de economia
1.1.Conceptos basicos de economia
1.2. Principales problemas econémicos
1.3.Evolucidn del sistema econémico
1.4. Ramas de la economia

Unidad II. Introduccion a la Teoria Microecondmica
2.1 Estructuras de mercado
2.1. Modelo de oferta y demanda de mercado
2.3. Equilibrio de mercado
2.4. Elasticidades de la demanda y la oferta

Unidad Ill.  Teoria del Consumidor
3.1. Curvas de indiferencia y relacién marginal de sustitucién
3.2. Funciones de utilidad
3.3. Restriccién presupuestal
3.4. Optimo del consumidor y construccién de la curva de demanda del
consumidor

Unidad IV.  Teoria del Productor
4.1. Funcidn de produccidn con un insumo variable
4.2. Etapas de la produccién
4.3. Producto total con dos insumos variables
4.4 Maximizacion de la produccion
4.5 Costos a corto y largo plazo

Unidad V. Introduccion al manejo de escenarios empresariales
5.1. Conceptualizacidon e importancia de los escenarios empresariales
5.2. Métodos para el disefio y manejo de escenarios
5.3. Incertidumbre y macroentorno empresarial
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Evaluacion economica, social y regional de proyectos

Objetivo general:

Analizar los conceptos y herramientas que permiten la identificacidn, formulacion y evaluacién de

proyectos empresariales desde los dmbitos de viabilidad econdmica, social y regional.

Contenido tematico:

Unidad I. Etapas e identificacién de proyectos

Unidad II.

Unidad Il1.

1.1.Vision general de la evaluacion de proyectos

1.2. Analisis previo, técnicas de planificaciéon y toma de decisiones
1.3. Elementos para la identificacion de proyectos

Evaluacién econdmica

2.1 Costo de oportunidad y criterio de eficiencia

2.3. Relacién costo-beneficio y criterios de decision
2.4.Metodologia de construccién y aplicacién de los precios econédmicos
2.5. Relaciones entre el proyecto y el sistema econdmico
Evaluacién social de proyectos

3.1. Criterio de equidad

3.2. Precios sombra

3.3. Metodologias para la evaluacidn social de proyectos
Relaciones entre el proyecto y el contexto social

Unidad IV. Evaluacion regional de proyectos
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Calidad de mejora de procesos

Objetivo general:

Analizar el concepto e importancia de la calidad en los procesos organizacionales, asi como, sus
diferentes métodos y herramientas con la finalidad de adquirir conocimientos que permitan
gestionar los sistemas de calidad para mejorar procesos y estdndares de produccion

Contenido tematico:

Unidad I. Introduccion a la calidad
1.1 Concepto y evolucién de los enfoques de calidad
1.2 Cultura de calidad y valor al cliente
1.3. Herramientas de la calidad
1.4. Definicion y elementos de los procesos
Unidad II. Sistemas de gestidn de la calidad en los procesos
2.1. Definicidon y componentes de los sistema de gestidn de la calidad
2.3. Disefo de un sistema de gestion de la calidad por procesos
2.3. La organizacion en la gestion de la calidad por procesos
Unidad Illl.  Administracién y mejora de procesos

3.1. Administracién de operaciones y control de procesos
3.2. Mejora continua y técnicas de mejoramiento continuo
3.3. Programa Seis Sigma
3.4. Calidad en la posproduccion
Unidad IV.  Enfoques de calidad en los procesos
4.1. Enfoque a los procesos y las normas ISO
4.2. Ciclo Deming PHVA de mejora continua de la calidad en los procesos
4.3. Enfoque de sistema para la gestidn
Unidad V. Herramientas para mejorar procesos
5.1. AMEF
5.2. Analisis de causa raiz y diagrama Ishikawa
5.3. Reporte 8D
5.4. Monitoreo estadistico con tarjeta de registro
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Comportamiento y Cultura Organizacional

Objetivo general:

Analizar el comportamiento organizacional en tres niveles: la persona, el grupo y la organizacién,
considerando el contexto de la misma y su influencia, analizando conceptos como motivacion,
liderazgo, trabajo en equipo y conflicto.

Contenido tematico:

Unidad I. El mundo de las Organizaciones: Globalizacién, Tecnologia, Diversidad y Etica
1.1 Las organizaciones como unidades sociales.
1.2 Las organizaciones como sistemas abiertos en una sociedad y economia
globalizadas.
1.3 Lainfluencia del contexto y sus efectos en las organizaciones.
1.4 La responsabilidad social empresarial.
1.5 Prospectiva de las organizaciones, aspectos que las moldearan en el futuro.

Unidad II. La Cultura Organizacional. Conocer y analizar el concepto de Cultura Organizacional

2.1 Concepto de cultura. Marco Social

2.2 La cultura organizacional, sus caracteristicas basicas.

2.3 Relaciones de la cultura con la estrategia y la estructura.
2.4 Tipos de cultura organizacional, sus fortalezas y debilidades.
2.5 La cultura de las organizaciones exitosas.

2.6 Valores y cultura.

2.7 La socializacidn organizacional.

2.8 El espiritu emprendedor.

Unidad lll. Las Personas en las Organizaciones. Percepcidn, atribucidn, actitud, motivacion

3.1 Importancia del capital humano y las ventajas de la diversidad en las
organizaciones.

3.2 Personalidades, aptitudes y competencias individuales.

3.3 Caracteristicas de la atribucion.

3.4 Actitudes de las personas.

3.5 Los paradigmas su significado y su forma de funcionamiento.

3.6 Importancia del estudio de la motivacidn en la cultura organizacional.

3.7 Modelo para interpretar el proceso de la motivacion.

3.8 Teorias de la motivacidn.

3.9 Aplicacion de las teorias de motivacion.

Unidad IV. Liderazgo y Conflicto en las Organizaciones

4.1 Poder y dependencia en las organizaciones.
4.2 Gerencia y liderazgo.
4.3 Definiciones de liderazgo.



4.4 Tipos y estilos de liderazgo.

4.5 Competencias del lider.

4.6 Revisidn de las principales teorias de liderazgo.

4.7 Los enfoques tedricos modernos y visién ampliada de liderazgo.
4.8 El concepto del couching

UnidadV.  Cambio y Desarrollo Organizacional

5.1 El cambio y la viabilidad organizacional

5.2 El concepto de ciclo de vida.

5.3 El modelo de cambio de K. Lewin.

5.4 El cambio y las personas.

5.5 Agentes de cambio. Resistencia al cambio y la forma de superarla.

5.6 El proceso de cambio.

5.7 El enfoque de Desarrollo Organizacional, sus caracteristicas y tecnologia de
aplicacion.
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Innovacidn y Estrategia Empresarial
Objetivo General:

Examinar los aspectos clave para el establecimiento y desarrollo de estrategias en las
organizaciones.

Contenido Tematico:

Unidad I. Elementos para el establecimiento de estrategias en empresas y/o negocios
1.1 Fundamentos de la estrategia

1.1.1 Origen, concepto e importancia de la estrategia
1.2 Tipos de estrategias

1.2.1. Crecimiento
1.2.2 Diferenciacién del producto
1.2.3 Precio diferenciado
1.2.4 Adquisiciéon
1.3 Funciones de la estrategia en la empresa y/o negocio

1.4 Modelos y herramienta para formular estrategias
1.5 El Exito de la estrategia

1.5.1 Caso practico de estrategia de éxito

Unidad Il. Gestién administrativa de innovacién en las empresas y organizaciones
2.1. Actividad administrativa en las empresas

2.1.1 Funciones, tareas y responsabilidades en la gestion administrativa
2.2 La innovacion como transformacion y generacion de negocio
2.2.1 Innovacidn organizacional
2.3 El proceso innovador en la actividad empresarial
2.3.1 Creatividad innovadora
2.4 Factores de riesgos de la innovacion

Unidad Ill. Procesos de organizacion de las PYMES
3.1 Las Pymes en México

3.1.1 Planeacién

3.1.2 Organizacién

3.1.3 Direccién

3.1.4 Control



3.2 Estrategias y tacticas en las Pymes
3.2.1 Ventajas y brechas competitivas

Unidad IV. Comercio electrénico para las PYMES.

4.1 Identificacién de las necesidades de una PYME
4.1.1. Oportunidades para las Pymes

4.2 Analisis del uso de las TIC en la empresa

4.3 Panorama del comercio electrénico para las Pymes
4.3.1 Factores de éxito para el comercio electrénico

4.4 Perspectivas del comercio electrénico en México

4.4.1 Modelos de negocios para el comercio
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Modelos de Negocios
Objetivo General:

Entender los modelos de negocios tradicionales y experimentales, asi como su dindmica, técnicas
de innovacidn, su posicidn respecto al panorama competitivo y las reformas que se pueden adaptar
al modelo.

Contenido tematico:

Unidad I. Naturaleza de los modelos de negocios

1.1 ¢Qué es un modelo de negocio?

1.2 Diferencia entre Plan de Negocios y Modelo de Negocios
1.3 Elementos de un plan de negocios.

1.4 Macroentorno econdmico internacional

1.5 Macroentorno econdmico nacional

1.6 El disefio de los negocios en México:

Unidad 2. Caracterizacion de los tipos de negocios
2.1 Modelo de Negocios CANVAS de Osterwalder y Pigneur:
2.1.1 El lienzo

2.1.1.1 Segmentos de mercado

2.1.1.2 Propuesta de valor

2.1.1.3Canales de comunicacién y distribucion
2.1.1.4 Relaciones con los clientes

2.1.1.5 Fuente de ingresos

2.1.1.6 Recursos clave

2.1.1.7 Actividades clave

2.1.1.8 Aliados clave

2.1.1.9 Estructura de costos

2.1.1.10 La estrategia en el modelo CANVAS
2.1.1.11 el proceso del modelo

2.2 Negocios desde la éptica de la base de la piramide.

2.2.1 El modelo de negocios de Prahalad: 1a base de la piramide
2.2.1.1 Generacidn de sinergias de entes involucrados.

2.2.1.2 Organizaciones no gubernamentales (ONG).

2.2.1.3 Grandes empresas domésticas.

2.2.1.4 Corporaciones multinacionales.

2.2.1.5 Agencias gubernamentales.



2.2.1.6 Los pobres como consumidores activos.

2.3 Modelos de negocio sustentables

2.3.1 é{Qué es la sustentabilidad?

2.3.2 Caracteristicas y practicas en los modelos de negocio sustentables
2.3.3 Tendencias sustentables internacionales y nacionales

2.3.4 Empresas sustentables y con responsabilidad social.

2.4 Modelos de negocios electrénicos

2.4.1 Importancia del comercio electrénico

2.4.2 Negocio a negocio (Business-to-business)

2.4.3 Negocio a consumidor (Business-to-cosumer)

2.4.4 E-tailing Modelo de comercio electrénico de venta al por menor
2.4.5 Negocio a negocio a consumidor Business-to-business-to-consumer
2.4.6 Consumidor a negocio (Consumer-to-business)

2.4.7 Consumidor a consumidor (Consumer-to-consumer)

2.4.8 Los modelos de negocio y redes sociales.

Unidad Ill Desarrollo de un modelo de negocio

3.1 Entorno de los nuevos modelos de negocios: economia social, sostenible y digital
3.2 La forma de emprender

3.2.1 Desde un producto o servicio

3.2.2 Desde un modelo de negocios

3.3 Deteccion de las necesidades y deseos del mercado: oportunidad de negocio

3.4 La Generacién de la idea de negocio

3.5 El mapa de la empatia

3.6 Segmentacion de mercado: cliente objetivo

3.6.1 Perfil del cliente objetivo

3.6.2 El entorno del cliente: que le ofrece el mercado, quienes son sus amigos, cual es el entorno
en el que se mueve, que problemas le preocupa.

3.7 Estudio de la oferta y la demanda

3.8 La propuesta de valor: crear, entregar y capturar valor.

3.9 Canales de distribucion

3.10. Aspectos financieros
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Liderazgo y Desarrollo de Habilidades Directivas

Objetivo General:

Identificar las principales caracteristicas del liderazgo en su relacién con las organizaciones, a través
de la comunicaciéon y aplicacion de los grupos de trabajo, encaminados al desarrollo de habilidades
directivas, en términos del logro de la creacién de ventajas competitivas.

Contenido tematico:

Unidad I. Liderazgo

1.1 La naturaleza del liderazgo
1.1.1 Concepto e importancia del liderazgo
1.1.2 Caracteristicas del liderazgo
1.1.3 Cualidades y habilidades del liderazgo
1.2 Rasgos, comportamientos y relaciones
1.3 Estilos de liderazgo
1.4 Poder e influencia
1.5 Concepto y caracteristicas del lider
1.6 Clasificacion del lider

Unidad Il. El Papel del directivo en las organizaciones

2.1 Definir que son las habilidades directivas.
2.1.1 Importancia de los directivos competentes.

2.2 Clasificacién de las capacidades y habilidades directivas.

2.3 Mejora de las habilidades directivas esenciales

2.4 El Desempefio directivo

2.5 Participacién del directivo en el éxito o en el fracaso de la organizacion

Unidad Ill. Comunicacion en el liderazgo

3.1 Definiciones de comunicacion

3.2 La nueva forma de la comunicacion

3.3 La importancia de la comunicacién en la solucién de conflictos

3.4 La importancia de la comunicacién para un directivo

3.5 Los obstdculos de la comunicacidn y su repercusion en el aprendizaje

Unidad IV. Liderazgo y su intervencién directiva

4.1 Equipos en las organizaciones globales



4.2 Equipos eficientes
4.3 El reto del lider: los equipos virtuales y globales
4.4 Factores clave del liderazgo efectivo
4.5 El liderazgo como estrategia en la intervencién directiva
4.5.1 El liderazgo estratégico
4.6 Gestién de equipos de alto rendimiento
4.6.1 El trabajo en equipo
4.6.2 Los elementos y actitudes para trabajar en equipo
4.7 Técnicas de supervision y empatia
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Administracion de capital humano y gestion del conocimiento
Objetivo general:

Analizar la importancia del conocimiento y del capital humano en las organizaciones, empresas y
negocios.

Contenido tematico:
Unidad I. Perspectivas tedricas de los recursos intangibles: capital humano y conocimiento

1.1 Teorias explicativas de la inversion en capital humano
1.2 Perspectiva de los recursos (Resource Based View) como enfoque en la Economia de la Empresa.
1.3 Recursos intangibles y capacidades

Unidad Il. Importancia del capital humano en los negocios

2.1 Personas y organizaciones

2.1 Capital humano: medicion y gestién

2.3 Actividades de la administracién del capital humano
2.4 El cuadro de mando del capital humano

Unidad Ill. Gestidn del conocimiento

3.1 Proceso del conocimiento

3.2 Organizacion para el conocimiento
3.3 La culta del conocimiento

3.4 Aprendizaje organizacional

Unidad IV. La nueva economia del conocimiento

4.1 Innovacién y cambio
4.2 Herramientas de gestidn del conocimiento
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Calderdn, G. y Castafio, G.A. (2005). Investigacion en Administracion en América Latina: Evolucion y
Resultados. Colombia: Universidad Nacional de Colombia.

Chiavenato, I. (2007). Administracion de recursos humanos: el capital humano de las
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Alta direccion en PYMES y negocios

Objetivo General:

Definir las funciones, la importancia de la alta direccidn empresarial, destacando su relevancia en
la formacién de equipos de alta direccidn, a través de las fases, acuerdos y condiciones que permitan
el uso del manejo de técnicas de negociacién

Contenido Tematico:
Unidad 1. Caracterizacion de la alta direccién

1.1 Alta direccion.
1.2 Estrategia y alta direccion.
1.3 Equipos de Alta direccion.
1.4 Desarrollo Organizacional.
1.4.1 Cambios estratégicos en las empresas.
1.4.2 Modelos y entornos de desarrollo organizacional.
1.5 Los nuevos paradigmas de la alta direccién, como respuesta a los cambios del entorno.

Unidad 2. Fases de los Negocios

2.1 Creacién de negocios.
2.2 Nuevos modelos de negocios.
2.3 Un marco de referencia para los negocios en un mundo globalizado.

Unidad 3. Técnicas de Negociacion.

3.1 Tipos de negociacién.
3.2 Técnicas de negociacion.
3.3 Proceso de negociacion.

Bibliografia:

Budjat, B. (2011). Técnicas de negociacion y resolucion de conflictos. México. Pearson.

Dasi F., Martinez- Vilanova R. (2010). Técnicas de Negociacion: Un método prdctico. Madrid. ESIC.

De Manuel, F. et. al. (2009). Técnicas de negociacion. Un método prdctico. Madrid: ESIC.

Gbémez D., Martinez F. (2003). Negociacion Internacional. Medios de cobro y pago. Madrid: ESIC.
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Temas selectos en Administracion
Objetivo general:

Integrar de manera tedrico-practica los enfoques y tendencias de vanguardia en los negocios;
prevaleciendo la revision de literatura cientifica, asi como su lectura y analisis criticos desde un
enfoque administrativo.

Bibliografia

Bases de datos de biblioteca digital:

e Redalyc
e EBSCOhost Research Databases
e (Cengage Learning

CONRICyT



Estrategias de mercadotecnia e investigacion de mercados
Objetivo general:
Analizar, estudiar y conocer las estrategias de mercadotecnia, investigacién de mercados,

3.2 Métodos de identificacion de la rivalidad competitiva
3.3 Evaluacién competitividad comparada

segmentacion y posicionamiento estratégico en el mercado, a la competencia, establecer los
fundamentos para las estrategias de crecimiento, las estrategias de imitacién, de diferenciacién de
marcas, y en general las estrategias competitivas que permitan el posicionamiento, crecimiento y
consolidacion de la empresa, asi como disefiar de manera general el contenido de una investigacién
de mercados asi como la revisidon de casos practicos.

Contenido tematico:
Unidad I. Fundamentos de mercadotecnia

1.1 Panorama general del marketing
1.2 Planeacién estratégica para ser una empresa competitiva

Unidad Il. Estrategias de mercadotecnia

2.1 Mercado de referencia, mercado relevante y producto-mercado
2.2 Seleccion del mercado objetivo

2.3 Proceso de segmentacién de mercado y mercados meta

2.4 Posicionamiento estratégico

2.5 Estrategias de crecimiento

2.6 Estrategia de imitacion y diferenciacién de marcas

2.7 Publicidad y relaciones publicas

Unidad Ill. Andlisis de la competencia y de los competidores
3.1 Competencia actual y potencial
3.4 Analisis de competidores

3.4.1 Precios

3.4.2 Envase

3.4.3 Promocién de ventas

3.4.4 Servicios de atencion al cliente

Unidad IV. Desarrollo de la investigacion de mercados

4.1 Técnicas de muestreo y estimacion del tamafio de muestra
4.2 Técnicas de escalas: comparativas y no comparativas

4.3 Disefio de cuestionarios

4.4 Validez y confiabilidad

4.5 Prueba piloto

4.6 Andlisis de datos



Bibliografia:

Aparicio, M. y Martin, M. (2002). El andlisis de la varianza en la investigacion comercial, Espaia:
Prentice Hall.

Benassini, M. (2008). Introduccidn a la investigacion de mercados: Enfoque para América Latina.
México: Pearson.

Gutiérrez, R. (1999). Ventas y mercadotecnia para la pequefia y mediana empresa, México:
Universidad Iberoamericana.



Investigacion de operaciones
Objetivo general:

Resolver problemas de optimizacién y asignacion de recursos con el fin de incrementar la
eficiencia de las labores administrativas y financieras de las organizaciones.

Contenido tematico:

Unidad I. Introduccion a la Investigacion de Operaciones

1.1. Origeny Desarrollo.

1.2. Naturaleza de la Investigaciéon de Operaciones.

1.3. El enfoque de Modelado en la Investigaciéon de Operaciones.
1.4. La Investigacién de Operaciones en perspectiva.

Unidad Il. Modelos deterministicos

1.1.Programacién Matematica.
1.2.Programacion Lineal
1.3.Formulacién de Modelos
Formulacion de Modelos de Programacién Lineal.
Solucién Grafica.
Dualidad y analisis de sensibilidad.
Método simplex. Software para solucién de casos practicos.
Casos Especiales de Programacion Lineal.

Unidad lll. Problema del transporte

Transporte transbordo.
Problema de Asignacion.
Formulacion de casos practicos

Unidad IV. Modelo de redes.

Ruta Criticay PERT

Terminologia y redes.

Planeacién y control de proyectos con PERT-CPM.
Formulacion de casos practicos.

Bibliografia

Camacho, A. (2004) Principios de Investigacion de Operaciones, México: Ecafsa.

Eppen, G.D. (2000) Investigacion de Operaciones en la Ciencia Administrativa, México: Prentice-
Hall.

Hiller, F. y Lieberman, G. (2010). Intrdocuccion a la Investigacion de Operaciones, México: McGraw
Hill.



Finanzas Corporativas
Objetivo general:

Investigar la importancia de las Finanzas Corporativas para el éxito empresarial, tomando en cuenta
los riesgos y rendimientos de corto, mediano y largo plazo.

Contenido tematico:

Unidad I. Introduccioén a las finanzas corporativas

1) Importancia de las administracién financiera en los negocios

2) Alcances y objetivos de las finanzas dentro de una empresa

3) El concepto de maximizacién del valor

4) Los Estados contables y las finanzas como lenguaje de las finanzas
5) Funcién de corto plazo y largo plazo en las estrategias financieras
6) El sistema financiero dentro de las organizaciones

7) El valor de dinero en el tiempo: TIRy VAN.

Unidad Il. Diagndstico y planificacidn financiera

Analisis financiero de las empresas a corto y largo plazo.

Liquidez y Solvencia,

Rentabilidad y Deuda

Rotacion de activos y bursatiles

Ratios financieros multiples: ROI, ROA, EVA, Dupont y su interpretacidn como indicadores
Estructura financiera de Capital: Costo Ponderado de Capital.

Teoria de portafolios de inversidn.

El riesgo financiero: CAMP y beta de la empresa.

La planeacidn financiera a largo plazo: Estados financieros pro-forma

Administracion para la creacién de valor de la empresa.
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Unidad lll. Estrategias de financiamiento a corto plazo y largo plazo

La administracion del efectivo a corto plazo

El endeudamiento optimo

Politica de dividendos

Financiamiento financiero a corto y largo plazo
Administracién del crédito.

Arrendamiento.
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Unidad IV. Finanzas Corporativas Internacionales

1. Mercados Financieros y su importancia en las finanzas empresariales
2. Mercado accionario y su valor dentro de ellos

3. Mercado de Derivados en las finanzas corporativas.

Bibliografia

Aguilar, 1. (2009). Finanzas corporativas en la prdctica, Espafia: Delta publicaciones.
Bodie, Z. y Merton R. (2003). Finanzas, México: Pearson Educacion.

Ehrhardt, M. y Brigham E. (2006). Finanzas corporativas, México: Cengage Learning.
Lacarte, .M. (2012). Finanzas Corporativas Aplicadas, Espafia: e-book.



Administracion de la produccion y de operaciones
Objetivo general:

Analizar los conceptos y herramientas que conforman un sistema de administracion de la
produccién y de operaciones en una organizacion en funcionamiento.

Contenido tematico:
Unidad I. Introduccién a la administracidn de produccién y de operaciones

1.1. Operaciones, produccion y productividad

1.2. Importancia de la administracidn de produccidn y de operaciones

1.3. Productividad, competitividad y tendencias en la administracidon de producciony de
operaciones

Unidad II. Planificacion de la produccidn y las operaciones

2.1. Definicién, importancia y objetivos de la planificacién de la produccién y las operaciones
2.2. Elaboracién del plan y estrategias de produccién

2.3. Métodos de optimizaciéon de la produccién y planeacidn de requerimientos de materiales
2.4 Control de inventarios

2.5. Grafica de Gant y Redes PERT-CPM

Unidad lll. Administracidon del mantenimiento

3.1. Definicidn, importancia y organizaciéon del mantenimiento
3.2. Tipos de mantenimiento

3.3. Costos de mantenimiento y curva de costo total minimo

3.4. Mantenimiento productivo total y confiabilidad

Unidad IV. Productividad y administracién de procesos y de operaciones
4.1. Definicién e importancia de la productividad en la organizacién

4.2. Herramientas que mejoran la productividad: reingenieria de procesos, Justo a Tiempo,
Benchmarking, Empowerment

4.3. Calidad y productividad



Bibliografia
Adam, E., y Ebert, R. (2007). Administracion de la produccion y las operaciones. México:
Pearson/Prentice Hall

Chase, R., y Jacobs, R. (2013). Administracion de operaciones: produccion y cadena de suministros.
México: McGraw-Hill/Interamericana

Chase, R., Aquilano, N., y Jacobs R. (2005). Administracion de la produccion y operaciones para una
ventaja competitiva. México: Mc Graw-Hill

Gaither, N. y Frezier, G. (2000). Administracion de la produccion y operaciones, México: Thomson



Estadistica aplicada a los negocios
Objetivo general:

Estudiar las técnicas de analisis estadistico a la resolucién de problemas de indole empresarial con
la finalidad de proporcionar herramientas cuantitativas que faciliten la toma de decisiones en
situaciones que implica distintos grados de incertidumbre.

Contenido tematico:

Unidad I. Introduccion y presentacién de datos en tablas y graficas
1.1. Conceptos basicos de la estadistica
1.2. Tablas y graficas para datos categéricos
1.3. Tablas y graficas para datos numéricos
1.4. Diagramas de dispersion y series de tiempo
Unidad II. Estadistica descriptiva
2.1. Medidas de tendencia central, variacidon y forma
2.2. Medidas numéricas descriptivas de una poblacion
2.3. La covarianza y el coeficiente de correlacién
Unidad III. Probabilidad
3.1. Conceptos basicos de probabilidad
3.2. Probabilidad condicional
3.3. Teorema de bayes
3.3. Reglas de conteo
Unidad IV. Distribuciones de probabilidad y pruebas de hipétesis
4.1. Distribuciones de probabilidad discreta
4.2. Distribucién normal
4.3. Estimacidn de intervalos de confianza
4.4. Pruebas de hipdtesis de una muestra
Unidad V. Andlisis de regresidn
5.1. Regresion lineal simple
5.2. Analisis de regresion multiple

Bibliografia

Anderson, D., Seeney, D., y Williams T. (2011). Statistics for Business and Economics. USA: South-
Western Cengage Learning.

Anderson, D., Seeney, D., Williams T., Camm, J., y Cochran, J. (2014). Essentials of Statistics for
Business and Economics. USA: South-Western Cengage Learning.

Chandan, J. (2011). Statistics for Business and Economics. Nueva Delhi: VIKAS Publishing House
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Contabilidad Financiera

Objetivo general:

Analizar informacién financiera con la finalidad de proporcionar herramientas para la toma de

decisiones y la planeacion financiera

Contenido tematico:

Unidad I. Fundamentos de contabilidad financiera

Unidad II.

Unidad .

Unidad IV.

Unidad V.

1.1.Concepto de contabilidad financiera y caracteristicas de la informacién
contable

1.2. Activo, pasivo, capital, ingresos y gastos

1.3.Base devengada y ecuacion contable basica

1.4.Usos, usuarios y productos de la contabilidad financiera

Registro y ciclo contable

2.1. Registro de operaciones y cuenta contable

2.2. Impuesto al Valor Agregado y catalogo de cuentas

2.3 Descripcion del ciclo contable

2.4. Asientos de ajuste, balanza de comprobacién ajustada y elaboracidn de hoja

de trabajo

Flujo de efectivo y analisis financiero

3.1. Elementos que integran el flujo de efectivo

3.2. Elaboracion del estado de flujo de efectivo

3.3. Analisis financiero

3.4. Efectivo en caja y bancos e inversiones temporales

Cuentas y documento por cobrar y por pagar

4.1. Cuentas por cobrar y cuentas incobrables

4.2. Documentos por cobrar y documentos descontados

4.3. Cuentas por pagar y documentos por pagar

Activos intangibles

5.1. Concepto, clases y costo de activos intangibles

5.2. Amortizacidn y regla de representacidn de activos intangibles

5.3. Patentes, derechos de autor, marcas registradas, franquicias, licencias y

permisos

5.4. Gastos de investigacidn y desarrollo y gastos de mercadotecnia

Bibliografia

Arquero, J., Jiménez, S, y Ruiz, I. (2011). Introduccion a la contabilidad financiera. Espaia: Piramide

Guajardo, G., y Andrade, N. (2008). Contabilidad financiera (5ta. Edicidn). México: McGraw-Hill

Guajardo, G. (2013). Contabilidad financiera (6ta. Edicidn). México: McGraw-Hill

Gomez, F., y Rovira, M. (2000). Contabilidad financiera. Espaia: Editorial Sintesis



Métodos cuantitativos para la toma de decisiones en la administracion
Objetivo general:

Analizar diversos modelos matematicos para la toma de decisiones, comprendiendo sus supuestos
y limitaciones con la finalidad de proporcionar herramientas cuantitativas que se aplican a los
procesos productivos y la toma de decisiones.

Contenido tematico:

Unidad I. Métodos cuantitativos y proceso de toma de decisiones
1.1. Andlisis de la informacion, racionalidad y toma de decisiones
1.2. Toma de decisiones y proceso de modelado por métodos cuantitativos
1.3. Modelizacién, construccion y desarrollo de modelos
Unidad II. Programacion lineal
2.1. Método simplex
2.2. Programacion entera y por objetivos
2.3. Métodos de transporte y asignacién

Unidad Il Modelos de inventarios
3.1. Clasificacion de los sistemas de inventarios
3.2. Modelos de sistema de inventarios
3.3. Sistema Control de Inventarios
3.4 Inventarios y manejo de incertidumbre
Unidad IV. Teoria de colas
4.1. Descripcién, Objetivos y medidas del sistema de colas
4.2. Sistema de dos colas
4.3. Distribuciones de Poisson y Exponencial
4.4. Modelo multiple de Colas
Unidad V. Simulacion
5.1. Procedimiento de simulacién
5.2. Modelo de Monte Carlo
5.3. Simulacién de toma de decisiones humanas

Bibliografia

Adair, J. (2007). Toma de decisiones y resolucion de problemas. Espafia: Nuevos Emprendedores

Eppen, G., Gould, F., Schmidt, C., Moore, J. y Weatherford, L. (2000). Investigacion de Operaciones
en la Ciencia Administrativa. México: Pearson

Gallagher, C., y Watson, H.(1998). Métodos cuantitativos para la toma de decisiones en
administracion. México: McGraw-Hill/Interamericana

Mojica, J. (2002). Investigacion de operaciones aplicada a las ciencias sociales. México: Trillas



Temas selectos en Economia
Objetivo general:

Integrar de manera tedrico-practica los enfoques y tendencias de vanguardia en los negocios;
prevaleciendo la revision de literatura cientifica, asi como su lectura y analisis criticos desde un
enfoque econémico

Contenido tematico:

Se construye a partir de las necesidades del tutorado y los temas emergentes en negocios desde un
enfoque econdmico.

Bibliografia
Bases de datos de biblioteca digital:

e Redalyc
e EBSCOhost Research Databases
e (Cengage Learning

CONRICyT



Aplicacion del conocimiento 1
Objetivo general:

Establecer el disefio de la investigacion, seleccionar y estimar el tamano de la muestra, incluir la
estrategia para la obtencidn de datos.

Contenido tematico:

Técnicas de trabajo intelectual

La literatura cientifica en el area de la ciencia econdmico administrativa
Caracterizacion del protocolo de investigaciéon

Tipos de investigacion

Planteamiento del problema

Construccion del marco teérico

Definicidon de marco contextual

Bibliografia

Avila, H. (1996). Introduccién a la metodologia de la investigacién, México: Eumed.

Creswell, J. (2009). Research Design. Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods Approaches,
Estados Unidos de América: SAGE Publications Inc.

Gomez, M. (2006). Introduccion a la metodologia de la Investigacion cientifica, Argentina: Editorial
Brujas

Leedy, P. (2001). Practical Research Planning and Design, New Jersey: Merrill Prentice Hall

Locke, L.F. Silverman, S.J.y Spirduso, W.W. (2010). Reading and Understanding research, Thousand
Oaks, C.A: SAGE.



Aplicacion del conocimiento 2
Objetivo general:

Realizar el analisis de los datos y elaborar el reporte final de investigacién.

Contenido tematico:

Objetivos, justificacién y viabilidad de la investigacion

Métodos de la investigacion

Tipo y disefio de la investigacién

Técnicas de recopilacidn y andlisis de los datos

Alcance de la investigacion

Elaboracién de hipdtesis. Modelo hipotético

Generacion y uso de bases de datos (datos primarios y secundarios)

Bibliografia

Creswell, J. (2009). Research Design. Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods Approaches,
Estados Unidos de América: SAGE Publications Inc.

De la Garza, M. y. Egri, C. (2009). Analisis de la experiencia de negocios de pequefios empresarios
canadienses con México, Contaduria y Administracion, Universidad Nacional Autonoma de México,
México, 227, 93-114.

Diaz, V. (2009). Andlisis de datos de encuesta. Desarrollo de una investigacion completa utilizando
SPSS, Espafia: Editorial UOC.



Aplicacion del conocimiento 3

Objetivo general:

Realizar el analisis de los datos y elaborar el reporte final de investigacién.
Contenido tematico:

Recoleccién de los datos

Anilisis de datos

Discusion de resultados

Revisién del reporte final

Aplicacién innovadora del conocimiento en la solucién del problema de investigacion

Bibliografia

Creswell, J. (2009). Research Design. Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods Approaches,
Estados Unidos de América: SAGE Publications Inc.

De la Garza, M. y. Egri, C. (2009). Analisis de la experiencia de negocios de pequefios empresarios
canadienses con México, Contaduria y Administracion, Universidad Nacional Autdnoma de México,
México, 227, 93-114.

Diaz, V. (2009). Andlisis de datos de encuesta. Desarrollo de una investigacion completa utilizando
SPSS, Espafia: Editorial UOC.



Estancia Profesional
Objetivo general:

Aplicar los conocimientos y habilidades adquiridos en organizaciones relacionadas con el desarrollo
del campo profesional, con la finalidad de fortalecer con aspectos practicos de la realidad laboral y
profesional el desarrollo del trabajo terminal de grado.

Contenido tematico:

De acuerdo a la aplicacidon de conocimientos y habilidades para fortalecer el desarrollo del trabajo
terminal de grado



