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REF.C 2/2010

Toluca, [fléxice a 08 de enero de 2016

LAY, JANITZIG ALATRISTE TOBUL LA
GIREC IQR YL LA F.&u:U'L TAD DE ARI
f"’g S" “ }J :r"."
For este medic, aprovecho la ocasion para ensarle un cordial saludo, asi\fi; ‘Mo me peranto infornari
el contratu de arskadamiento d= la inaguina mixta que se ubica en la Faculiad de Avies a nomii d

e €
RIN A0, S.A. de CV,, bence el prévimo 2 de enerc de 2016, ;

f Por esra razon y con la finalidad de dar seguiiniento a los procedimientos §le esta Unidad, solicito de i
manera m#s atenta sd evalte 1 desempeno del servicio antes mez'v.cir'x.-.:‘-.riozp;-; aJu cual es necesario gu

se integre una comisipn de evaluacién conformada por miembros del H. gonseio de Gohiarno, quicns

rv2s realizar la evaluad ion peitinente, decidivn la permanencia c el carmtig le concesionatio.
4 i
_»'\,t,m;xdo a lo ani:ricr] es Lnportante mencionz: qu# ta fecha limite para lffexperhonne de fos resultade
e ' ~ -2 3 5 : d’—,— 7€ i
-t diz o3 de febrerd del afio 2016. de acuerdo a Jos plazcs que maica @i AT (Sistema e
1 .
"‘«ia 1). Anexo ai jresente encontrara > tormato de evaluacién. De b‘”}-g{v“-“ fe notifico qug
- istir una respvesta en la fecha anteriormenit. idiuada, se renovara dichgjcontrato
&
-
riy omito reiterarle ¢i compromiso de esta Usnidac para el bienesiar y getisfeocidn de |l
Uniiversitaria, 5
3

Sin ntro pacticelar, réctha las muestras de mi mas discinguida consideracid
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PATRIA, CIENCIA Y TRABAJO £ _
~ e Adb del 67 Aniversaric da iz Univarsidad Auténoma de:, [;stay’n de México
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Fondo de Fomento y Desarr

Unidad de Cafeterias, Cenfros ¢

Version Vigente No. 00 Fecha: 08/06/2015
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/ W
Espacio Académico: f7/—( E

Fecha de aplicacion: 2{{ / Z / 229/ & .

Para nosotros es muy importante conocer su opinién, por lo-que le pedimos

atentamente tome unos

minutos para contestar las siguientes preguntas, en io referente a la Concesion de Maquinas

Vending.

INSTRUCCIONES: Empleando una escala de 1 a 5 donde 1 es pésimo y § es excelente, califique

nuestro servicio.

PREGUNTA

CALIFICACION

1.- La calidad de los productos consumidos es:

7 24y

2.- Consideras que el precio que pagas por lo que consumes es:

3.- La variedad de los productos es:

2 (4) |
5 (4)

4 .- La limpieza del mobiliario (maquina) es:

5 ()

Observaciones: [2@&%/// 5/ /Qﬂkfm@/éw )
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Fecha: 08/06/2015

1on Vigente No. 00

Fecha de aplicacion: Z 8/‘51\)6(20 /o0
Espacio Académico: _ TXACUxaN bk Ao

Para nosotros es muy importante conocer su opinion, por lo-que le pedimas
r las siguientes pregunias, en lo referente a la @d
§

minutos para contesta
Vending.

INSTRUCCICNES: Em

AT

é

atentamente tome unos
ncesion de Maquinas

4 -
pleando una escala de 1 a 5 dinde 1 es pésimo ¥ 5 es excelente, califique

nuestro servicio. !
[ g e
PREGUNTA ﬁé CALIFICACION |
: |
» Boais e - F
1.- La calidad de los productos consumidos es. 1 O ’
2.- Consideras que el pre:cio que pagas por lo jue consumes es: 2 8
3.- La variedad de los droductos es: g o e
4 .- La limpieza del mobiliario (maquina) es: L
¥
Observaciones: e\ idvA2. Tl FUNC \ONAWMEARD N \ﬁ; AGANMA NG
O AA T 2L\O\A . !
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| Anexo: Encuesta de satisfaccion del usuario * m f‘“ ) .'::'\SGCV"‘-;
: § ia de Admi i¢ g f 41» = UAEM =
Ll 3 . ’ \ . ~
Fondo de F@mento y Des ti gica e DODA 'V‘
Vi
Unidad delCafeterias, Centros de Copiadeo y Estacionamientos Universitarios
Version Vigente No. 00 Fecha: 08/06/2015
2
Fecha de aplicacion: _{ 27+ -n-~ /2016 :
Espacio Académico: FaedAad Ao Ay & Q :
/
Para nosotros es muy importante conocer su opinion, por lo que le pedimds atentamente tome unos
minutos para contestar las siguientes preguntas, en lo referente a la Concesion de Maquinas
Vending.
~ INSTRUCCIONES: Empleando una escala de 1 a 5 donde 1 es pésimo y 5 es excelente, califique
nuestro servicio.
! : ;
PREGUNTA ‘ CALIFICACION
1.- La calidad de los proéductos consumidos es:
; 7(3%)
2.- Consideras que el precio que pagas por |0 que consumes es: i 6 ( 3) b
3.- La variedad de los productos es:
: o (3)
4 - La limpieza del mobiliaric (maquina) es: ﬁ
9 (41.5)
:
Observaciones: _ Fedfo, mes Veared <of Y /{vb pecies  sonl e lenodos
] ‘ = 7 I x
Iov?*“ ey Wrvicio a VQ'\ Nne J(,)r')él Fr/a 9 <
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