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En la ciudad de Toluca, Estado de México, siendo las diez horas del dia nueve de noviembre
del afio dos mil dieciséis, reunidos en la Sala de Juntas de la Direccion General del Instituto
Materno Infantil del Estado de México, sito en la Avenida Paseo Colén s/n, esquina General
Felipe Angeles, colonia Villa Hogar, Toluca, Estado de México; se reunieron para celebrar la
trigésima segunda sesion Ordinaria del Comité de calidad del Instituto Materno Infantil del
Estado de México, y de conformidad en lo dispuesto en el articulos 3,10 y 11 de la Integracion

y Funcionamiento del Comité de Calidad del Instituto Materno Infantil del Estado de México;
contando con la presencia de los CC. Dr. Jesus Luis Rubi Salazar Director General del Instituto

y Presidente de este Comité; Dr. César Augusto Cordero Galera, Director de Servicios Médicos

y Vocal del Comité; Dr. Victor Manuel Gutiérrez Gomez Director de Ensefianza e Investigacion
y Vocal del comité; Dr. Benjamin Villalva Villalva, Responsable de Acreditacion y Certificacion
de Unidades Médicas Gestor de Calidad Institucional y Secretario Técnico del Comité; Lic.
Martin Ruiz Sanchez Director de Administracion Y Finanzas y Vocal del Comité, CD. Margarita
Carballido Barba, Directora del Centro de Especialidades Odontolégicas y Vocal del Comite;
Dr. Francisco Galindo Rocha Director del Hospital para el Nifo vy Vocal del comité, Dra.
Claudia Castillo Lechuga Directora del Hospital de Ginecologia y Obstetricia vy vocal del
comité: Lic. En Enf. Evelia Badillo Esparza, Gestora de Calidad del Hospital de Ginecologia y '\
Obstetricia y Vocal del Comité; C.D. Yolanda Eugenia Cedefo Diaz Leal, Subdirectora Médica,
Gestora de Calidad del Centro de Especialidades Odontolodgicas y Vocal del Comité; T.S
Guadalupe Beatriz Cid Rodriguez adscrita a Calidad Institucional, E.E. Maria Luisa Sanchez .
Cordero, Gestora de Calidad del Hospital para el Nifio y Vocal del Comité, Dr. Juan Manuel
Galvan Martinez, Coordinador del Programa Aval Ciudadano de la Facultad de Medicina de la

UAEMex.
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La sesion se desarrollé conforme al siguiente, orden del dia: )

1 Bienvenida.

2 Lista de asistencia y declaratoria de quoérum.

3 Lectura y aprobacion del orden del dia.

4 Firma del Acta de Instalacién del COCASEP Institucional.
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Presentaciéon de Resultados del Programa INDICAS, septiembre-Diciembre 2015 y
5 Enero-Abril 2016.

6 Asuntos Generales.

1. Palabras de bienvenida.

El Dr. Jesus Luis Rubi Salazar Director General del Instituto Materno Infantil del Estado de
México y Presidente del Comité, dio la mas cordial bienvenida a los integrantes del Comité de
Calidad del Instituto Materno Infantil del Estado de México.

2.- Lista de asistencia y declaratoria del Quérum.

El Dr. Benjamin Villalva Villalva, Responsable de Acreditacion y Certificacion de Unidades
Médicas y Secretario Técnico del Comité, verificd la asistencia de los integrantes del Comite e
informé al Presidente la existencia del quorum legal para llevar a cabo la sesion.

3.- Lectura y aprobacién del Orden del Dia.
Acto seguido, el C. Dr. Jesus Luis Rubi Salazar, Director General del Instituto Materno Infantil
del Estado de México y Presidente del Comité, sometié a consideracion de los integrantes el

orden del dia correspondiente; por lo que quedd aprobado por unanimidad por los
integrantes del Comité.

4.- Firma del Acta de Instalacién del COCASEP Institucional.

El Dr. Benjamin Villalva Villalva, Responsable de Acreditacion y Certificacion de Unidades
Médicas y Secretario Técnico del Comité, presentd a los integrantes del Comité La Acta de
Instalacién Del COCASEP para que se firmaray rubricara al calce. Q

5.-Presentacién de resultados del programa INDICAS Septiembre-Diciembre 2015 y m:on\.
Abril 2016.

El Dr. Benjamin Villalva Villalva, Responsable de Acreditacion y Certificacion de Unidades
Médicas y Secretario Técnico del Comité cede la palabra al Dr. Juan Manuel Galvan Martinez
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responsable del Aval ciudadano de la UAEMEX para que se presenten los resultados del
comparativo correspondiente al tercer cuatrimestre 2015 y primer cuatrimestre 2016 de las
tres unidades que conforman el IMIEM, en las presentaciones el Dr. Juan Manuel Galvan
Martinez reconoce el trabajo realizado por las unidades médicas, y dentro de los indicadores
presentados se evidencio que en los hospitales de pediatria v gineco-obstetricia se
obtuvieron calificaciones que son motivo de implementacion de acciones de mejora. Las
cuales deberan quedar reflejados en “la carta compromiso” de cada unidad.

6.- Asuntos Generales

Una vez agotados los puntos marcados en el orden del dia y no habiendo otro asunto que
tratar, el Dr. Jesus Luis Rubi Salazar, Director General del Instituto Materno Infantil del Estado
de México y Presidente del Comité, agradecio la asistencia y participacion de los integrantes
del Comité: dando por concluida la Trigésima segunda Sesion Ordinaria del Comité de Calidad
del Instituto Materno Infantil del Estado de México, siendo las doce horas del dia nueve de
noviembre de dos mil dieciséis, firmando al calce y al margen los que en ella intervinieron,

para los efectos legales @ que haya lugar.

Dr. Jesu$ L i Salazar Dr. Benjaminxjalva Villalva
i eneral del IMIEM y Responsable de A editecion, Certificacion
Presidente del Comité de Unidades Médicas, Gestor de Calidad
Institucional y Secretario Técnico del
omité

L |

Dr. Victor M mcm_ ocﬁm:,mN Goémez Dr. nmmm“\m%ﬂc o %o_dmao Galera
o

Director de Ensghanza e Investigacién del Director de Sgrvicias Médicos del IMIEM
IMIEM y Vocal del Comité cal del Comité
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CD. memmq#m Carballido Barba
Directora del Centro de Especialidades
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Dra Claudt Castillo Lechuga

Director del Hospital de Ginecologia y Gestora de Calidad del Hospital de
Obstetricia y Vocal del ité Ginecologia 'y Obstetricia y Vocal del
» Comité

anchez Cordero

Gestora de Ca del Hospital para el
Nifo y Vocal del Comité

edeno Diaz Leal
i¢a del Centro de
tologicas y Vocal del
mité

T.S. G. Beatyiz n*a Rodriguez
Adscrita al are de calidad del IMIEM

Subdirectora
Especialidades od

Dr. Juan Manu | Galv

Coordinador del Pr \
la Facultad de M fw

o
Lic. Martin Ruiz/Sanchez
Director de Administyaciony Finanzas.
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SUBSECRETARIA DE INTEGRACION Y DESARROLLO DE SECTOR SALUD

DIRECCION GENERAL DE CALIDAD Y EDUCACION EN SALUD
INSTITUTO MATERNO INFANTIL DEL ESTADO DE MEXICO

ACTA DE INSTALACION DEL COMITE DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL
PACIENTE DEL INSTITUTO MATERNO INFANTIL DEL ESTADO DE

MEXICO
En la Ciudad de Toluca del estado de MEéxico siendo las  10:00 horas
deldia 09 del mes de Noviembre del 2016 En las instalaciones del
Instituto Materno Infantil con domicilio  Paseo colon Esq. Felipe Angeles

Se retnen previa invitacion del Director General Dr. Jesus Luis Rubi Salazar para
Conformar el Comité de Calidad y Seguridad del Paciente.

Ante el Dr. Jestis Luis Rubi Salazar Director General del Instituto Materno Infantil Del
Estado de México y Presidente de este comité, los vocales integrantes y el Secretario
Técnico otorgan protesta correspondiente, declarando formal y materialmente instalado
el Comité de Calidad y Seguridad del Paciente en el Instituto Materno Infantil Del
Estado de México, exhortédndolos, a realizar su mejor esfuerzo, dando la bienvenida a
los integrantes del mismo, estableciendo en la integracion de éste el objeto que es fungir
como un Organo colegiado de cardcter técnico consultivo que tiene por objeto
analizar los problemas de la calidad de atencion en los establecimientos de salud y
establecer acciones para la mejora continua de la calidad y la seguridad del paciente,
ademés de proponer y recomendar al equipo directivo del Establecimiento de Salud,

acciones en favor de la mejora continua.

Funciones a desarrollar por los Comités de Calidad y Seguridad del Paciente \
(COCASEP) en los establecimientos médicos de salud:

o Coordinar los diferentes subcomités de calidad (Mortalidad, Prevencion de Muerte
Materna, Seguridad del Paciente, Expediente Clinico. Tumores y Tejidos, etc.)
existentes en los establecimientos médicos, cuando la complejidad del
establecimiento médico lo aconseje, formulando recomendaciones para la mejora
de la calidad percibida, la calidad técnica y la seguridad de los pacientes al equipo
directivo y personal de salud. De manera especial, el COCASEP tendrd la
responsabilidad de constituir y efectuar el seguimiento de los lineamientos

establecidos para el sector salud que garanticen un expediente clinico integrado y W

de calidad.
Promover la adhesion, asociacion y participacion del establecimiento médico a las
lineas de acci6n e iniciativas institucionales y sectoriales. destinadas a mejorar la
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Mexicanas.

Analizar y formular recomendaciones sobre los principales procesos asistenciales

o

del centro, promoviendo medidas correctoras para la mejora de la satisfaccion de
los usuarios y sus familias.

o  Asegurar la atencion basada en evidencias, mediante la incorporacion a la practica
profesional de las Guias de Practica Clinica (GPC) y los Planes de Cuidados de

Enfermeria (PLACE).

o  Apoyar al establecimiento médico para lograr la acreditacion y certificacion,
realizando el seguimiento en el seno del COCASEP de los avances ¢

incumplimientos observados.

o Desarrollar las propuestas contenidas en el Programa de Seguridad del Paciente €
incluidas en el PMC de la unidad, fomentando el registro de los eventos adversos,
generando una cultura de seguridad del paciente y el desarrollo de las acciones
recomendadas a nivel nacional e internacional por el programa en los diferentes
niveles de atencion.

o  En colaboracion con el Comité de Deteccion y Control de las Infecciones
Nosocomiales (CODECIN), articular desde el COCASEP un modelo de gestion de
riesgos destinado a prevenir y reducir la infeccion nosocomial en la unidad.

o  Analizar con regularidad las propuestas de mejora que formula el Aval Ciudadano g
del establecimiento y el grado de cumplimiento de la Carta Compromiso suscrita
entre la direccion del centro y el aval ciudadano. Asimismo, corresponde al
COCASEP considerar la casuistica de las quejas y sugerencias que los pacientes y
familiares formulan en la propia unidad, a nivel institucional o en la CONAMED.

£
!

o Promover la realizacion de encuestas regulares para la medicion de la confianza de
los pacientes y sus familias en la unidad medica, analizando sus resultados en el
COCASEP.

Vigilar que se instale el Comité de Farmacia y Terapéutica (COFAT), trabajar en
estrecha coordinacion en la prevencion e identificacion de los principales errores
de medicacién y reportes de farmacovigilancia que en cumplimiento de la NOM
220-SSA1-2002 notifique la unidad.

Animar a la participacion del establecimiento médico en las convocatorias, A /

proyectos de nmwmomao&: o:.nw_awa" mejora de indicadores de calidad y jornadas :
técnicas a.n calidad y seguridad del paciente propias del establecimiento o de —
forma conjunta con otras unidades.
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mejora de la calidad y la

Proponer mejoras a los programas docentes que se imparten en el establecimiento

medico en pregrado y postgrado a futuros profesionales de las ciencias de la salud,

en los contenidos de calidad y seguridad del paciente.

Atender todas aquellas observaciones derivadas de
externa sobre procedimientos, desempefio,

organos fiscalizadores, legislativos, de derechos humanos

cumplimiento de metas

los procesos de auditoria
, que los
y otros formulen al

P

establecimiento medico: y que se refieran a deficiencias en la atencion de calidad,

trato digno y seguridad del paciente.

General en temas de calidad y seguridad del paciente.

Participar como drgano téenico permanente para el asesoramiento de la Direccion

Se da por concluida la presente acta, a las 12 horas del dia de la fecha antes sefialada,

firmando al calceNgs que en ella intervinieron.

Pr. . Cordero Galera
Diréctor d¢ Servicios Médicgs del Instituto
terpo IRfantil Del Estado de México.
ol

) Lic. Martin \Ruiz
‘Director De Adnpfinistracion y Finanzas del
Instituto Materno Infantil Del Estado De

México.
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Dr. Victor Zfr..ﬁ_ w:_m.._.on Gomez

Director de Ense ¢ Investigacion del
Instituto Materno Infantil del Estado de

México.

T.S. Guadalupe wmuqh_m n_r Rodriguez Area
Insti e Calidad Del IMIEM

Dra. Yol Q&n:a Diaz Leal.
Gestora d¢ Calidad del Centro De

especialidades odontologicas.

@// ko
Dr. Francisco écw ha.
Director del Hospital Para\gl Nifo

Dra. Claudia Castillo Lechuga
Directora del Hospital de Ginecologia y
Obstetricia.
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hez Cordero
Gestora de C Hospital para el

Niiio. Vocal
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E.E. Evelia Badillo Esparza

Gestora de Calidad Del Hospital De Vocal
Ginecologia y Obstetricia.

HOJA DE FIRMAS DEL ACTA DE FECHA 07 DE NOVIEMBRE DE 2016, DE LA CUAL SE CREA Y SE INSTALA EL. COMITE DE CALIDAD Y
SEGURIDAD DEL PACIENTE DEL INSTITUTO MATERNO INFANTIL DEL ESTADO DE MEXICO

SECRETARIA DE SAI
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LISTA DE ASISTENCIA 09 DE NOVIEMBRE DE 2016
SESION ORDINARIA DEL COCASEP

SALA DE JUNTAS DE DIRECCION GENERAL DE IMIEM

Dr. Jesus Luis Rubi Salazar
Director General del IMIEM y
Presidente del Comité

Dr. César Augusto Cordero Galera
Director de Servicios Médicos del IMIEM
y Vocal del Comite

Dr. Victor Manuel Gutiérrez Gomez
Director de Ensefanza e Investigacion del
IMIEM vy Vocal del Comitée

Lic. Martin Ruiz Sanchez
Director de Administracion y Finanzas y
Vocal del Comité

Dr. Benjamin Villalva Villalva
Responsable de Acreditacion,
Certificacion de Unidades Médicas, Gestor
de Calidad Institucional y Secretario
Técnico del Comité

T.S. G. Beatriz Cid Rodriguez
Adscrita al area de calidad del IMIEM

CD. Margarita Carballido Barba
Directora del Centro de Especialidades
Odontolégicas y Vocal del Comité

Dr. Francisco Galindo Rocha
Director Médico del Hospital para el nino
y Vocal del Comité

~ Dra. Claudia Castillo Lechuga
Director del Hospital de Ginecologia y
Obstetricia y Vocal del Comité

LISTA DE ASISTENCIA DE LA SESION ORDINARIA DEL COMITE D
E CALIDAD DEL
INSTITUTO MATERNO INFANTIL DEL ESTADO DE MEXICO, IMIEM
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C.D. Yolanda Eugenia Cedefio Diaz Leal
Subdirectora Médica del Centro de
Especialidades Odontolégicas y Vocal del . y mm N -
Comite =

E.E. Evelia Badillo Esparza
Gestora de Calidad del Hospital de
Ginecologia y Obstetricia y Vocal del
Comiteé

E.E. Maria Luisa Sanchez Cordero
Gestor de Calidad del Hospital para el
Nifo y Vocal del Comite

Dr. Juan Manuel Galvan Martinez

Coordinador del Programa Aval _ ——
Ciudadano de la Facultad de Medicina de \\\
la UAEMex J—
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