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Resultados de la "Encuesta de satasfaccmn cnudadana en matena de servicios pubhcos municipales™
p

Nombre del municipio y
estado

Atizapan de Zaragoza, Estado de México

Nombre de [a Institucion
de Educacién Superior
{instancia Verificadora)

Universidad Auttnoma del Estado de México

Modalidad en la que se levantd fa encuesta (sefialar 1o 2):

2

Medalidad 1: Réplica por parte de la
instancia verificadora

Modalidad 2: Encuesta supervisada por la

instancia verificadora

Objetivo de la encuesta

Recoger informacidn del grado de aceptacidn por parte de la ciudadania en cuznto a la calidad de los servicios pablicos a carga del mu'nicipio, conforme ala
metodologia del programa Agenda para el Desarrelio Municipal, Eje 2 "Servicios Piblicos”.

Universo / Poblacidn

128,313 viviendas en el municipio: 129,107 en la cabecera municpal y 206 en localidades.

Técnica

Encuesta aplicada a través de entrevistas personales

Tamafio de la muestra

383 viviendas en las que se aplicd la encuesta; 382 en la cabecera municipal y 1 en la localidad.

Tipo de muestra

Muestrea probabilistico aleatorio estratificado.

Margen de error

+5%

Nivel de confianza

95%

Periodo / Fecha de
trabajo de campo

01 de octubre de 2016 al 03 de octubre de 2016

Resultados: porcentaje
de encuestados que
dicen estar satisfechos
con los servicios,
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62.6% 44.3% 85.8% 88.3% 74.5% 76.0% 89.3% 68.7% 72.7% 81.0% 70.6%
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Enlace Estatal

Lic. Pedro Rodriguez Villegas

Verificador Coordinador
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La Ficha Tecmca forma parte'qa-d cta}men de,resu!tados de fa verificacion del programa Agenda para el Desarrollo Municipal 2016. E| INAFED Gnicamente aceptard como vélida la ficha técnica
que esté f‘rmada\pjel/\fer_tﬁfé'a‘é'ﬁ; Coord;nador(a) y que mencione claramente la Institucién de Educacion Superior que replicé ¢ supervisé su levantamiento.
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NOTA: Esta ficha puede ST Q‘Sjeto aé So'{mtudes de informacion, de acuerdo con {a Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica.
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Numero de Programas y Proyectos por Pilares Tematicos vy Ejes Transversales Cuadro 1.1

(Programas, Proyectos y Metas)

2016

Pilar c Eje Transversal Programas Proyectos Actividades

Total 43 73 207
Gebierno Solidario. 9 11 30
Municipio Progresista. 13 22 62
Sociedad Protegida. 8 20 54
Ejes Transversales 13 20 61

Nota: Los programas, proyectos y metas que se ferieren forman parte del Programa Operativo Anual 2016 del Municipio de Atizapan de
Zaragoza

Fuente: Coordinacidn de Planeacién Estratégica con base en el Progrema Operativo Anual 2016

C. Vanessa Mufioz Romero M en DU. Arturo Hernandez Hernandez
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Ndmero de Programas, Proyectos y Metas por Pilares Tematicos y Ejes Transversales Gréfica 1.1
(Programas, Proyectos y Metas)
2016

I Programas

W Proyectos

B Actividades

Gobierno Solidario. Municipio Sociedad Protegida. Ejes Transversales
Progresista.

Nota: Los programas, proyectos y metas que se refieren forman parte del Programa Operativo Anual 2016 del Municipio de Atizapan
de Zaragoza '

Fuente: Coordinacidn de Planeacién Estratégica con base en el Programa Operative Anual 2016

' Elabero Vo,
T

C. Vanessa yuﬁoz Romero M en DU. Arturo H ﬁbqéz\Hernéndez
} } \ \/' )




