MARIA PATRICIA GARCIA ROBLES

RESUMEN LABORAL

Acredita mas de veinte afios de trayectoria profesional a nivel gerencial y ejecutivo en los
ambitos privado y publico en distintas instancias de los gobiernos federal, estatal y municipal.

Es Directora General de la Empresa de Consultoria en Administracion Gubernamental.

Cuenta con amplia experiencia en la ejecucion de proyectos de modernizacién administrativa y
redisefio organizacional con un planteamiento estratégico.

Disefi¢é y puso en marcha proyectos como el de Atencién Ciudadana, que han mejorado la
Funcion Publica, mediante la instrumentacién y consolidacién de estructuras organizacionales
altamente efectivas y la aplicacion de Tecnologia de la Informacion, para los procesos de
atencién ciudadana y atencién de emergencias; a través de un Call Center (CRM); asi como
implementacion de sistemas administrativos-contables (GRP).

Establecié Sistemas de Gestion de Calidad con certificacién en 1ISO 9001-2000. Ha disefiado y
desarrollado procesos de administracion de personal, relaciones laborales, capacitacion de
personal, relaciones publicas, organizacién de eventos, incremento de la calidad y
transparencia. seguimiento y evaluacién.

Destaca la capacidad de liderazgo y el manejo de equipos de trabajo. Experiencia en la gestion
y desarrollo de empresas propias. Estudio la Licenciatura en Turismo por la Universidad
Auténoma del Estado de México. Cursd los diplomados en Administracion de Recursos
Humanos y en Participacion de la Mujer en la Administracion Publica y Politica, entre otros.
Obtuvo Mencién Honorifica, en el certamen anual Premio IAPEM, Tradicion y Excelencia 2002,
en la categoria de las mejores practicas de gobierno por el “Proyecto de Atencion Ciudadana y
Control de Gestion”.

EXPERIENCIA COMO CONSULTORA

= Consultoria para el Diagnéstico Situacional y Desarrollo del Proyecto Integral de Seguridad
Publica en la Delegacion Miguel Hidalgo 2009.

= Consultoria para el Disefio del Plan Estratégico del “Centro Estratégico de Informacion del
Cancer INFOCANCER 2008".

= Consultoria y asesoria al Sistema de Aguas de la Ciudad de México para el Plan de
Migracién de la Base de Datos de Usuarios, el disefio del Proyecto de Desarrollo
Organizacional, el Sistema de Atencion Ciudadana y Control de Gestion 2008.

= Consultoria y asesoria a la Presidencia Municipal de Cuautitlan Izcalli Estado de Mexico,
en la Implementacién del Sistema de Atencién Ciudadana y Control de Gestion, 2007.

= Consultoria y asesoria a la Direccion General del Instituto Electoral del Estado de México,
2005 — 20086.

o Disefo de Tabuladores, Manuales de Procedimientos, Catalogos de Puestos y
Plan de Capacitacidn.

o Desarrollo del Proyecto ISO 9000:2000 de la Direccién del Servicio Electoral
Profesional.

o Desarrollo del Proyecto de Actualizacién de la Unidad de Proteccion Civil,
Seguridad Vigilancia.

o Desarrollo del Proyecto de Actualizacion del Servicio Electoral Profesional.
o Desarrollo del Proyecto Centro de Capacitacion y Desarrollo.

o Participacién como coordinadora del grupo de trabajo para adecuacion a los
lineamientos de Transparencia.
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Empresa Sistemas Digitales 2007-2008

o Consultor para el Desarrollo del Sistema Integrar de Atencion Ciudadana.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

H. Ayuntamiento de Toluca de Lerdo, 2003 — 2004.

Asesoria a la Presidencia en el disefio y desarrollo del proyecto de Atencién Ciudadana y
Control de Gestion.

H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, 2001 — 2003
Secretaria del Ayuntamiento.
Coordinadora General de Atencidon Ciudadana y Control de Gestién Municipal.

o Responsable del Centro de Atencién Telefénica, del Control de Gestion Documental,
de la Atencién Ciudadana, de la Central de Emergencias y del Andlisis de indice
Delictivo y estrategias de mejora, con 82 personas a cargo.

o Desarrollé el Proyecto de Atencion Ciudadana y Control de Gestion, con base en
Tecnologia informacion Customer Relationship Management (CRM).

o Coordiné e implementé el Call Center y la estructura de comunicacion y redes del
gobierna municipal.

o Reduje en un 80% el tiempo de respuesta a las solicitudes ciudadanas, mediante la
correcta utilizacion del Sistema de Atencién Ciudadana y Control de Gestion.

o Automaticé y sistematicé los canales de atencidon ciudadana del gobierﬁo municipal, lo
que permitié la atencidn eficiente de 560 mil solicitudes. )

o Desarrolle una organizacién eficiente, mediante el reclutamiento, capacitacion y
especializacion de 82 empleados para el control de la gestion y 120 personas para la
atencién ciudadana en campo.

Grupo ASAE — PROESA, Distrito Federal, 19939 — 2000

o Empresa nacional dedicada a la instalacion de sucursales bancarias y software,
implementacion de software y automatizacion de procedimientos administrativos y
contables bajo el sistema Justo a Tiempo y desarrollo de personal especialistas en
informatica, con ventas anuales cercanas a los 50 millones de pesos y una plantilla de
900 personas.

Gerente de Proyectos

o Responsable de la realizacién de consuliorias para la implantacion de sistemas
integrales de informatica, mediante la medicién y control de las actividades y procesos.

o Implementé sistemas administrativos y contables en pequernas empresas.
Gerente de Outsourcing

o Responsable del reclutamiento, seleccion, capacitacion, desarrollo del personal y pago
de remuneraciones con 400 personas a cargo.

o Desarrollé el sistema de tabuladores, compensaciones y capacitacion del personal, lo
que se tradujo en mayor estabilidad y eficiencia del personal.

o Reduje en 40% la rotacién de personal, mediante la implementacion de un sistema de
reclutamiento efectivo y de la entrega de estimulos.

o Desarrollé proyectos integrales de sistemas en pequefias y medianas empresas, lo que
permitio agregar valor a las entidades.



Petroleos Mexicanos 1995 — 1999.

Empresa internacional dedicada a la extraccién, refinacion, produccion y distribucion de
crudo y sus derivados, con una plantilla de 120 mil personas (aproximadamente).

Direccidon Corporativa de Administracion

Asistente del Director Corporativo de Administracion.
Subdireccion de Relaciones Laborales.

o Jefe del Departamento de Prestaciones Socio-deportivas.

o Encargada de la planeacion, organizacién, operacién y supervision de las actividades
para el cumplimiento de 6 programas nacionales, destinados a la atencién de 120 mil
trabajadores, con 570 personas a mi cargo.

o Responsable de la creacion del departamento, incluyendo la estructura organizacional
y normativa.

o Optimicé el presupuesto anual, lo que permitié la entrega de aportaciones al sindicato
de manera efectiva.

o Administré, supervisé e implementé mejoras en las escuelas primarias Articulo 123 y
en 20 Centros de Desarrollo Infantil, con centros de computo, tecnologia educativa,
mantenimiento y capacitacion, lo que se tradujo en beneficios para 32 mil nifios.

o Incrementé la calidad de los servicios en los Centros de Desarrollo Infantil, a través de
la capacitacion del personal.

o Organizacién y coordinacién de los “Juegos Deportivos Nacionales Petroleros XVII",
con la participacion de 45 mil trabajadores.

o Incrementé la calidad y la efectiva en la adquisicion y entrega de aportaciones
sindicales con material deportivo, 4 mil becas anuales para hijos de trabajadores, en 38
secciones sindicales, lo que beneficié a alrededor de 70 mil trabajadores.

o Lideré el programa de proteccién al salario en beneficio de 18 mil familias.

Secretaria de Gobernacion Federal, Distrito Federal, 1994 - 1995
Subsecretaria de Proteccidn Civil, Prevencion y Readaptacion Social.
Coordinadora de Atencién Ciudadana y Relaciones Publicas.

o Reduje el tiempo de atencion de las solicitudes ciudadanas en un 70 %, asi como una
eficiente organizacion de eventos.

Gobierno del Estado de México, 1991 - 1993
Coordinacion General de Comunicacion Social.

o Jefe de la Unidad de Relaciones Publicas.

Instituto de Cultura de Baia California. Tiiuana, 1990 — 1990.
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o Gerente del Periddico "jQué Pasa Tolucal”,
o Taller de impresién en serigrafia y offset.

o Gerente Restaurante San Felipe.

ESTUDIOS ACADEMICOS
= Curso de Balance Score Card 2008 (entre otros).

» Instituto Nacional de Administracién Publica, Distrito Federal, 2001 — 2001, Diplemada en
La Participacién de la Mujer en la Administracién Publica y en la Politica.

= Universidad Iberoamericana, Distrito Federal, 1999 — 1999, Diplomada en Administracion
de Recursos Humanos.

= Licenciada en Turismo, Universidad Auténoma del Estado de México, 1980 — 1984,

OTROS CONOCIMIENTOS

= Computacion:
o Manejo nivel usuario de Windows, Excel, Power Point, Word, Freelance y Lotus.
o Sistema de Calidad ISO 9000-2000

o Interpretacion de la Norma, Implementacién del Sistema de Calidad.

DATOS PERSONALES

= Fecha de Nacimiento: 23 de septiembre de 1963.
= R.F.C.. GARP 630923 9HO.
* Nacionalidad: Mexicana.






