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REGLAMENTO INTERNO DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DEL MUNICIPIOS DE
HUIXQUILUCAN, MEXICO.

TITULO PRIMERO
DEL OBJETO Y ADMINISTRACION

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- El presente reglamento tiene por objeto, regular la organizacion,
administracion, funcionamiento, atribuciones y facultades del personal del Organismo
Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Drenaje
y Tratamiento de Aguas Residuales del Municipios de Huixquilucan, México.

ARTICULO 2.- El Organismo Publico Descentralizado para la Prestaciéon de los
Servicios de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento de Aguas Residuales del Municipios
de Huixquilucan, México, encargado de la prestaciéon de los servicios de Agua Potable,
Drenaje y Tratamiento de Aguas Residuales del Municipios de Huixquilucan, México,
fue creado por el Poder Ejecutivo y aprobado por el Poder Legislativo, mediante el
Decreto nimero 109 y publicado en la Gaceta del Gobierno del Estado de México de
fecha 9 de diciembre de 2002.

ARTICULO 3.- Para los efectos de este reglamento, se entiende por:

L. Administracion: Conjunto de unidades administrativas con las que se

cumplen funciones y actividades que corresponden al Organismo;

II. Ayuntamiento: El H. Ayuntamiento de Huixquilucan, Estado de México;

I11. Consejo: El Consejo Directivo del Organismo;

IV. Comision Técnica’ L.a Comision Técnica del Agua del Estado de México;

V. Director General del Organismo: Titular del Organismo Publico

Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Drenaje y Tratamiento de Aguas Residuales del Municipios de Huixquilucan,
México;

VI. Ley: Ley del Agua del Estado de México.

VIL. Municipio: El Municipio de Huixquilucan, Estado de México;

VIII.  Organismo: Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento de Aguas Residuales del
Municipios de Huixquilucan, México;

IX. Presidente: El Presidente del Consejo;

ARTICULO 4.- El Organismo forma parte de la Administracion Pablica Descentralizada
del Municipio de Huixquilucan tiene la responsabilidad de organizar y administrar el
funcionamiento, conservacion y operacion de los servicios publicos de agua potable,
drenaje, y tratamiento de aguas residuales del Municipio, con las atribuciones que le
otorgan la Ley del Agua del Estado de México y Municipios, su Reglamento, el
respectivo acuerdo de cabildo, asi como otras disposiciones legales aplicables.

Carretera Rio Hondo - Huixquilucan No. 89-A Colonia El Trejo, Huixquilucan, Estado de México C.P. 52760, Tel.: (55) 58116868



. I
W Huquilucan Muixquilucan

Organismo pblico descentralizado

2016-2018 Gobernando Juntos

“2016 Afio del centenario de la instalacién del Congreso Constituyente”

ARTICULO 5.- El Organismo tiene personalidad juridica y patrimonio propios, asi como
autonomia técnica, administrativa, presupuestal y de gestiéon en el manejo de sus
recursos, pudiendo ejercer los actos de autoridad que le sefialan la Ley del Agua del
Estado de Meéxico y Municipios, su Reglamento, el acuerdo de cabildo y otras
disposiciones legales aplicables.

ARTICULO 6.- La Administracion del Organismo esta a cargo de:

L. Un Consejo Directivo; y
II. Un Director General;

CAPITULO SEGUNDO
DEL CONSEJO DIRECTIVO

ARTICULO 7.- El Consejo Directivo del Organismo esta integrado de la siguiente

forma:
L. Un Presidente, quien sera el Presidente Municipal o quien ¢l designe;
1. Un Secretario Técnico, quién serd el Director General del Organismo
Operador;
[1I. Un Representante del Ayuntamiento;
IV. Un Representante de la Comisién Técnica;
V. Un Comisario designado por el cabildo a propuesta del consejo directivo; y
VI. Tres vocales ajenos a la administracibn municipal, con mayor

representatividad y designados por el Ayuntamiento a propuesta de las
organizaciones vecinales, comerciales, industriales o de cualquier otro tipo,

gque sean usuarios.

A las sesiones del Consejo Directivo se invitard a un representante de la Comisién
Técnica, quien tendra derecho a voz.

Los integrantes del consejo directivo tendran derecho a voz y voto, con excepcion de
Secretario Técnico y Comisario.

El presidente del consejo directivo y el representante de la comision tendran un
suplente, que sera propuesto por su propietario y serda aprobado por el consejo
directivo.

SECCION PRIMERA
DE LAS ATRIBUCIONES DEL CONSEJO DIRECTIVO

ARTICULO 8.- El Consejo Directivo del Organismo resolvera los asuntos que dentro
de su competencia se sometan a su aprobacion, para lo cual tendra las siguientes
atribuciones:

L. Aprobar las politicas, reglamentos, normas, manuales y criterios técnicos de
organizacion y administracion que regulen las actividades del Organismo;
II. Ratificar al Director General del Organismo;
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Revisar y aprobar los planes y programas de trabajo;

Analizar, discutir, aprobar y ratificar el Presupuesto de Ingresos y Egresos
correspondiente a cada afio fiscal, que le presente el Director General;
Aprobar los convenios que celebre el Organismo, con autoridades federales,
estatales o municipales;

Someter a Aprobacién la cancelacion de cuentas incobrables y la
prescripcion de los créditos fiscales;

Aprobar y presentar al Ayuntamiento la propuesta de cuotas y tarifas para
el cobro de los derechos por la prestaciéon de los servicios de agua potable,
drenaje y tratamiento de aguas residuales;

VIII. Aprobar la propuesta de Reglamento Interno del Organismo, asi como de

IX.

XI.

XII.

reformas al mismo;

Aprobar los precios publicos inherentes a las actividades del Organismo y
que no estén estipulados en ningtn otro ordenamiento;

Aprobar las politicas de financiamiento y la contratacion de empréstitos y/o
créditos, necesarios para cumplir con los objetivos del Organismo, de
conformidad con la normatividad aplicable;

Enviar al cabildo para su aprobacion las politicas y programas para la
condonacion, bonificacion, subsidio y exenciéon en el pago de contribuciones
en términos de ley;

Autorizar al Director General a realizar actos de dominio sobre los bienes
inmuebles propiedad del Organismo;

XIII.  Otorgar facultades y atribuciones al Director General del Organismo.

XIV. Aprobar los dictdmenes de factibilidad mayores a 60 unidades; y

XV.

ARTT

II.
II.
IV.

VI

VIIL

Las demas que le otorgue este ordenamiento y otras disposiciones legales

en la materia.

SECCION SEGUNDA
DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

CULO 9.- Son facultades y obligaciones del Presidente:

Presidir las sesiones de Consejo Directivo del Organismo;

Proponer el orden del dia y someterlo a la aprobacion del Consejo;
Moderar los debates del Consejo;

Recibir las mociones de orden planteadas por los consejeros y decidir sobre
su procedencia;

Emitir voto, en caso de empate emitir voto de calidad;

Vigilar el cumplimiento de los acuerdos tomados por el Consejo;

Aprobar y firmar las actas de las sesiones del Consejo;

VIII. Representar legalmente al Consejo ante autoridades y particulares.
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ARTICULO 10.- El Secretario Técnico del Consejo tendra a su cargo las siguientes
facultades y obligaciones:

L. Acordar con el Presidente los asuntos que se incluirdn en el orden del dia;

II. Convocar las Sesiones de Consejo Directivo del Organismo.

1. Elaborar el orden del dia de las sesiones del Consejo;

IV. Integrar los expedientes de los asuntos que seran sometidos a consideracion
del Consejo;

V. Tomar asistencia y declarar quorum legal;

VI. Dar seguimiento a los acuerdos tomados en el Consejo;

VII. Informar al Presidente y a los miembros del Consejo sobre el cumplimiento

de los acuerdos tomados;
VIII.  Elaborar las actas de las sesiones;
IX. Custodiar el libro de actas de las sesiones del Consejo; y
X. Firmar las actas de las sesiones del Consejo.

ARTICULO 11.- Los representantes del Ayuntamiento, de la Comisién de Agua del
Estado de México y los vocales, tendran las siguientes obligaciones y facultades:

L. Proponer al Presidente los asuntos que dentro del orden del dia consideren
pertinentes;

II. Asistir a las sesiones a las que se les convoque;

I11. Participar en los debates:;

IV. Solicitar al Presidente mocién de orden;

V. Emitir su voto en los asuntos que se sometan a la consideracion del Consejo;
Yy

VI. Aprobar y firmar las actas de las sesiones.

SECCION TERCERA

DE LAS SESIONES DEL CONSEJO

ARTICULO 12.- El Consejo celebrara cuando menos una sesiéon ordinaria bimestral y
las extraordinarias que sean necesarias, cuando las convoque el Presidente, el
Director General o la mayoria de sus miembros.

ARTICULO 13.- Las convocatorias deberan realizarse con un minimo de 48 horas de
anticipacion para sesiones ordinarias y 24 horas para las extraordinarias y deberan
incluir la propuesta del orden del dia.

ARTICULO 14.- Habra quorum cuando concurran la mitad mas uno de los integrantes
del Consejo con derecho a voto, siempre que esté presente el Presidente o su
suplente. Las decisiones se tomaran por mayoria de votos y en caso de empate, el
Presidente tendré voto de calidad.
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ARTICULO 15.- En las sesiones extraordinarias no se incluiran asuntos generales, en
el orden del dia.

ARTICULO 16.- De cada sesién que celebre el Consejo, el Secretario levantara un
acta que especificard necesariamente los asistentes, el orden del dia, las
circunstancias de modo, tiempo y lugar en que se ha celebrado, los puntos principales
de las deliberaciones, asi como los acuerdos tomados y el sentido de la votacion.

CAPITULO TERCERO
DE LA DIRECCION GENERAL

SECCION PRIMERA
DE LAS ATRIBUCIONES DEL DIRECTOR GENERAL

ARTICULO 17.- El Director General, tendra las siguientes obligaciones y facultades:

L. Ejecutar los acuerdos del Consejo;

II. Presentar al Consejo, en la primera quincena de noviembre de cada afio, el
proyecto de presupuesto de ingresos y egresos para el siguiente afio fiscal;
y en la primera quincena de febrero la modificacion o ratificacion del
presupuesto de ingresos y egresos del afio fiscal en curso;

I11. Presentar al Consejo, a mds tardar en el mes de junio de cada afio, el estado
de posicion financiera y el estado de resultados, del ejercicio fiscal inmediato
anterior, para su publicacion en Gaceta Municipal;

IV. Representar al Organismo ante cualquier autoridad federal, estatal o
municipal, personas fisicas o morales de derecho publico o privado, con
todas las facultades que corresponden a los apoderados generales para
pleitos v cobranzas y actos de administracion, en los términos que marca la
legislacion aplicable, asi como otorgar, sustituir o revocar poderes generales
0 especiales a terceros;

V. Realizar actos de dominio previa autorizacion del Consejo;

VI. Suscribir, otorgar o endosar titulos de crédito y celebrar operaciones de
crédito a nombre del Organismo;

VII. Proponer al Consejo las politicas, reglamentos, normas, manuales y criterios
técnicos de organizacion y administraciéon que regulen las actividades del
Organismo;

VIII. Nombrar y remover al personal de las unidades administrativas del

Organismo;

IX. Integrar y actualizar el inventario de la infraestructura hidraulica;

X. Generar los estudios necesarios para el cumplimiento de los objetivos del
Organismo;

XI. Integrar el padron de las comunidades que cuentan con el servicio de agua

potable y alcantarillado, asi como aquéllas que carezcan del mismo;
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Celebrar contratos y convenios con usuarios, particulares, organizaciones e
instituciones para llevar a cabo los fines del organismo;

Administrar los ingresos del Organismo e invertir los recursos excedentes;
Celebrar contratos y convenios, previa autorizacion del Consejo, con
autoridades federales, estatales o municipales;

Proponer al Consejo la contratacion de créditos y/o empréstitos necesarios
para el cumplimiento de los fines del Organismo;

Certificar los documentos oficiales que emanen del Organismo y obren en
su archivo;

Presentar al Consejo, la propuesta de las cuotas y tarifas para el cobro de
los derechos de agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento; asi
como los precios publicos aplicables;

Presentar al Consejo la propuesta de politicas y programas para la
condonacion, bonificacion, subsidio y exenciones en el pago de
contribuciones en términos de ley, asi como la propuesta de precios de agua
tratada;

Custodiar y ejercer las garantias que se otorguen a favor del Organismo, asi
como ejercer los actos de autoridad fiscal y tramitar los procedimientos y
procesos administrativos respectivos;

Imponer las sanciones por infracciones a las disposiciones legales de la
materia, por si, o mediante delegacion expresa y por escrito;

Presentar al Consejo Directivo la propuesta de cancelacion de las cuentas
incobrables y la prescripcion de créditos fiscales; y

Las demés que le encomiende el Consejo, asi como las que le sean conferidas
por este ordenamiento y las disposiciones legales aplicables.

CAPITULO CUARTO
DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y SUS COMPETENCIAS

ARTICULO 18.- Dentro de las actividades de su competencia, corresponde a los
titulares de las unidades administrativas del Organismo el ejercicio de las siguientes
atribuciones genéricas:

II.

I1I.

IV.

VL

Custodiar los expedientes de los procesos y procedimientos a su cargo;

Elaborar y actualizar los manuales de tramites, organizaciéon y
procedimientos de su area;

Actualizar el inventario y mantener en buenas condiciones de
funcionamiento y operacion, los equipos y los bienes que se encuentran
asignados a su respectiva unidad administrativa;

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables a los asuntos
de la unidad a su cargo;

Suscribir la documentacion emanada del area a su cargo; y

Otorgar los informes y documentaciéon del area a su cargo que le soliciten
las demés unidades administrativas en términos de ley.
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ARTICULO 19.- Para el ejercicio de las atribuciones y responsabilidades y para el

estudio,

planeacion y despacho de los asuntos en diversos ramos de la

Administracion del Organismo, el Director General se auxiliard de las siguientes
unidades administrativas:

II.
II.
IV.

VI
VIL
VIIIL
IX.

Direccion General;

Subdireccion de Administracion y Finanzas;

Subdireccion de Comercializacion;

Subdireccion de Operacion y Mantenimiento del Agua Potable;
Subdirecciéon Saneamiento y Construccion;

Coordinacion de Proyectos Especiales y Programas Federales
Unidad Juridica;

Departamento de Relaciones Publicas y Cultura del Agua; vy

Contraloria interna;

ARTICULO 20.- La Subdireccion de Administracion y Finanzas; tendra las siguientes

atribuciones:

L. Ser responsable del manejo de los recursos financieros, en su aplicacion,
custodia y apegado a lo establecido en leyes y reglamentos.

1. Una correcta administracion de los recursos financieros, tomando en
consideracion el presupuesto establecido y dando prioridad a las
obligaciones contractuales.

[1I. Integrar, administrar, vigilar y controlar los presupuestos de ingresos y
egresos de conformidad con las disposiciones legales aplicables;

IV. Certificar documentos que emanen de la Subdireccion;

V. Cuidar las opciones de endeudamiento, con la finalidad de tener finanzas
sanas.

VI. Hacer un anélisis y evaluacion para la contratacion de bienes y servicios.

VII. Planear la provision de bienes y servicios de las areas

VIII. Responsabilizarse de proveer el drea de recursos humanos, con personal
capacitado y que cumpla con los perfiles requeridos.

IX. Programacion y pago de las obligaciones del Organismo;

X. Vigilar procedimientos para las adquisiciones de bienes y servicios;

XI. Establecer, controlar y evaluar el programa de protecciéon civil del
organismo;

XII. Administrar, salvaguardar y controlar las cuentas bancarias;

XIII.  Supervisar que las areas a su cargo, le entreguen en tiempo y forma la
documentacion requerida, para que a su vez se cumpla con los plazos
establecidos por las autoridades.

XIV. Invertir los excedentes de efectivo en valores que proporcionen seguridad;

XV. Custodiar los documentos mercantiles y titulos de crédito;

XVI.  Supervisar la contabilidad financiera y presupuestal;
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Entregar en tiempo y forma el presupuesto anual el informe mensual y la
cuenta publica.

Gestionar la publicacion anual en la Gaceta de Gobierno y en la Gaceta
Municipal, el presupuesto anual;

Analizar y proponer opciones, para la contrataciéon de créditos;

Proponer y emitir las politicas, normas y procedimientos que en materia de
recursos humanos, materiales, financieros y servicios generales se

requieran para la operacion del Organismo, con la aprobacion del Director
General;

Atender en el ambito de su competencia, los asuntos que le encomiende el
Director General; y

Las que le confieran otros ordenamientos legales, y las que le encomiende
SuU superior jerarquico.

ARTICULO 21.- Para el desempefio de sus atribuciones, la Subdireccién de
Administraciéon y Finanzas, contard con las siguientes unidades administrativas:

1. Coordinaciéon de Finanzas:

1.1. Departamento de Ingresos y Egresos;

1.2. Departamento de Contabilidad y Control Patrimonial;

2. Coordinacion de Administracion: Que a su vez cuenta con:

2.1. Departamento de Adquisiciones y Contratacioén de Servicios;

2.2. Departamento de Recursos Humanos, Capacitacion y Calidad;

2.3. Departamento de Servicios Generales y Control Patrimonial;

2.4. Departamento de Informatica y Soporte Técnico.

ARTICULO 22.- La Coordinacion de Finanzas tendra las siguientes atribuciones:

II.

II.

IV.

VL

Coordinar, elaborar e integrar informes para la Subdireccién de
Administracion y Finanzas para su respectivo analisis.

Coordinar, establecer e implementar el sistema y los procedimientos para
llevar a cabo la Contabilidad Financiera, Patrimonial y Presupuestal.

Integrar y custodiar la documentacién comprobatoria de los registros y
controles contables y presupuestales, para la integracién de los Informes
Financieros Mensuales y de la Cuenta Publica Anual;

Coordinar, integrar y elaborar el Presupuesto de Ingresos y Egresos, que
concentre los programas, planes y metas que ejerzan las Unidades
Administrativas del Organismo por cada ejercicio fiscal;

Proponer las modificaciones al presupuesto; y

Las que le confieran otros ordenamientos legales, y las que le encomiende
Su superior jerarquico.
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ARTICULO 23.- Para el desempefio de sus facultades y atribuciones, la Coordinaciéon
de Finanzas, contara con las siguientes unidades administrativas:

a) Departamento de Ingresos y Egresos;
b) Departamento de Contabilidad y Control Presupuestal;

ARTICULO 24.- El Departamento de Ingresos y Egresos; tendra las siguientes

atribuclones:
Ingresos:
I. Revisar y analizar los cortes diarios de la recaudacion;
II. Controlar, registrar, documentar, vigilar y conciliar los ingresos del
Organismo;
Egresos:
[11. Recibir e integrar debidamente facturas, recibos y documentos que
comprueben las erogaciones del Organismo;
IV. Registrar la deuda publica para su programacion de pago; y
V. Las que le confieran otros ordenamientos legales, y las que le encomiende

SuU superior jerarquico.

ARTICULO 25.- El Departamento de Contabilidad y Control Presupuestal; tendra las
siguientes atribuciones:

L. Elaborar, integrar, registrar y aprobar los Registros Contables de las
operaciones de las cuentas de Activo, Pasivo, Deuda Publica, Patrimonio,
Ingresos y de Orden;

II. Analizar, conciliar, depurar e informar en su caso, la existencia de anomalias
en los ingresos generados en el Organismo;

[1I. Elaborar e integrar los Informes Financieros Mensuales y de la Cuenta
Publica Anual para su entrega;

IV. Integrar en tiempo y forma la documentacion para solventar las
observaciones realizadas por el Organo Superior de Fiscalizacién; y

V. Elaborar e integrar el Anteproyecto de Presupuesto de Ingresos y Egresos,
en coordinacion con las Unidades Administrativas;

VI. Elaborar el Proyecto del Presupuesto de Ingresos y Egresos definitivo;

VII. Afectar, registrar y analizar las erogaciones a realizar y dar seguimiento a

los avances programaticos; y

VIII. Las que le confieran otros ordenamientos legales, y las que le encomiende
Su superior jerarquico
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ARTICULO 26.- La Coordinacién de Administracion tendra a su cargo las siguientes
atribuclones:

II.

II.
IV.

VI
VIL

VIIIL

IX.

XI.

Consolidar los requerimientos de bienes y servicios de las Unidades
Administrativas en base al programa anual de adquisiciones el cual
coordinara;

Establecer e implementar los procedimientos para adquirir, recibir,
almacenar, registrar, controlar y distribuir los bienes y servicios;

Eficientar los recursos financieros para la adquisicion de bienes;

Asegurar el funcionamiento y actualizacion de los equipos moviles de
radiocomunicacion;

Asegurar el funcionamiento del conmutador y las lineas telefénicas,
proporcionando extensiones para cada una de las areas;

Atender las relaciones laborales del Organismo;

Fomentar el desarrollo profesional y personal de todos los empleados del
Organismo;

Administrar, vigilar y controlar los recursos humanos;

Eficientar el registro, destino, administracién, control, posesioén, uso,
aprovechamiento, conservacion, mantenimiento y desincorporacion de los
bienes muebles e inmuebles propiedad del Organismo;

Revisar los Acuerdos Sindicales; y

Las que le confieran otros ordenamientos legales, y las que le encomiende
Su superior jerarquico.

ARTICULO 27.- El Departamento de Adquisiciones y Contratacion de Servicios tendra
las siguientes atribuciones:

II.

II.

IV.

VL
VIL.

VIII

Elaborar el programa anual de adquisiciones de bienes y servicios para su
presentacion ante el Comité de Adquisiciones;

Ejecutar los procedimientos de licitaciéon publica, invitacién restringida y
adjudicaci6n directa, para la adquisicién de bienes y servicios;

Resguardar y administrar el archivo muerto de todas las é&reas del
Organismo.

Realizar y actualizar los estudios de mercado para la integraciéon de
presupuestos base, para la adquisicion de bienes y servicios;

Elaborar y actualizar el catalogo de proveedores de bienes y servicios del
Organismo;

Administrar, vigilar y controlar los almacenes del Organismo;

Revisar que no se encuentren dentro del sistema de empresas objetadas las
personas fisicas o morales que presten bienes o servicios al Organismo; y

Las que le confieran otros ordenamientos legales, y las que le encomiende
Su superior jerarquico.
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“2016 Afio del centenario de la instalacién del Congreso Constituyente”

ARTICULO 28.- El Departamento de Recursos Humanos, Capacitacion y Calidad
tendra las siguientes atribuciones:

L. Instrumentar con la participacion de las Unidades Administrativas, los
programas de seleccion, capacitacion y desarrollo del personal;

II. Coordinar los estudios necesarios sobre anéalisis y evaluacion de puestos,
politicas de sueldos, salarios e incentivos;

[11. Realizar los movimientos de personal previa aprobacion del Director
General;

IV. Integrar el registro de los expedientes del personal que labora en el
Organismo;

V. Elaborar la nomina en base al sistema de remuneraciones y efectuar el pago

del salario de los servidores publicos;

VI. Coadyuvar con la Subdireccién de Administracién y Finanzas en la atenciéon
de las relaciones laborales del Organismo, asi como en la administracion,
vigilancia y control de sus recursos humanos;

VII. Entregar al drea de Contabilidad, la informacion relacionada con el pago de
noéminas, para su registro contable; y

VIII. Las que le confieran otros ordenamientos legales, v las que le encomiende
Su superior jerarquico.

ARTICULO 29.- El Departamento de Servicios Generales y Control Patrimonial; tendra
las siguientes atribuciones:

L. Proveer a las Unidades Administrativas, los servicios generales que
requieran para el desarrollo de sus funciones;

II. Elaborar y actualizar el inventario general de los bienes que integran el
patrimonio del Organismo;

[1I. Llevar un control del parque vehicular, en cuanto a tener los expedientes
con la documentacién de cada vehiculo, tener en regla pago de tenencias y
verificaciones, asi como las tarjetas de resguardo.

IV. Elaborar y llevar a cabo el programa de mantenimiento preventivo y
correctivo de los bienes que integran el patrimonio del Organismo;

V. Programar, administrar y controlar la dotaciéon de combustible;

VI. Supervisar los trabajos del taller mecdanico y dar seguimiento de los servicios

en cuanto a calidad y tiempos, en termino de lo estipulado en contratos de
Servicios; y

VII. Las que le confieran otros ordenamientos legales, y las que le encomiende
Su superior jerarquico.

ARTICULO 30.- Son facultades y obligaciones del Departamento de Informatica y
Soporte Técnico, las siguientes:

L. Disefiar e implementar redes locales para el uso del Organismo Publico
Descentralizado, que faciliten la comunicaciéon entre el personal de las
diferentes areas de acuerdo con los requerimientos del servicio;
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II.

II.

IV.

VI

VIL

VIII

IX.

XI.

XIIL.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.
XVII.

“2016 Afio del centenario de la instalacién del Congreso Constituyente”

Implementar correos electronicos para las diferentes areas para el uso
oficial;

Desarrollar, implementar y poner en funcionamiento modulos de pago
automatizados, asi como servicios de consulta de tramites y servicios via
internet;

Encargarse de instalar y mantener en optimo estado las computadoras y sus
periféricos, sus sistemas operativos y el software necesario para la
prestacion del servicio y su administracion, asi como los sistemas de
telefonia;

Gestionar, administrar y mantener en buen funcionamiento en todo momento
las redes que incluyan las conexiones de equipos a otros equipos, a
impresoras, scanners y cualquier otro dispositivo, asi como a internet,
intranet, servidores del organismo y cualquier otra red;

Realizar las gestiones necesarias no reservadas a otra dependencia, para
obtener los servicios mas adecuados a los requerimientos del Organismo que
necesiten obtener de un proveedor externo, relacionados con el equipo
electronico, local o remoto, el software de éstos, asi como las redes
necesarias;

Diseflar, modificar, dar mantenimiento y actualizar el o los sitios web
oficiales del Organismo y verificar el correcto y permanente funcionamiento
de éstos para todos los usuarios;

Crear, modificar o eliminar el contenido del o los sitios web oficiales que se
solicite por el area competente;

Brindar capacitacion técnica a las dreas para el uso de las nuevas tecnologias
de la informacion utilizadas en el desarrollo de sus funciones;

Emitir los dictdmenes relativos al funcionamiento de los dispositivos
electronicos, sus componentes, sus periféricos y el software;

Emitir dictdimenes sobre la obsolescencia de los dispositivos electronicos y
el software;

Crear los programas computacionales necesarios para el Organismo;

Intervenir técnicamente en todas las areas del organismo y gestionar la
compra de las licencias de software necesarias para el desarrollo de las
funciones del Organismo;

Opinar sobre las caracteristicas técnicas de los equipos al ser adquiridos o
rentados por el Organismo;

Implementar, dirigir y supervisar los programas de gobierno electronico;
Administrar, vigilar y controlar los sistemas informaticos; y

Las que le confieran otros ordenamientos legales, y las que le encomiende
Su superior jerarquico.

ARTICULO 31.- La Subdireccién de Comercializacién; es la unidad administrativa
responsable de la facturacion y cobro de los derechos por la prestacion de los
servicios a cargo del Organismo, asi como de hacer exigibles los créditos fiscales
derivados del incumplimiento de las contribuciones, y tendra las atribuciones
siguientes:
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II.
II.

IV.

VI

VIL

VIIIL

IX.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI
XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

2016-2018 Gobernando Juntos

“2016 Afio del centenario de la instalacién del Congreso Constituyente”

Someter a consideracion del Director General, la propuesta para fijar en
términos de las disposiciones legales, las tarifas y politicas para el cobro de
los derechos por la prestaciéon de los servicios;

Determinar, liquidar, recaudar y fiscalizar las contribuciones;

De acuerdo con las disposiciones fiscales, proponer a la autoridad
competente, las politicas para subsidios, bonificaciones, condonaciones,
descuentos, ajustes a contribuciones y sus accesorios, y en su caso,
aplicarlas;

Presentar al Director General, para su aprobacion, las solicitudes de
permisos para el suministro de agua potable y agua tratada en carro cisterna
y supervisar que la operacién se sujete a las leyes y condiciones aplicables;

Ordenar y ejecutar visitas de verificacién e inspeccién en el domicilio,
instalaciones, equipos y bienes de los contribuyentes;

Imponer sanciones por infracciones administrativas y fiscales en términos
de los ordenamientos legales aplicables;

Formular las proyecciones de ingresos y turnarlas a la Direccion General y
a la Subdireccién de Administracion y Finanzas;

Proponer a la Direccion General la cancelacion de cuentas incobrables y la
prescripcion de créditos fiscales para la debida aprobacion del Consejo;

Actualizar el padron de usuarios;

Ejercer las atribuciones de autoridad fiscal que le delegue el Director
General, asi como las expresamente seflaladas en las disposiciones legales
aplicables;

Previo acuerdo y aprobacién de la Direccion General, aplicar las politicas de
recaudacion y de atencion a los usuarios;

Integrar, actualizar y resguardar los registros informaticos, estadisticos y
cartograficos de la toma y los usuarios;

Coordinar el levantamiento y procesamiento de censos, encuestas vy
muestreos en todo el municipio;

Proponer la celebracion de convenios de intercambio de informacion y datos
sobre poblaciéon y territorio del Municipio en materia hidrdulica, con
entidades publicas y privadas;

Expedir a los usuarios, en su caso, certificaciones de no adeudo, asi como
certificaciones de no infraestructura, previa inspeccién operativa;

Atender en tiempo y forma las solicitudes que formulen los usuarios;

Coordinar con la Subdireccién de Operacion y Mantenimiento del Agua la
instalacién para el suministro de servicios;

Coordinar con la Subdireccién de Operacion y Mantenimiento del Agua y con
apoyo de la cuadrilla de operarios, la ejecucion de la restriccion del
suministro de agua potable, agua tratada y drenaje, a usuarios con rezago de
créditos fiscales y tomas clandestinas, previa resolucion del procedimiento
administrativo que corresponda;

Atender las quejas y denuncias de los usuarios, con el debido respeto y
consideracion;

Requerir la informacién que consideren necesaria para el cumplimiento de
sus atribuciones a dependencias, organismos auxiliares y particulares;
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XXI.
XXII.

“2016 Afio del centenario de la instalacién del Congreso Constituyente”

Ordenar la restriccion del servicio hidraulico en términos de ley; y

Las que le confieran otros ordenamientos legales, y las que le encomiende
Su superior jerarquico.

ARTICULO 32.- Para el ejercicio de sus atribuciones, la Subdireccion de
Comercializacion tendra las siguientes unidades administrativas a su cargo:

a) Departamento de Control del Padron, Atencion a Contribuyentes y Facturacion;

b) Departamento de Micro Medicion e Inspeccion; y

c) Departamento de Rezago, Censo y Ejecucién Fiscal.

ARTICULO 33.- El Departamento de Control del Padrén, Atencion a Contribuyentes y
Facturacioén, tendré las siguientes atribuciones:

II.

II.

IV.

VL

VIL

VIII.
IX.

XI.
XII.

XIII.

XIV.

XV.

Coordinar que la atenci6on que se da a los particulares de manera personal,
electronica y por escrito sea oportuna, calida y permanente;

Coordinar la recepcién de personas en las oficinas del Organismo que sera
siempre amable, oportuna y eficaz;

Coordinar las acciones necesarias para que los ciudadanos estén bien
atendidos, sean escuchados y sus comentarios lleguen al 4rea respectiva
para la mejora continua;

Coordinar y supervisar las acciones correspondientes en el Municipio,
conforme a estas atribuciones;

Elaborar el calendario anual de facturaciéon para la aprobacion de la Direccion
General;

Formular la proyeccién de ingresos mediante estudio tarifario, por concepto
de suministro de agua potable, descargas residuales y aguas tratadas, en su
caso;

Aplicar las politicas de ajustes de recibos y atenciéon a los usuarios,
determinar y cobrar diferencias de consumo cuando corresponda;

Atender en tiempo y forma las solicitudes que formulen los usuarios;

Elaborar las liquidaciones por los derechos de conexién y reconexion a las
redes de agua potable y alcantarillado, por derivaciones, factibilidades de
servicios y por la venta de agua potable y tratada en camibén cisterna en su
Caso;

Elaborar Certificados de No Adeudo y Convenios de Pago en Parcialidades;
Mantener y actualizar el padron de usuarios;

Organizar y vigilar que las entregas de las boletas de adeudo se realicen con
oportunidad en todo el municipio;

Coordinar y supervisar las acciones correspondientes en el Municipio,
conforme a estas atribuciones;

Ejecutar, en su caso las politicas de subsidios, bonificaciones,
condonaciones y descuentos en accesorios; y

Las que le confieran otros ordenamientos legales, y las que le encomiende
Su superior jerarquico.
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“2016 Afio del centenario de la instalacién del Congreso Constituyente”

ARTICULO 34.- Para el ejercicio de sus atribuciones, el Departamento de Micro
Medicién e Inspeccion tendré las siguientes atribuciones:

I. Coordinar la toma de lecturas de los medidores de agua;

II. La entrega de estados de cuenta o de informes de adeudo por concepto de
los servicios de suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado y aguas
tratadas en su caso;

[1I. Llevar a cabo el proceso de validacion de toma de lecturas;

IV. Practicar visitas de verificacion de medicion de consumos o de
funcionamiento del sistema de micro y macro medicion de agua potable, y
de encontrar irregularidades, notificar a su subdireccion, para iniciar el
procedimiento correspondiente en términos de ley;

V. Dirigir, supervisar y vigilar que se lleven a cabo las lecturas a los medidores
de agua instalados en el Municipio de manera oportuna y veraz;
VI. Establecer el calendario de toma de lectura en el Municipio;

VII. Realizar de manera oportuna y correcta la insercion de las lecturas a los
programas y/o bases de datos del Organismo para su correcta liquidacion;

VIII. Realizar la notificacién de adeudo a los usuarios con méas de tres bimestres
de atraso en los pagos;

IX. Realizar la instalacion de medidores y la restriccion de las tomas con adeudo.
X. Ejecutar y suscribir las visitas de verificacion;
XI. Coordinar y asignar las visitas de verificacion e inspeccion administrativa a

los verificadores e inspectores;

XII.  Levantar las actas administrativas derivadas de las visitas de verificacién;

XIII. Coordinar la revision y el mantenimiento de los medidores, asi como la
elaboracion del dictamen técnico, en laboratorio; y

XIV. Las que le confieran otros ordenamientos legales, y las que le encomiende
Su superior jerarquico.

ARTICULO 35.- El Departamento de Rezago, Censo y Ejecucién Fiscal, tendra las
siguientes atribuciones:

L. Ejercer las atribuciones de Autoridad Fiscal que le delegue expresamente o
por escrito el Subdirector de Comercializacion;

II. Establecer las infracciones, de acuerdo con la normatividad vigente y
aplicable;

[1I. Coordinar y supervisar las acciones correspondientes, conforme a estas
atribuciones;

IV. Aplicar correctamente los procedimientos de ejecucion con apego a las

disposiciones legales vigentes;

V. Establecer un programa de censo a comercios, serviclos, industrias y de uso
doméstico, asi como a los diversos predios, con motivo de identificar la
correcta instalacion de tomas de agua potable y alcantarillado a la red publica
municipal;

VI. Coordinar el levantamiento y procesamiento de las tomas no registradas, a
efecto de incorporarlas al padron;
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“2016 Afio del centenario de la instalacién del Congreso Constituyente”

VII.  Cancelar en coordinacion con la Subdireccion de Operacién y Mantenimiento
del Agua Potable, las conexiones a la red publica de agua potable o
alcantarillado instaladas de forma irregular, detectadas, o aquellas que
contengan diferencias en los didmetros de conexion;

VIII. Requerir a los contribuyentes responsables, solidarios o terceros con ellos
relacionados, la documentacién, datos e informes que sean necesarios para
el ejercicio de sus atribuciones, asi como recabar de los servidores publicos
y de los fedatarios publicos los informes y datos que tengan con motivo de
sus funciones;

IX. Solicitar el auxilio de la fuerza publica, para llevar a cabo las visitas de
verificaciébn e inspeccién, asi como el apoyo que se requiera de las
autoridades administrativas correspondientes;

X. Determinar la cartera vencida para requerir el cumplimiento de las
obligaciones, en términos de ley;

XI. Coordinar con la Subdirecciéon de Operaciéon y Mantenimiento del Agua, la
restricciéon del suministro de los servicios de agua potable, agua tratada y
drenaje, a usuarios en rezago de créditos fiscales, previa autorizaciéon de la
Subdireccion de Comercializacion;

XII.  Proponer previa autorizacion de la Subdireccion de Comercializacién la
cancelacion de cuentas incobrables y la prescripcion de créditos fiscales
para la debida aprobacién del Consejo Directivo;

XIII. Determinar sanciones administrativas pecuniarias, de acuerdo con la
normatividad aplicable; y

XIV. Las que le confieran otros ordenamientos legales, y las que le encomiende
Su superior jerarquico.

ARTICULO 36.- La Subdireccion de Operacién y Mantenimiento del Agua Potable
tendra las siguientes atribuciones:

L. Planear, operar y dar mantenimiento a los sistemas de distribucion de agua
potable del Municipio;

II. Establecer las normas y criterios técnicos a los que debera sujetarse la
prestacion de los servicios de agua potable;

[1I. Recibir, administrar, vigilar y distribuir el agua en bloque;

IV. Emitir visto bueno sobre los dictdmenes de existencia y factibilidad de
dotacion e incorporacién a los sistemas de agua potable;

V. Practicar visitas de funcionamiento del sistema de suministro de agua
potable,

VI. Establecer las politicas para el registro de informacién grafica, alfanumérica,
cartografica y estadistica, respecto de la prestacion del servicio de agua
potable;

VII. Disefiar, levantar y procesar los censos, encuestas y muestreos sobre la
infraestructura hidraulica;

VIII. Establecer y desarrollar programas para garantizar la calidad del agua y
evitar su contaminacion;
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IX.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

“2016 Afio del centenario de la instalacién del Congreso Constituyente”

Desarrollar programas para la reduccion de volumenes de agua no
contabilizada, que aumente la eficiencia del sistema;

Gestionar la limpieza y rectificacion de cauces federales;

Coordinar las acciones necesarias, cuando se presenten eventos
hidrometeoroldgicos que afecten al Municipio;

Coordinar acciones de apoyo a entidades publicas en caso de catastrofes
naturales, contingencias y accidentes;

Dirigir la elaboracién de los proyectos de obra relacionados con los servicios
que presta el Organismo;

Elaborar las politicas, normas y criterios técnicos, a los que deberan
sujetarse las obras relacionadas con los servicios que presta el Organismo;

Las que le confieran otros ordenamientos legales, y las que le encomiende
Su superior jerarquico.

ARTICULO 37.- Para el ejercicio de sus atribuciones, la Subdireccion de Operacién y

Mante
cargo:

a)
b)
c)

d)
e)
f)

nimiento del Agua Potable, tendréd las siguientes unidades administrativas a su

Coordinacion de Agua Potable:

Departamento de Mantenimiento Electromecanico;

Departamento de Mantenimiento de Redes y Almacenamiento y Macro
Medicion;

Departamento de Conexiones;

Departamento de Control y Calidad del Agua; y

Departamento de Distribucién de Agua en Pipas.

ARTICULO 38.- La Coordinacién de Agua Potable, tendra a su cargo las siguientes
atribuciones:

II.

II.

IV.

VI
VIL

VIII

Operar y mantener los sistemas de agua potable, del Municipio;

Verificar y supervisar que se lleven a cabo las normas y criterios técnicos
para la prestacion de los servicios de agua potable;

Integrar, actualizar y custodiar los registros de informacion grafica,
alfanumérica, cartografica y estadistica, respecto de la prestacion del
servicio de agua potable;

Revisar el estado en que se encuentra la red hidraulica;

Vigilar que las actividades en campo se realicen acorde a la normatividad y
procedimientos establecidos;

Coordinar las actividades en campo en conjunto con el jefe de zona;

Dar atencion a las solicitudes giradas por las autoridades auxiliares, siempre
y cuando el Organismo se encuentre en posibilidades de prestar el servicio;

Prestar atencion a las peticiones de la ciudadania en general, siempre y
cuando el Organismo se encuentre en posibilidades de atender dicha
peticion;
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“2016 Afio del centenario de la instalacién del Congreso Constituyente”

IX. Atender las demés funciones que dentro del ambito de su competencia
instruya el Subdirector de Operacion y Mantenimiento del Agua Potable; y

X. Las que le confieran otros ordenamientos legales, y las que le encomiende
Su superior jerarquico.

ARTICULO 39.- El Departamento de Mantenimiento Electromecéanico tendra a su
cargo las siguientes atribuciones:

L. Planear, realizar y supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo de
los equipos electromecanicos instalados en pozos, rebombeos, tanques y
carcamos;

1. Garantizar el correcto funcionamiento de los equipos electromecanicos;

[11. Establecer los criterios técnicos para llevar a cabo una correcta operacion

de los equipos electromecénicos en pozos, rebombeos y carcamos;

IV. Vigilar que los carcamos de bombeo y equipos se encuentren en buen
estado; y en su caso aplicar el mantenimiento preventivo y/o correctivo,
segln corresponda.

V. Las que le confieran otros ordenamientos legales, y las que le encomiende
Su superior jerarquico.

ARTICULO 40.- El Departamento de Mantenimiento de Redes y Almacenamiento y
Macro Medicion tendrd a su cargo las siguientes atribuciones:

L. Asistir y revisar las lecturas del agua en bloque, en conjunto con personal
de la Comision de Agua del Estado de México (CAEM).

ARTICULO 41.- El Departamento de Conexiones y Medidores tendra a su cargo las
siguientes atribuciones:

L. Realizar la instalacion y conexiones de tomas de agua potable
domiciliarias;

II. Proporcionar el mantenimiento preventivo y/o correctivo a las redes
hidraulicas;

[1I. Supervisar que el servicio de agua potable sea de calidad y cantidad.

ARTICULO 42.- El Departamento de Control y Calidad del Agua tendra a su cargo
las siguientes atribuciones:

L. Supervisar que el agua que es suministrada por la Comision del Agua del
Estado de México y que llega a los habitantes del Municipio, cumpla con la
calidad y normas.

ARTICULO 43.- El Departamento de Distribucién de Agua en Pipas tendra a su
cargo las siguientes atribuciones:
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L. Abastecer mediante las unidades vehiculares tipo cisterna (pipas) el agua
potable a las comunidades que no cuentan con infraestructura hidraulica y
en caso de interrupcién del suministro a la poblacion que lo solicite;

1. Vigilar que las unidades (pipas) con las que cuenta el Organismo se
encuentren en o6ptimas condiciones y en su defecto reportar las fallas
mecéanicas que presentan dichas unidades.

ARTICULO 44.- La Subdireccion de Saneamiento y Construccion tendra las siguientes
atribuciones:

L. Revisar y presentar al Director General el estado en que se encuentra la red
sanitaria, drenaje y alcantarillado del Municipio y elaborar una propuesta
integral para su funcionamiento;

II. Elaborar y presentar un plan anual de las obras a realizar en el Municipio,
considerando el crecimiento poblacional y las posibles demandas de
consumo y de desecho de aguas correspondientes;

III.  Elaborar el presupuesto correspondiente al plan anual de obras y coadyuvar
con la Subdireccion de Administraciéon y Finanzas en los procesos
administrativos para su ejecucion;

IV. Planear y disefiar las estrategias y acciones para la ejecucién del Programa
Sanitario Municipal, asi como operar y actualizar el Sistema Municipal de
Saneamiento y Construccién, apegandose a los lineamientos del Sistema
Estatal del Agua;

V. Proponer al Director General lineamientos, normas, politicas, criterios y
procedimientos de caracter técnico, que permitan el mejoramiento de los
servicios de saneamiento y construccion, drenaje, tratamiento y redso de
aguas residuales tratadas y de control y disposicién final de lodos productos
del tratamiento de aguas residuales; asi como el plan anual de obras sobre
el saneamiento de barrancas;

VI. Promover la preservacion de las zonas federales de los causes y embalses,
de conformidad con la normatividad en la materia;

VII. Definir las bases y los lineamientos para la instauracioén, seguimiento y
evaluacion de los procesos de programacién de saneamiento y construccion,
a fin de desarrollar el Sistema de Informacion;

VIII. Asistir en apoyo a las Autoridades Federales, Estatales y Municipales en
contingencias causadas por derrames de cualquier tipo de aguas;

IX. Asegurar que las descargas de aguas residuales, tanto negras como grises,
no afecten la ecologia de los sitios donde se realiza y verificar que los lodos
residuales sean dispuesto en zonas donde no se afecte la ecologia;

X. Construir por si o a través de terceros la infraestructura del desagiie,
alcantarillado y agua potable, tomando en consideracion la mayor eficiencia;
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XI. Realizar obras de infraestructura sanitaria, drenaje, alcantarillado y agua
potable que mejoren la administracion de las aguas del Municipio, prestacion
de los servicios, incluyendo las necesarias para el manejo y disposicion de
lodos;

XII.  Vigilar que toda construccion que se realice a través del Organismo, cuente
con un presupuesto aprobado y con disponibilidad financiera y presupuestal
para su realizacion, considerando la mejor tecnologia disponible y aplicable
al Municipio;

XIII. Las que le confieran otros ordenamientos legales, y las que le encomiende
Su superior jerarquico.

ARTICULO 45.- Para el desempefio de sus atribuciones, la Subdireccion de
Saneamiento y Construccién, contard con las siguientes unidades administrativas:

L. Coordinacion de Alcantarillado y Drenaje:
1.1Departamento de Mantenimiento, Alcantarillado y Bacheo
1.2Departamento de Limpieza de Rios y Barrancas

II. Coordinacion de Construccion y Supervision de Obras
2.1Departamento de Estudios y Proyecto

ARTICULO 46.- Para el desempeiio de sus atribuciones, la Coordinacion de
Alcantarillado y Drenaje, tendra las siguientes asignaciones;

L. Revisar y presentar al Subdirector el estado en que se encuentra la red
sanitaria, drenaje y alcantarillado del Municipio y elaborar una propuesta
integral para su buen funcionamiento;

II. Planear y diseflar las estrategias y acciones para la ejecucién del Programa
Sanitario Municipal, asi como operar y actualizar el Sistema Municipal de
Saneamiento apegandose a los lineamientos del Sistema Estatal del Agua;

[1I. Asegurar que las descargas de aguas residuales, tanto negras como grises,
no afecten la ecologia de los sitios donde se realiza y verificar que los lodos
residuales sean dispuestos en zonas donde no se afecte la ecologia;

IV. Las que le confieran otros ordenamientos legales, y las que le encomiende
Su superior jerarquico.

ARTICULO 47.- El Departamento de Mantenimiento, Alcantarillado y Bacheo tendra
las siguientes atribuciones:

L. Revisar y presentar al Coordinador el estado en que se encuentra la red
sanitaria, drenaje y alcantarillado del Municipio y elaborar una propuesta
integral para su buen funcionamiento y operatividad;

II. Planear y diseflar las estrategias y acciones para la ejecuciéon del Programa
Sanitario Municipal, asi como para operar y actualizar el Sistema Municipal
de Saneamiento, apegandose a los lineamientos del Sistema Estatal del Agua
y a la normatividad correspondiente;
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[1I. Asegurar que las descargas de aguas residuales, tanto negras como grises,
no afecten la ecologia de los sitios donde se realiza y verificar que los lodos
residuales, sean dispuestos en zonas donde no afecte la ecologia;

IV. Las que le confieran otros ordenamientos legales, y las que le encomiende
Su superior jerarquico.

ARTICULO 48.- El Departamento de Limpieza de Rios y Barrancas tendra las
siguientes atribuciones:

L. Elaborar y presentar a la Coordinacién de Alcantarillado y Drenaje, el estado
en que se encuentran las diversas barrancas de aguas residuales para su
saneamiento, tendientes a concertar las acciones pertinentes;

II. Elaborar y presentar un plan anual de obras a realizar sobre el saneamiento
de Barrancas del Municipio, considerando las de mayor riesgo e impacto
para su atencion;

III.  Proponer a la Subdireccién de Saneamiento y Construccion, lineamientos,
normas y procedimientos que permiten un mejor uso y destino de las aguas
residuales;

IV. Atender contingencias en materia de Saneamiento a Barrancas en las
diferentes comunidades del Municipio; y

V. Las que le confieran otros ordenamientos legales, y las que le encomiende
Su superior jerarquico.

ARTICULO 49.- Para el desempeiio de sus atribuciones, la Coordinacion de
Construcciodn, tendra las siguientes asignaciones:

L. Elaborar un plan anual de las obras a realizar en el Municipio, considerando
el crecimiento poblacional y las posibles demandas de consumo y de
desecho de aguas correspondientes;

II. Elaborar el presupuesto correspondiente al plan anual de obras y coadyuvar
con la Subdireccion de Administracion y Finanzas en los procedimientos
administrativos para su ejecucion;

[11. Definir las bases y los lineamientos para la instauracion, seguimiento y
evaluacion de los procesos de programacion de construccion a fin de
desarrollar el Sistema de Informacion;

IV. Construir por si o a través de terceros las redes de distribucion del desagiie
y el alcantarillado tomando en consideracion la mayor eficiencia;

V. Realizar obras de infraestructura sanitaria, drenaje, alcantarillado y agua
potable, que mejoren la administracion de las aguas del Municipio, prestacion
de los servicios, incluyendo las necesidades para el manejo y disposicion de
lodos;
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Vigilar que toda construccion que se realice a través del Organismo, cuente
con un presupuesto aprobado y con disponibilidad financiera y presupuestal
para su realizacion, considerando la mejor tecnologia disponible y aplicable
al municipio; y

Las que le confieran otros ordenamientos legales, y las que le encomiende
Su superior jerarquico.

ARTICULO 50.- El Departamento de Estudios y Proyectos tendra las siguientes
atribuciones:

II.

II.
IV.

VI

VIIL

Coordinar y supervisar los trabajos para autorizaciéon de los proyectos
hidraulicos a los fraccionadores y realizar los proyectos ejecutivos que se
requieran para el mejoramiento y modernizacion de la infraestructura de los
Sistemas de Agua y Saneamiento del Municipio;

Coordinar las actividades técnicas que conduzca a la correcta autorizacion
de los proyectos hidraulicos;

Realizar los proyectos ejecutivos que se requieran;

Revisar las memorias de célculo hidraulico y geométrico de los desarrollos,
asi como de los proyectos internos, que se propongan en los programas de
obra;

Programar y supervisar las actividades del personal a su cargo;

Coordinar con el Gobierno Estatal y Federal, e instancias internas del
Ayuntamiento, previa autorizacién de la Direcciéon General, la revisiéon de
proyectos y propuestas de obras hidraulicas, para esbozarlas en los
programas de obras del Municipio; y

Las que le confieran otros ordenamientos legales, y las que le encomiende
Su superior jerarquico.

ARTICULO 51.- La Coordinacién de Proyectos Especiales y Programas Federales
tendra las siguientes atribuciones:

II.

II.

IV.

Coordinar los trabajos de asesoria y consultoria requeridos por el Director
General del Organismo;

Coordinar la elaboraciéon de informes, reportes y programas que el
Organismo presente ante el H. Ayuntamiento de Huixquilucan y otros
Organismos Publicos;

Esta area funge como enlace con la Comisién del Agua del Estado de México
(CAEM) y con la Comision Nacional del Agua (CONAGUA).

Elaborar los estudios, criterios, politicas y proyectos que le encomiende el
Director General;

Proporcionar asesoria y apoyo metodoldégico a los integrantes de la
Administracion del Organismo respecto al mejoramiento de los procesos
administrativos de su competencia y de sus funciones;

Carretera Rio Hondo - Huixquilucan No. 89-A Colonia El Trejo, Huixquilucan, Estado de México C.P. 52760, Tel.: (55) 58116868

22



il 1! . .. 2016-2018
é“g | e Muixquilucan

Organismo pblico descentralizado

2016-2018 Gobernando Juntos

“2016 Afio del centenario de la instalacién del Congreso Constituyente”

V. Proponer y en su caso, coordinar la estrategia de procuracion de fondos y
recursos financieros que legalmente corresponden al Organismo, con
Organismos Publicos y Privados, Nacionales e Internacionales, via
programas federales y/o estatales; y

VI. Las que le confieran otros ordenamientos legales, y las que le encomiende
Su superior jerarquico.

ARTICULO 52.- La Unidad Juridica tendra las siguientes atribuciones:

L. La defensa juridica institucional, representar al Organismo, previa
delegacion de atribuciones que le otorgue el Consejo Directivo y/o el
Director General por escrito, de conformidad con lo previsto en la legislacion
civil y sus correlativas, ante los Tribunales Federales y del Fuero Comun y
ante cualquier autoridad administrativa en los asuntos en que tenga interés
o Injerencia juridica, incluyendo el ejercicio de todos los derechos
procesales que las leyes reconocen a las partes y promover el juicio de
amparo en contra de los actos y leyes que afecten la esfera juridica del
Organismo;

II. Realizar los estudios juridicos necesarios para la solucion de problemas del
Organismo sometidos a su consideracion;

[11. Supervisar los trabajos de realizacién de proyectos de reglamentos,
circulares, acuerdos y disposiciones generales con las distintas areas a fin
de integrar las propuestas al area respectiva;

IV. Sustentar los criterios juridicos que deberan aplicar las diferentes areas del
Organismo en el desarrollo de sus funciones;

V. Proponer reformas a los reglamentos ya existentes y la expedicion de los
necesarios para el Organismo;

VI. Realizar y, en su caso, analizar los acuerdos, bases de colaboracién,
convenios y demdas instrumentos juridicos a celebrarse con otras
autoridades;

VII. Revisar, contratos, convenios y demaéas actos juridicos a celebrarse por el
Organismo;

VIII.  Opinar sobre la legalidad de los diferentes actos administrativos sometidos
a su consulta;

IX. Pronunciarse respecto de las consultas y asesorias juridicas que les
formulen las dependencias del Organismo;

X. Establecer los criterios juridicos para la atencién de asuntos e
interpretacion de las normas en el ambito de sus facultades;

XI. Autorizar con su visto bueno los contratos y convenios sometidos a su
analisis;
XII. Compilar y difundir las disposiciones juridicas y lineamientos generales que

norman las facultades y funciones del ayuntamiento, municipio Vy
administraciéon publica municipal;
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Formular quejas, denuncias y/o querellas, ante las autoridades
correspondientes; asi como otorgar perdon en materia penal o desistirse de
las instancias, previo mandato del Consejo Directivo y/o Director General;
Asistir a las unidades administrativas adscritas al Organismo a fin de que
en los procedimientos administrativos que dichas unidades lleven a cabo, se
cumplan las formalidades previstas en las disposiciones que los regulan, de
oficio o a peticion de parte;

Resolver los recursos administrativos de inconformidad hechos valer contra
actos o resoluciones de ella misma o de cualquier unidad administrativa del
Organismo, que no tenga de manera expresa dicha facultad;

Representar al Director General y a las unidades administrativas del
Organismo en toda clase de juicios;

Analizar de oficio previa solicitud de la unidad administrativa, que los actos
dirigidos de manera individual a los usuarios, que emitan las unidades
administrativas, cumplan las formalidades previstas en las disposiciones
legales que regulan dichos actos, a fin de evitar vicios de fondo o
procedimentales;

Comparecer con las atribuciones que legalmente corresponden en los
juicios y procedimientos legales en los que el organismo o sus autoridades
sean parte;

Realizar los proyectos de demandas, promociones, acuerdos y resoluciones
administrativas que sean atribucion de otras areas y en las que intervenga
el Organismo;

Compilar leyes, decretos, reglamentos, perioddicos oficiales y circulares de
observancia en la operacién del Organismo;

Informar a las unidades administrativas sobre los cambios en la legislacién
y reglamentacion que afecten su actuacion;

Revisar los proyectos de reglamentacién interna;

Definir y establecer los criterios para formular las denuncias, demandas y
promociones en general, ante las autoridades jurisdiccionales competentes;
Asesorar juridicamente a las unidades administrativas del Organismo; y
Las que le confieran otros ordenamientos legales, y las que le encomiende
Su superior jerarquico.

TITULO SEGUNDO
DEL CONTROL Y VIGILANCIA

CAPITULO PRIMERO
DEL COMISARIO

ARTICULO 53.- El comisario designado por el cabildo, a propuesta del Consejo
Directivo ejercera la funcion de Comisario con las siguientes atribuciones:
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Controlar y vigilar las actividades tendientes al cumplimiento de los fines
del Organismo;

Cuidar que los ingresos y gastos se lleven a cabo, cubriendo los requisitos
legales y conforme al presupuesto vigente;

Revisar y aprobarlos estados e informes financieros, contables,
presupuestales y la cuenta publica anual;

Vigilar la oportuna entrega de los informes mensuales y la cuenta publica
anual al Organo Superior de Fiscalizacion; y

Las demas que le estén conferidas por disposicion legal.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA CONTRALORIA

ARTICULO 54.- La Contraloria Interna del Organismo, estd a cargo de una persona
denominada Contralor o Contralora, quien tendrd a su cargo las siguientes
atribuciones:

L.

II.
II.

IV.

VL

VIIL

VIII.

IX.

Acordar con el Director General, los asuntos de su competencia, que asi lo
requieran.

Evaluar el desempefio de las areas administrativas a su cargo;

Fiscalizar los recursos Federales, Estatales y Municipales derivados de los
acuerdos o convenios respectivos, ejercidos por el Organismo para la
prestacion de los servicios consagrados en el presente Reglamento;
Fiscalizar el ingreso y el ejercicio del gasto publico del Organismo y su
congruencia con el presupuesto de egresos.

Vigilar y establecer los mecanismos de control interno, en la aplicacion de
los recursos Federales, Estatales, Municipales y los del propio Organismo;
para que se apliquen en los términos estipulados en las leyes, reglamentos
y los convenios respectivos;

Establecer y operar un Sistema de Atencién Ciudadana de quejas, denuncias
y reconocimientos, en todos los moédulos de atencion al publico, que al efecto
establezca este Organismo;

Recibir, atender, investigar y resolver las quejas y denuncias, que sean
presentadas por el incumplimiento de las obligaciones marcadas en la Ley
de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios,
mediante la apertura de periodos de informacién previa, prevista en el
Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México;
Presentar las denuncias correspondientes ante el Ministerio Publico, con
respecto a los actos u omisiones de los servidores publicos de este
Organismo, de los cuales tenga conocimiento y pudieran ser constitutivos
de delito, coadyuvando para tal efecto la colaboracion que le fuera
requerida;

Verificar que el manejo y aplicacion de los recursos humanos, materiales y
financieros del Organismo se ejecuten en términos de economia, eficiencia,
eficacia, observando las disposiciones legales aplicables y se ajusten a las
disposiciones, normas Yy lineamientos que regulen su funcionamiento;

Carretera Rio Hondo - Huixquilucan No. 89-A Colonia El Trejo, Huixquilucan, Estado de México C.P. 52760, Tel.: (55) 58116868

25



&

. Rg{fxgd 'Vi ... 2016:2018
Viuiquiuzl.ucgn UquUIlUC(]n

2016-2018 Gobernando Juntos

“2016 Afio del centenario de la instalacién del Congreso Constituyente”

atendiendo siempre a los principios de racionalidad, transparencia,
austeridad y disciplina presupuestal;

X. Participar en los Comités de Obra Publica, Comité de Bienes Muebles e
Inmuebles, Comité de Transparencia y Comité de Adquisiciones de Bienes y
Servicios, asi como en las demas comisiones que la legislacion establezca;

XI. Intervenir y vigilar el levantamiento fisico de inventarios de Almacén, asi
como de los bienes muebles e inmuebles de este Organismo.

XII.  Atender, tramitar y resolver conforme a la ley aplicable, las inconformidades
administrativas interpuestas por los particulares, en contra de los actos
derivados del procedimiento de licitacién en materia de adquisiciones y de
obra publica;

XIII. Establecer controles preventivos y correctivos; y en su caso fincar
responsabilidad administrativa resarcitoria por la afectaciéon a los recursos
publicos del Organismo en el &mbito de su competencia, de conformidad con
las disposiciones legales aplicables de la materia;

XIV. Instaurar y proveer en términos de la legislaciéon procesal aplicable, los
procedimientos administrativos disciplinarios y resarcitorios que sean
necesarios, a fin de determinar la responsabilidad administrativa que
corresponda a los servidores publicos de este Organismo;

XV. Establecer y dictar las bases generales para la realizacion de auditorias,
inspecciones preventivas y correctivas, para el mejor funcionamiento del
Organismo;

XVI. Establecer controles internos preventivos, concurrentes y correctivos;

XVII. Ordenar e instrumentar auditorias e inspecciones, en términos de la
normatividad aplicable e informar el resultado al Director General de este
Organismo;

XVIIL. Requerir a las areas administrativas del Organismo, la informacién y
documentacion necesaria, para el ejercicio de sus atribuciones. Teniendo
siempre el apoyo de las demés areas del Organismo, para facilitar la
fiscalizaci6n, transparencia y rendicion de cuentas.

XIX. Coordinarse con el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México
(OSFEM), con la Contraloria del Poder Legislativo del Estado de México, con
la Secretaria de la Contraloria del Estado, asi como con la Contraloria
Interna Municipal para el cumplimiento de sus funciones;

XX. Brindar atenciéon y, en su caso, coadyuvar con la solventacion de las
observaciones de auditoria o inspeccion formuladas por el OSFEM;

XXI. Vigilar que los servidores publicos del Organismo, cumplan con la obligacion
de presentar oportunamente la manifestacion de bienes y de intereses, en
términos de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado y Municipios;

XXII. Participar en los procesos de entrega—recepcion de las areas administrativas
del Organismo, verificando su cumplimiento con apego a la normatividad
correspondiente;
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XXIII. Remitir las actas de entrega-recepcion del Organismo, asi como el paquete
generado por el sistema, en disco versatil digital (DVD o CD); que de
acuerdo a los lineamientos que regula la entrega-recepcién, la Contraloria
Interna esta obligada a entregarle al OSFEM; como son las actas del Director
General; Director de Finanzas, Tesorero o su equivalente; Titular del Organo
de Control Interno, Titular de la Unidad de Informacién y de los Titulares de
dreas a nivel Direccion que se encuentran determinadas en la entidad. En un
plazo de cinco dias hébiles posteriores a la fecha de entrega-recepcion;

XXIV. Recabar de cada una de las areas, todas las observaciones que tengan,
derivadas de la revision de la informacion recibida en los procesos de
entrega-recepcion, para a su vez, presentarlas al OSFEM, dentro de los
primeros 180 dias habiles.

XXV. Dar seguimiento a las recomendaciones que al efecto emita el Organo
Superior de Fiscalizacion del Estado de México, en los asuntos relativos a
la evaluacion y medidas de control Interno, con el proposito de eficientar los
procesos en el cumplimiento de los programas de este Organismo y alcanzar
niveles optimos de desempefio;

XXVI. Apoyar a la Direcciéon General de este Organismo, en sus esfuerzos por
promover el mejoramiento de la gestiéon del servicio publico de calidad, que
debe prestar el Organismo, coadyuvando a incrementar los niveles de
eficiencia, eficacia y productividad del mismo;

XXVII. Elaborar el Programa Operativo Anual (POA) de trabajo del Organo de
Control Interno del Organismo, para someterlo a la aprobacion del Director;

XXVIIIL. Elaborar un diagnéstico que permita definir las necesidades de capacitacioén
del Organismo;

XXIX. Promover la capacitacién en todas las areas del Organismo, de acuerdo a
las necesidades detectadas, solicitando diferentes cursos que son impartidos
por instituciones publicas o privadas; con la finalidad de tener personal
capacitado y profesionalizado en cada materia;

XXX. Participar en la elaboraciéon de los Manuales de Organizacién vy
Procedimientos del Organismo, de cada una de las areas; asi como colaborar
en la preparacion de un Codigo de Etica y emitir la Guia Técnica para la
elaboracion de los Manuales;

XXXI. Designar y comisionar a los auditores internos o externos, que actuaran en
los procedimientos de Auditoria y otras Inspecciones;

XXXII. Dictaminar los estados financieros, emitidos por la Tesoreria o el area de
Administracion y Finanzas del Organismo.

XXXIII. Observar siempre la debida confidencialidad en los asuntos, informes y
trabajos encomendados, para salvaguarda de los intereses del propio
Organismo, actuando siempre con el debido respeto, imparcialidad y
objetividad para con el personal de las diferentes areas y/o personal que
tenga a su cargo;
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XXXIV. Promover Politicas de Ahorro y Contencion del Gasto, en base a los
lineamientos establecidos en los programas del Gobierno del Estado y del
Municipio;

XXXV. Elaborar el presupuesto de egresos del 4rea de Contraloria, en base a los
lineamientos establecidos por el area de Administraciéon y Finanzas,
tomando en consideracion el techo presupuestal;

XXXVI. Las demés que le encomiende expresamente el Director General, las
leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas aplicables.

ARTICULO 55.- Para el estudio, planeacion y despacho de los asuntos de su
competencia la Contraloria Interna se integrara de los siguientes departamentos:

I. Departamento de Responsabilidades
II. Departamento de Auditoria;
[11. Departamento de Quejas y Denuncias;

ARTICULO 56.- El Departamento de Responsabilidades tendra las siguientes
atribuciones:

L. En base al Sistema de Constancias de no Inhabilitacion, que lleva la
Secretaria de la Contraloria del Estado de México, verificar que los
servidores publicos del Organismo, no se encuentren impedidos legalmente
o en el supuesto de inhabilitacion, para desempefiar un empleo, cargo o
comisién que le sea encomendado;

II. Llevar a cabo la apertura de los periodos de informacién previa, a efecto de
realizar las investigaciones que se consideren necesarias, con motivo de las
quejas y denuncias presentadas;

[11. Determinar el inicio, tramitacion y resolucion de los Procedimientos
Administrativos por Responsabilidad Administrativa Disciplinaria vy
Resarcitoria; en términos de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado y Municipios;

IV. Conducir bajo su responsabilidad los procesos de registro y actualizaciéon de
la situacion patrimonial, de los servidores publicos obligados adscritos al
Organismo;

V. Vigilar que los servidores publicos de este Organismo, cumplan en tiempo y
forma con la obligaciéon de presentar su declaraciéon patrimonial y de
intereses; por alta, por baja y la que se presenta por anualidad;

VI. Integrar los pliegos preventivos de responsabilidades que resulten de la
fiscalizacion, auditorias o denuncias atribuidas a servidores publicos del
Organismo;

VII. Supervisar y evaluar que el desarrollo de las actividades del area, asi como
del personal a su cargo, sean conforme a los lineamientos y politicas
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establecidas por el Organismo y el Contralor Interno, debiendo informar su
desempefio ante el superior jerarquico.

Tener actualizado el Sistema del Padron de Servidores Publicos, por altas,
bajas y modificaciones de los obligados a presentar su manifestacion de
bienes. En base a lo establecido por la Secretaria de la Contraloria del
Estado de México;

Verificar que los proveedores de bienes y servicios, no se encuentren en el
boletin de empresas objetadas, de acuerdo a la informaciéon que emite la
Secretaria de la Contraloria del Estado de México.

Participar en los procesos de entrega—-recepcion de las areas administrativas
del Organismo, verificando su cumplimiento con apego a la normatividad
correspondiente;

Aplicar y desarrollar las funciones administrativas que le sean
encomendadas por el titular del 6rgano de control interno, a fin de eficientar
y transparentar las funciones administrativas del Organismo;

Supervisar la ejecucion del inventario del Organismo, que se lleva a cabo
dos veces por afio. Asi como elaborar las cédulas con las observaciones,
derivadas del inventario de bienes muebles e inmuebles;

Levantar actas por presuntas irregularidades que involucren a un servidor
publico, dentro del Organismo, ya sea presentada por una particular o por
otro servidor publico.

Entregar a su jefe inmediato, un informe mensual de las actividades del
departamento; y

Las que le confieran otros ordenamientos legales, y las que le encomiende
SuU superior jerarquico.

ARTICULO 57.- El Departamento de Auditoria tendra las siguientes atribuciones:

II.

II.

IV.

Realizar auditorias e inspecciones en términos de la normatividad aplicable,
previo oficio de comision que al efecto emita el Contralor Interno. Asi como
la determinacion de hallazgos y la instauracion de procedimientos
administrativos en su caso.

Dar seguimiento a las observaciones y recomendaciones derivadas de las
revisiones practicadas por el OSFEM;

Dar atenci6on, seguimiento y emitir la resolucién correspondiente, a los
escritos de inconformidad en materia de adquisiciones de bienes y servicios,
asi como de obra publica;

Realizar las actividades tendientes a la evaluacion y desempefio de las areas
administrativas de este Organismo;

Acordar con el Contralor Interno, las medidas y procedimientos tendientes
al control y evaluacion del gasto, asi como la supervisiéon de los recursos
financieros y humanos con que cuentan las areas de este Organismo, para
el desempefio de sus actividades;
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Apoyar al titular de la Contraloria Interna en la elaboracién del Plan Anual
de Trabajo; que incluya el Programa Anual de Auditorias;

De las revisiones o auditorias realizadas y, en caso, de que asi se requiera,
generar los controles internos a los que haya lugar;

Realizar las actividades enfocadas al control de calidad de las obras;
Acordar con el Contralor Interno, los resultados de inspeccion al manejo y
aplicacién de los recursos humanos, materiales y financieros de las diversas
dreas de este Organismo, de acuerdo a los lineamientos, politicas y
mecanismos de control que al efecto se establezcan;

Colaborar en la elaboraciéon del Programa de Gestion de Calidad del
Organismo, asi como participar activamente en la ejecucion de acciones,
orientadas a la mejora continua;

Efectuar arqueos de caja en forma periddica a los diferentes centros de
recaudacion del Organismo, observando se apliquen los procedimientos
legales, técnicos, administrativos contables y financieros usados para los
recursos propios, informar su resultado al titular de la Contraloria Interna
del Organismo;

Participar en los inventarios que al efecto se realicen en Almacén, asi como
en los levantamientos fisicos de los bienes muebles e inmuebles en cada una
de las areas, propiedad de este Organismo Publico Descentralizado;
Participar en ausencia o por disposicion expresa del Contralor Interno, en
los Comités de Obra Publica, Comité de bienes muebles e inmuebles, Comité
de Adquisicion de bienes y servicios. Asi como en los deméas Comités, que
se formen en el Organismo;

Vigilar que se dé puntual atencién y seguimiento a las recomendaciones y
observaciones financieras y de desempefio, que al efecto determine a este
Organismo, el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México;
Supervisar y evaluar que el desarrollo de las actividades del Area, asi como
del personal a su cargo, sean conforme a los lineamientos y politicas
establecidas por el Organismo vy el Contralor Interno, debiendo informar su
desempefio ante el superior jerarquico;

Supervisar y vigilar que los contratistas y los servidores publicos del
Organismo, cumplan debidamente con las especificaciones técnicas, legales,
administrativas, econdémicas, operativas y las demés que sean necesarias en
el cumplimiento de los actos por los que han sido contratados y/o
encomendados;

Informar al Contralor Interno sobre el desarrollo y avance de las actividades
programadas, ya sean revisiones o auditorias a las diferentes areas del
Organismo; asi como de las desviaciones que se presenten en las actividades
en comento, de acuerdo a las realizadas en la revision de los programas
gubernamentales, dandole seguimiento a las observaciones 'y
recomendaciones propuestas, a fin de evaluarlas y que se lleven a cabo

acciones correctivas;
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XVIIL. En caso de obra publica, integrar el COCICOVI (Comité Ciudadano de Control
y Vigilancia), en el que participan los ciudadanos beneficiados, de las
diferentes comunidades y zonas del Municipio, con el objeto de
transparentar el uso de los recursos publicos, de acuerdo a lo que marca la
ley;

XIX. Entregar a su jefe inmediato, un informe mensual de las actividades del
departamento; vy

XX. Las que le confieran otros ordenamientos legales, y las que le encomiende
sSu superior jerarquico.

ARTICULO 58.- El Departamento de Quejas y Denuncias tendra las siguientes
atribuclones:

L. Recopilar, recibir y dar tramite a las quejas, denuncias y reconocimientos;
sobre los servidores publicos del Organismo, que se presenten de oficio, a
peticién de parte o en los modulos de atencién que al efecto se constituyan;

II. Vigilar que los modulos de recepcion de quejas, denuncias vy
reconocimientos; ubicados en los lugares establecidos por este Organismo,
se encuentren en funcién y al alcance del publico;

III.  Dar seguimiento a las quejas y denuncias interpuestas por la ciudadania en
contra de los servidores publicos adscritos al Organismo, ya sea por
negligencia, omisiéon o comisién, que involucre un incumplimiento de las
obligaciones de los servidores publicos;

IV. Entregar a su jefe inmediato, un informe mensual de las actividades del
departamento; y

V. Las que le confieran otros ordenamientos legales, y las que le encomiende
Su superior jerarquico.

TITULO TERCERO
DE LAS RELACIONES PUBLICAS Y CULTURA DEL AGUA
CAPITULO PRIMERO

ARTICULO 59.- El Departamento de Relaciones Publicas y Cultura del Agua; es la
Unidad Administrativa responsable de promover la cultura del agua y tendri a su
cargo las siguientes atribuciones:

L. Elaborar el manual para el uso de los emblemas o simbolos de identidad del
Organismo;

II. Disefiar e implementar las campafias de difusién del Organismo;

[1I. Dar seguimiento a la informaciéon emanada de los medios de comunicacidon

que involucre al Organismo;
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IV. Ejecutar las acciones necesarias para incorporar en la sociedad y los
diversos niveles educativos y académicos, la cultura del ahorro, del pago y
uso eficiente del agua como recurso vital y escaso;

V. Promover el desarrollo de investigaciones técnicas, cientificas y de
mercado que permitan lograr la cultura del agua;

VI. Elaborar y en su caso revisar, plantear, coordinar e implementar nuevas
estrategias para poder transmitir el mensaje de cultura del agua a los nifios,
jovenes y adultos;

VII. Implementar y ejecutar el programa de cultura del agua, a fin de concientizar
y sensibilizar a la poblaciéon del uso eficiente y adecuado del agua;

VIII. Monitorear al publico para asi verificar si el programa de cultura del agua
esté teniendo un impacto verdadero;

IX.  Elaborar, coordinar e implementar las acciones encaminadas a promover la
cultura, ahorro y uso racional del agua;

X. Dar asesoria a los ciudadanos de cémo cuidar el agua;

XI. Participar activamente en la ejecucién de las acciones orientadas hacia la
mejora en el cuidado y uso racional del agua;

XII.  Unir a la poblaciéon de Huixquilucan por medio de eventos que formen el
cuidado del agua;

XIII. Coordinar las actividades para fomentar entre la poblacién del municipio la
cultura y el uso racional del agua, asi como difundir las acciones que realiza
el Organismo;

XIV. Crear material didactico en el cual el mensaje de cultura del agua pueda
tener mayor alcance a la poblacién;

XV. Dar seguimiento a las peticiones y denuncias realizadas por los integrantes
del “Escuadron Vigilante H20”.

XVI. Posicionar la marca “Escuadrén Vigilante H20” entre la poblacion;

XVII. Dar forma, o bien redefinir la reputacién que hasta ahora tiene el Organismo;

XVIII. Acercar la marca de “Escuadron Vigilante H20” a un mercado infantil y
explicar el concepto a los padres;

XIX. Preparacion o aprobacién de todas las noticias, articulos, o fotografias que
se encuentran a los medios de comunicacion;

XX. Iniciar las relaciones en la comunidad con las que se relaciona el Organismo,
colaborando con organizaciones civicas, sociales, escuelas

XXI. Fomentar el interés de los Huixquiluguenses por la marca “Escuadron
Vigilante”;

XXII. Proyectar la imagen e identidad corporativa;

XXIII. Elaborar y reportar mensualmente las actividades que se realizan en Cultura
del Agua a la Comisién del Agua del Estado de México CAEM, asi como la
Comision Nacional del Agua CONAGUA;
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XXIV. Representar al Organismo y a nuestro Presidente Municipal en todos los
procesos de cultura del agua con honradez y respeto; y

XXV. Las que le confieran otros ordenamientos legales, y las que le encomiende
Su superior jerarquico.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Se abroga el reglamento publicado en el Periodico Oficial Gaceta de
Gobierno el 25 de febrero de 2014.

SEGUNDO.- El presente Reglamento entrarda en vigor el dia siguiente de su
publicacién en Gaceta de Gobierno.

LICENCIADO VICTOR MANUEL BAEZ MELO
DIRECTOR GENERAL DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
DRENAJE Y TRATAMIENTOS DE AGUAS RESIDUALES DEL
MUNICIPIOS DE HUIXQUILUCAN, MEXICO.
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