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1
De acuerdo con el Clasificador por Fuentes de Financiamiento emitido por el CONAC. Disponible en: 

http://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_02_007.pdf 
2
De acuerdo con el Clasificador por Tipo de Gasto emitido por el CONAC. Disponible en: 

http://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_02_005.pdf 
3
De acuerdo con la Clasificación Económica de los Ingresos, de los Gastos y del Financiamiento de los Entes Públicos 

emitida por el CONAC. Disponible en: 
http://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_12_001.pdf 

http://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_02_007.pdf
http://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_02_005.pdf
http://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_12_001.pdf


  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 

 
 

 

 

 

 



  

 

                                                           
4
De acuerdo con la Clasificación Funcional del Gasto emitida por el CONAC. Disponible 

en:http://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_02_003.pdf 

 

http://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_02_003.pdf


  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 

                                                           
5
De acuerdo con la clasificación programática emitida por el CONAC. Disponible en: 

http://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_02_004.pdf 

 

http://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_02_004.pdf


  

 



  

 



  

 

                                                           
6
De acuerdo con la norma para establecer la estructura de información del formato de programas con recursos 

federales por orden de gobierno emitida por el CONAC. Disponible en: 
http://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_14_009.pdf 

 

http://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_14_009.pdf
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7
De acuerdo con el Clasificador por Objeto del Gasto emitido por el CONAC. Disponible en: 

http://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_02_006.pdf 

 

http://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_02_006.pdf


  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 

                                                           
8
De acuerdo con la Clasificación Administrativa emitida por el CONAC. Disponible en: http://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_02_002.pdf 

 

http://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_02_002.pdf


  

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

                                                           
9
De acuerdo con la norma para establecer la estructura de información de la relación de las cuentas bancarias productivas específicas 

que se presentan en la cuenta pública, en las cuales se depositen los recursos federales transferidos emitida por el CONAC. Disponible 
en: http://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_14_010.pdf 
 

http://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_14_010.pdf
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Aplicación de encuestas de satisfacción de atención ciudadana 

 

Porcentaje de aplicación de 

encuestas de satisfacción de 

atención  ciudadana 

(Total de Encuestas Aplicadas /Total de 

Encuestas Programadas) * 100 

Trime

stral 

Gesti

on 

Efica

cia 

Encuestas Se busca la mejora continua en la 

atención ciudadana 

 

Audiencia pública 

 

Porcentae de particpación en las 

audiencias públicas 

(Total de Audiencia Realizadas / 

Total de Audiencias   Programas)  *100 

Trime

stral 

Gesti

on 

Efica

cia 

Audiencia Estrechar lazos entre 

sociedad y gobierno para la 

atención directa de las 

demandas cudadanas  



FELIPEDEJESÚSGUTIÉRREZRINCÓN FELIPEDEJESÚSGUTIÉRREZRINCÓN 
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Expedición y entrega de notificaciones de pago a 

contribuyentes morosos,  omisos  y  remisos  detectados. 

 

Porcentaje de notificaciones 
(Notificaciones entregadas/Notificaciones 

expedidas)*100 

Trime

stral 

Gesti

on 

Efica

cia 

Copia de las notificaciones 

emitidas. 

Acuses de recibo de las 

notificaciones. 

Las autoridades municipales 

realizan labores de 

cobranza. 

 

Recuperación créditos fiscales a través de tesorería. 
 

Porcentaje de cobranza 
(Créditos fiscales 

recuperados/Créditos fiscales  

determinados)*100 

Trime

stral 

Gesti

on 

Efica

cia 

Pólizas de ingresos. 

Reportes emitidos por el 

sistema contable. 

Las autoridades municipales 

recuperan créditos fiscales. 
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Los trámites y servicios digitales a la ciudadanía están contenidos 

en la plataforma WEB. 

 

Porcentaje en los trámites y 

servicios digitales a la 

ciudadanía. 

Trámites y servicios digitales a la 

ciudadanía realizados/Trámites y servicios 

digitales a la ciudadanía  

programados)*100 

Trime

stral 

Gesti

on 

Efica

cia 

Registros comparativos entre 

plataformas. 

Los servidores públicos 

municipales promueven los 

trámites y servicios digitales a la 

ciudadanía.  

Elaboración de diseños gráficos, con objetivos específicos de 
difusión. 

 

Porcentaje en la elaboración de 

diseños gráficos, con objetivos 

específicos de difusión. 

(Diseños gráficos realizados/Diseños 

gráficos programados) *100 

Trime

stral 

Gesti

on 

Efica

cia 

Registros de diseños gráficos 

elaborados. 

Los servidores públicos 

municipales elaboran los 

diseños gráficos para difusión 

de información. 
 

Realizar conferencias de prensa en los diferentes 

medios de comunicación  impresos   y  electrónicos. 

 

Porcentaje en las conferencias de 

prensa en los diferentes medios de 

comunicación impresos y 

electrónicos. 

(Conferencias de prensa 

realizadas/Conferencias de prensa 

programadas)*100 

Trime

stral 

Gesti

on 

Efica

cia 

Soportes documentales y 
videos. 

Las áreas de la administración 

pública municipal difunden las 

acciones relevantes de la 

gestión en los diversos medios 

de comunicación. 
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Desarrollo de Sistemas Digitales y Administrativos 

 

Porcentaje de avance  en  la  

integración de la los Sistemas 

Administrativos 

(Sistemas Administrativos incorporados 

al programa de e-gobierno/Sistemas 

administrativos seleccionados para el 

programa  e-gobierno)*100 

Trime

stral 

Gesti

on 

Efica

cia 

Sistemas incorporados por 

unidad administrativa 

Las dependencias del H. 

Ayuntamiento tienen Sistemas que 

mejoran el funcionamiento de 

cada área. 

 

Digitalización de la documentación municipal (500,000 primera 
etapa) 

 

Porcentaje de avance en la 

Digitalización acordada 

(Total de documentos 

digitalizados/Documentación 

programada para digitalizar)*100 

Trime

stral 

Gesti

on 

Efica

cia 

Reporte emitido por las bases 

de datos 

Ladigitalizaciónsimplificalastare

as de  los  servidores  públicos  

además la ciudadanía tiene 

acceso a una 

unaconsultarápidayprecisa  

Capacitaciones Tecnológicas en materia de Tecnologías 

de la Información 

 

Porcentaje en la Capacitación 
Local 

(Cursos  impartidos/Cursos 
programados)*100 

Trime

stral 

Gesti

on 

Efica

cia 

Listas de asistencia Las capacitaciones en matertia 

de Tecnologías de la Información 

benefician a los servidores 

públicos pues adquieren 

conociemientos.  

Mantenimiento de la página web del Ayuntamiento 
 

Porcentaje de mantenimiento 

informático 

(Mantenimiento a la página web 

generada/Total de mantenimiento a la 

página web programado )*100 

Trime

stral 

Gesti

on 

Efica

cia 

Informes de soporte técnico El mantenimiento de la página 

web es una herramienta funcional 

en constante uso. 

 

Dictaminación para las refacciones del equipo de computo 
 

Porcentaje de Avance en la 

Dictaminación 

(Dictaminación realizada/Dictaminación 

programada)*100 

Trime

stral 

Gesti

on 

Efica

cia 

Reportes de Dictaminación Los Dictamenes proporcionaron la 

información de los equipos que 

cada área necesita. 

 

Internet en Espacios Públicos 

 

Porcentaje de avance en la 

conexión de internet en espacios 

públicos 

(Conexión de Internet alcanzado en las 

comunidades/Conexión de internet 

programada)*100 

Trime

stral 

Gesti

on 

Efica

cia 

Conectividad por parte de los 

usuarios de internet 

Las conexiones digitales 

servirán para disminuir la 

brecha digital. 

 

Mejoramiento a la infraestructura tecnológica 
 

Porcentaje de Mejora 

a la infraestructura 

tecnológica 

(Mejoras tecnológicas alcanzadas/Mejora 

tecnológica  programada)*100 

Trimest

ral 

Gestio

n 

Eficaci

a 

Mejorar la infraestructura 

tecnológica para favorecer 

el desarrollo municipal 

La mejora de infraestructura 

tecnológica favorece la 

eficiencia gubernamental. 

 

Feria de la Tecnología 
 

Porcentaje de eventos 
realizados 

Eventos realizados/ Eventos 

programados*100 

Trime

stral 

Gesti

on 

Efica

cia 

Reporte de eventos realizado La feria de la tecnología ha 

acercado a la ciudadanía de 

Metepec a temas 

tecnológicos.  
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PARTICIPACIÓN DE EXPERTOS EN LA IMPARTICIÓN DE LOS 

CURSOS DE CAPACITACIÓN. 

 

PORCENTAJE EN LA  

PARTICIPACIÓN DE EXPERTOS 

EN LA IMPARTICIÓN DE LOS 

CURSOS DE CAPACITACIÓN 

(PARTICIPACIÓN DE EXPERTOS 

EN LA IMPARTICIÓN DE LOS CURSOS 

DE CAPACITACIÓN 

REALIZADA/PARTICIPACIÓN  DE 

Trime

stral 

Gesti

on 

Efica

cia 

RELACIÓN DE 

CURRÍCULUMS VITAE DE 

LOS EXPERTOS QUE 

IMPARTEN LOS CURSOS 

DE CAPACITACIÓN. 

LOS SERVIDORES PÚBLICOS 

MUNICIPALES GESTIONAN LA 

PARTICIPACIÓN DE 

EXPERTOS EN LA 

IMPARTICIÓN DE CURSOS   EXPERTOS EN LA IMPARTICIÓN DE 
LOS   DE CAPACITACIÓN. 

  CURSOS DE CAPACITACIÓN    
  PROGRAMADA)*100    

 

DIFUSIÓN DE LOS CURSOS DE FORMACIÓN EN EL TRABAJO A 

VECINOS ORGANIZADOS CON PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA. 

 

PORCENTAJE EN   LA DIFUSIÓN DE  

LOSCURSOSDEFORMACIÓNEN

EL TRABAJO A VECINOS 

ORGANIZADOS CON  

PARTICIPACIÓNCIUDADANA. 

(EVENTOS DE DIFUSIÓN DE CURSOS 

DE FORMACIÓN EN EL TRABAJO 

REALIZADOS EN COORDINACIÓN CON 

LA SOCIEDAD REALIZADOS/EVENTOS 

DE DIFUSIÓN DE CURSOS DE 

FORMACIÓN EN EL TRABAJO 

Trime

stral 

Gesti

on 

Efica

cia 

TESTIMONIOS 

DOCUMENTALES DE LA 

DIFUSIÓN DE LOS  

CURSOSDEFORMACIÓNEN

EL TRABAJO A VECINOS 

ORGANIZADOS CON 

LOS SERVIDORES 

PÚBLICOS MUNICIPALES 

REALIZAN EVENTOS DE 

DIFUSIÓN PARA 

PROMOVER LOS CURSOS DE 

FORMACIÓN EN EL 

TRABAJO 
  EN COORDINACIÓN CON LA 

SOCIEDAD  PARTICIPACIÓN  
CIUDADANA. 

DIRIGIDOS A VECINOS 

  ORGANIZADA  PROGRAMADOS)*100   ORGANIZADOS CON 

     PARTICIPACIÓN  CIUDADANA. 

 

CELEBRACIÓNDELOSCURSOSDEFORMACIÓNENELTRABAJ

O A  VECINOS   ORGANIZADOS   CON   

PARTICIPACIÓNCIUDADANA. 

 

PORCENTAJE EN LA 

CELEBRACIÓN DE LOS CURSOS 

DE FORMACIÓN EN EL TRABAJO 

A VECINOS ORGANIZADOS CON 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

(CURSOSDEFORMACIÓNENELTRABA

JO REALIZADOS EN COORDINACIÓN 

CON LA SOCIEDAD 

ORGANIZADA/CURSOS DE 

FORMACIÓN EN EL TRABAJO 

PROGRAMADOS EN COORDINACIÓN 

CON LA SOCIEDAD ORGANIZADA)*100 

Trime

stral 

Gesti

on 

Eficac

ia 

LISTAS DE ASISTENCIA A 

LOS CURSOS DE 

FORMACIÓN EN EL TRABAJO 

A VECINOS ORGANIZADOS 

CON PARTICIPACIÓN    

CIUDADANA 

LOS SERVIDORES 

PÚBLICOS MUNICIPALES 

ORGANIZAN CURSOS DE 

FORMACIÓN EN EL TRABAJO 

DIRIGIDOS A VECINOS 

ORGANIZADOS CON 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA.  

DIFUSIÓN DE CONCURSOS TEMÁTICOS A VECINOS 

ORGANIZADOS CON  PARTICIPACIÓN  CIUDADANA, 

CELEBRADOS. 

 

PORCENTAJE EN 

LADIFUSIÓN DE CONCURSOS 

TEMÁTICOS A VECINOS 

ORGANIZADOS CON 

PARTICIPACIÓN  CIUDADANA 

(CONCURSOS TEMÁTICOS 

DIVULGADOS/CONCURSOS 

TEMÁTICOS PROGRAMADOS)*100 

Trime

stral 

Gesti

on 

Eficac

ia 

TESTIMONIOS 

DOCUMENTALES DE LA 

DIFUSIÓN DE LOS 

CONCURSOS TEMÁTICOS 

CON PARTICIPACIÓN    

CIUDADANA. 

LOSSERVIDORESMUNICIPA

LES DIFUNDEN LOS 

CONCURSOS TEMÁTICOS  

ENTRE  LOS  VECINOS 

ORGANIZADOS CON 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA.  

CONCURSOS TEMÁTICOS A VECINOS ORGANIZADOS 

CON PARTICIPACIÓN  CIUDADANA, CELEBRADOS. 

 

PORCENTAJE EN LA 

REALIZACIÓN DE CONCURSOS 

TEMÁTICOS 

(CONCURSOS TEMÁTICOS 

REALIZADOS PARA FOMENTAR LA 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA/CONCURSOS  

TEMÁTICOS 

Trime

stral 

Gesti

on 

Efica

cia 

REGISTRO DE ACTIVIDADES 

EN EL CONCURSO MEJORES 

PRACTICAS  COMUNITARIAS 

LOS SERVIDORES PÚBLICOS 

DEL AYUNTAMIENTO 

COORDINAN LA REALIZACIÓN 

DE CONCURSOS   PARA FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN   TEMÁTICOS. 

  CIUDADANA PROGRAMADOS) *100    
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