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FECHA DE ELABoRACTóN
CONTRATO ADMINISTRATIVO DE PRESTACIÓN DE

SERVICIOS

NúMERo DE coNTRoL

DíA MES AÑO
cs/1s8/2o1s

3l DICIEMBRE 2015

DATOS GENERALES DEL PRESTADOR DE SERVICIOS
NOMBRE, OE¡.IOVlNaCtÓN O RAZÓN SOCIAL:
RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES:
RSCO40Br6Ur2

CLAVE ÚNICA DE REGISTRO DE
POBLACIÓN: NACIONALIDAD:

MEXICANA

DOMICILIO FISCAL (CALLE, NÚMERO, COLONIA, CÓDIGO POSTAL, LOCALIDAD, MUNICIPIO Y ENTIDAD FEDERATIVA):
BOULEVARD RIO SONORA NORTE #72 LOCAL 2lO, COLONIA VILLA DE SERIS, C.P. 83280; HERMOSILLO, SONORA

DOMICILIO EN EL ESTADO DE MÉXICO (CALLE, NÚMERO, COLoNIA, cÓDIGo PoSTAL Y LoCALIDAD):
ESTRADOS DE LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES DE LA SECRETARíA DE FINANZAS DEL
DE MEXICO

GOBIERNO DEL ESTADO

TELÉFONO:
(01-5s) 5559-9164

TELEFAX coRREO ELECTRONTCO (E-MA|L):

NOMBRE DEL PROPIETARIO (EN EL CASO DE SER PERSONA FíSICA):

NSTRUMENTO QUE ACREDITA LA PERSONALIDAD:

NOMBRE-DEL REPRESENTANTE (EN EL CASO DE SER PERSONA JURÍDICA COLECTIVA):
ING. JOSÉ LUIS BETANCOURT MORALES

INSTRUMENTO OUE ACREDITA LA REPRESENTACIÓN:
INSTRUMENTO NÚMERO 19,261, VO.LUMEN 368, DE FECHA 27 DE MARZ) DE 2olo, oroRGADo ANTE LA FE DEL LtcENCtADo RAFAELGASTÉLLJM SALAZAR, NorÁRró púBLrco ñu¡¡eno 97 DEL ESTADo DE soNoRA.

DATOS GENERALES DE LA ADJUDICACIÓN
GIRO COMERCIAL:
3331 SERVtCtOS lruroR¡¡Átrcos

SUBGIRO COMERCIAL:
SERVICIOS INFORMÁTICOS PROFESIONALES

ónca¡lo usuARto:
SECRETARíA GENERAL DE GOBIERNO

UNIDAD ADM INISTRATIVA:
COMISIÓN ESTATAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

NÚMERO OC REQUISICIÓN:

cA-oo288-20¡s

PROCEDIMIENTO
ADQUISITIVO:
ADJUDIcAcIÓN. DIRECTA
PRESENCIAL No. ADP{35-
2015

LEGISLACIÓN APLICADA
(ESTATAL O FEDERAL):
ESTATAL

ACUERDO: 464./2015

ACT,A EXTRAORDINARIA: O94/2o15 DE
FECHA 30 DE OICIEMBRE DE 2015

FALLO: 3O/12/2O1s

DICTAMEN DE ADJUDICACIÓN
NúMERo: 350,/2015

TrPO DE gASrO (CORRTENTE O DE
INVERSION):
PROGRAMA ACCIONES PARA EL
DESARROLLO

ORIGEN DE LOS RECURSOS (ESTATAL, FEDERAL O
CONCURRENTE):
FASP

PARTIDA PRESUPUESTAL:
ESTRUCTURA PRQGRAMATICA:
040101ot04
OBRA:91951

VALIDACIÓN DEL CONTRATO (ANVERSO Y REVERSO
POR LAICONTRATANTE

-rlrRo.HECTORMDrREcroR GENETÁL fle necunsos vÁienlres

PoR EL PBESTADpRIDE SERV|ctos

rNG. JosE ulÉeÉraNeOuR'f MORTIES
REPRESENTAMTE LEEEI DE LI\ EMPRESA

RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A.
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CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIO QUE CELEBMI{ POR UNA PARIE, LA SECRETARIA DE FI¡IANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE ITEXICO, POR CONU'CTO DEL D¡RECTOR

GENERAL DE RECURSOS ÍIIATERIALES; Y POR LA OTRA, LA EI'PRESA Y'O PERSONA F¡SICA QUE SE E}'IUNCIA EN EL ANVERSO DE ESTE CONTRATO, A TRAVES DE SU PROPIETAR¡O O OEL

REpRESENTA¡TE LEGAr euE sE rt{DrcA, A eurENEs EN Lo sucEsrvo sE LEs'DEt'lorlNAnA.u co¡nmmNTE" y "EL pREsrADoR 0E sERvtctos', REsPEcrvAfrrEN¡¡, cdNFoRME A

tAfi SIGUIENTES:

DECLARACIONES

l. De "LA C0NTRATAI,ITE":

lnter¡or de la Secretaria de Finanzas.

Contratación Pública del Estado de i,léx¡co y Municipios; 8, I '10 de su Reglamento,
i

Estado de México, y Municipios y los relativos al Reglamento lntedor de la Secretaia de F¡nanzas.

admin¡strativo de prestac¡ón de serv¡cios.

ll. De "EL PRESTADOR DE SERV|C|OS", BAJO PROTESTA DE OECIR VERDAD:

A, Oue está debidamente consütuida confome a las leyes de los Estdos Un¡dos Mexicanos, y que cuenta con personalidad jurid¡ca para contfatar y obligarse.

B. eue quien suscribe el presente contrato liene facultades para celebrarlo y que éstas no le han sido revocadas n¡ lim¡tadas de manera alguna.

E. Que señala como domicilio para todos los efectos de este contrato, el menc¡onado en el anverso del presente insfumento.

III. De..LAS PARTES"

consentimiento que lo puedan ¡nvalidar en todo o en parte.

B. eue conocen el contenido y alcancs de cada uno de los anexos que forman parte del presente él contrato, oHigándose a cumplirlos cabalmente en cada uno de sus tém¡n0s.

Expuesto lo anterior, las partes convi€nen §ujetarse a las siguientes

CLÁUSULAS

PRIMERA: 0UEf0 DEL CONTRATO

la contratación, las cláusulas pactadas y los anexos del mismo.

SEGUNDA: DESCRPbÉN OEL SERVICIO

obliga a prestar el servicio a enlora satisfeción de "LA CONTRATANTE"

TERCERA: C0I{TRATO ABIERTO

*nárpor¿i.ntJ, *ietándose al programa Já suministro el cual formaré parte del presente contrato y no deberá exceder el eiercicio fscal en que se suscriba

CUARTA: PAGO DEL SERVICIO

El pago del seruicio se realizará en la foma y el plazb indicados en el anverso de este ¡nstrumento, previo cumplimiento de los requisitos que consigna la Cláusula SEPTIMA'

catt¡¿a¿es que el C¡b¡erno del Estado de México le hubi€ra entrogado sn exceso por error con mottvo de la contratac¡ón.

C,enerat de cobiorno; de la ficha de reintegro EL PRESTADOR DE SERVICIoS deberá remit¡r cop¡a a la confatente.

QUINTA: ANTICIPO

En caso de que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" reciba algún anthipo con moüvO del serviCio, debefá pfesontar, de forma s¡multánea, gaánlia pof el impofte total de é§te.

previamente "lá COIITR TAI{T8".
'La 

garantia se cancelará cuando "EL PRESÍADOR DE SERV¡C|OS" haya amort¡zado el ¡mporte total del anticipo.

SEXTA: AJUSTE DE PRECIOS

EncasJ¿equeel aiustedepreciosslaauiorizado,el prcentajoconespond¡ontEseráofecüvoapadirdelafechadepresentac¡Ón&lasol¡citud..,

cuanoo et a¡uste de precios ho sea autorizdo, "EL piEsTADbR DE sERvlclos' se obl¡ga a prestar d selicio conforme al pr€c¡o petado ¡nicialrnente.

SEPTIMA: REQUIS]TOS DE FACTURACóN

L6 facturas electrónicas impresas que presente ,,EL pRESTADoR DE SERvlClOS", con moüvo del servicio, deberán suietarse a los lineamientos s¡gu¡entes:

setlo de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS? y el folio que les coffesponda;

v

unidad admin¡§taüva usuaria y 18 partida pr6§upuestal afsctada.

En lodo cago, tae laturas electrdnicás impresas deberán acompañace da la documontac¡ón que solic¡to la Sscretarla de Finanzas.

OCTAVA: GRAVAIIENES FISCALES

comprobatoria correspondiente.

\
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ELEMENTOS BASICOS DE LA CONTRATACIÓN
OBJETO DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL ANALISIS , DISEÑO DESARROLLO E I14PLEMENTACION SIIPEI'4

DURACIÓN DEL SERVICIO: ]8O DIAS HABILES POSTERIORES A LA FIRMA DEL CONTRATO

LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO: CONFORME A LAS DIRECCIONES Y UBICACIONES ESTABLECIDAS EN LOS ANEXOS

IMPORTE TOTAL DEL SERVICIO CON LV.A. (NúMERO Y LETRA): $19 998,5OO OO (DIECINUEVE f4ILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO ¡'1lL OUINIENTOS PESOS OO,/1OO M N.)

FORMA DE PAGO: UNA PRIMERA EXHIBICION DEL 30% DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO PAGADERO DENTRO DE LOS 45 DíAS HÁBILES POSIERIORES A LA FECHA DE
INGRESOALADIRECCIONGENERALDETESORERiADELOSDOCUMENTOSRESPECTIVOSDEBIDAMENTESOPORTADOSYREOUISITADOS NOAPLICARAELPAGODEANTICIPOS,
NI EL RECONOCIMIENTO DE INfERESES, PREVIA INTEGRACION DEL EXPEDIENTE ELECTRONICO DE 26121 INTERNOS ACTIVOS Y CAPTURA DE 179,838 REGISIROS DE
PROCESADOS Y SENTENC¡ADOS. EN LOS 24 CENTROS DE RECLUSION DEL ESTADO DE MEXICO, A ENTERA SATISFACCION DEL AREA USUARIA;
UNA SEGUNDA EXHIBICIÓN DEL 30% DEL I.4ONTO ÍOTAL DEL CONIRATO PAGADERO DENIRO DE LOS 45 DÍAS HÁBILES POSTERIORES A LA FECHA DE INGRESO A LA
DIRECCIÓN GENERAL DE TESORERiA DE LOS DOCU¡4ENIOS RESPECTIVOS DEBIDAI.4ENIE SOPORTADOS Y REOUISITADOS, NO APLICARA EI- PAGO DE ANTICIPOS, NI EI.
RECONOCIMIENTO DE INTERESES, PREVIA IMPLEMENTACION, DISEÑO Y PUESTA EN MARCHA DEL SISTEN4A DE INFORMACION INTEGRAL PENITENCIARIA DEL ESTADO DE I'4EXICO
(SIIPEM) A FNTERA SAIISFACCION DFI ÁRLA USUARIA, Y
UNA TERCERA ExHIBIcIoN DEL 40% DEL MONTO ToTAL DEL CONTRATO PAGADERO DENTRO DE LOS 45 DiAS HÁBILES POSTERIORES A LA FECHA DE INGRESO A LA
DIRECCION GENERAL DE TESORERIA DE LOS DOCUMENTOS RESPECTIVOS DEBIDAMENTE SOPORTADOS Y REOUISITADOS, NO APLICARÁ EL PAGO DE ANTICIPOS, NI Et.
RECONOCIMIENTO DE INTERESES. PREVIO AL SUMINISIRO DE HARDWARE (I SERVIDOR DE RACKI 24 LECTORES BIOMEIRICOS INDIVIDUAL: 24 LECTORES BIOMEÍRICOS
MULTIPLES, 24 EOUIPOS DE CÓMPUTO: 658 DISPOSITIVOS BIOMETRICOS PORTAfILES: 24 CAMARAS FOTOGRAFICAS) A ENTERA SATISFACCION DEL ÁREA USUARIA,

PLAzo DE PAGo: UNA PRIMERA ExHIBIcIoN DEL 30% DEL MoNTo TOTAL DEL CONTRATO PAGADERO DENTRO DE LOS 45 DiAS HABILES POSTERIORES A LA FECHA DE INGRESO
A LA DIRECCIÓN GENERAL DE ÍESORERÍA DE LOS DOCU¡,IENTOS RESPECIIVOS DEBIDAMENTE SOPORÍADOS Y REQUISITADOS, NO APLICARÁ EL PAGO DE ANTICIPOS, NI EL
RECONOCIMIENTODEINIERESES,PREVIAINÍEGRACIONDELEXPEDIENTEELECTRONICODE26,T2IINTERNOSACTIVOSYCAPTURADE]79.838 REGISTROSDEPROCESADOSY
SENTENCIADOS, EN t.OS 24 CENTROS DE RECLUSION DEL ESIADO DE MÉXICO, A ENTERA SAIISFACCION DEL ÁREA USUARIA;
UNA SEGUNDA EXHIBICIÓN DEL 30% DEL i'4ONIO TOTAL DEL CONTRATO PAGADERO DENTRO DE LOS 45 DIAS HABILES POSÍERIORES A LA FECHA DE INGRESO A LA
DIRECCION GENERAL DE TESORERiA DE LOS DOCUN4ENTOS RESPECTIVOS DEBIDAN4ENTE SOPORTADOS Y REOUISIIADOS, NO APLICARA EL PAGO DE ANTICIPOS, NI EL
RECONOCIMIENTO DE INTERESES. PREVIA IN4PLEMENTACION, DISEÑO Y PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA DE INFORIVACION INTEGRAL PENIf ENCIARIA DEL ESTADO DE MEXICO
(SIIPEM) A ENTERA SA IISFACCION DEL AREA USUARIA Y
UNA TERCERA EXHIBICIÓN OEL 4OO/O DEL ¡4ONTO TOTAL DEL CONTRATO PAGADERO DENTRO DE LOS 45 DIAS HABILES POSTERIORES A LA FECHA DE INGRESO A LA
DIRECCIÓN GENERAL DE TESORERIA DE LOS DOCUI"IENTOS RESPECIIVOS DEBIDAI'4ENTF- SOPORTADOS Y REOUISITADOS NO APLICARA EL PAGO DE ANTICIPOS, NI EL
RECONOCIMIENTO DE INTERESES, PREVIO AL SUMINISTRO DE HARDWARE (] SERVIDOR DE RACK; 24 LECTORES BIOMETRICOS INDIVIDUAL; 24 LECfORES BIOMETRICOS
MULTIPLES. 24 EOUIPOS DE COMPUTO: 658 DISPOSITIVOS BIOT4ETRICOS PORTAfILES: 24 CAMARAS FOTOGRAFICAS) A ENTERA SATISFACCTON DEL AREA USUARIA.

ANTICIPO: NO HAY ANTICIPO

AJUSTE DE PRECIOS: EL COSTO OFERTADO DEBERÁ SER FIJO DURANTE EL PERIODO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

GARANTIA DE CALIDAD DEL SERVICIO (PLAZO): RENSON SERVICIOS COI.IERCIALES DEL NOROESTE. SA. OE CV, GARANTIZA AMPLIAMENTE OUE DURANTE EL PERIODO DE
VIGENCIA DEL PRESENIE CONfRAIO, ÉT SENVICIO CUMPLIRÁ LOS REOI'ISITOS DE CALIDAD, INDICADOS EN EL ANEXO UNO.A DE LA INVITACION DE LA ADJUDICACION
DIRECTA PRESENCIAL NÚMERO ADP-135.2OI5, ASi COMO LOS ANEXOS DEL PRESENfE INSTRUMENTO CONTRACTUAL.

GARANTÍA OE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO (TIPO E IMPORTE); RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S,A, DE C V. DEBERA ENIREGARLA DENTRO DE LOS 1O

DiAS HÁBILES POSTERIORES A LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO. CON UNA VIGENCIA ¡4iNIN4A DE 12 MESES EN EI DEPARTAMENTO DE CONTRATOS DE ADOUISIC¡ONES CON
RECURSOS ESTATALES DE LA DIRECCTON DE PROCI DIMIf NIOS aDOIJISIIIVOS DE LA DIRECCION GENI-RAL DE RECURSOS MAIFRIAI l-S Dt LA SECRETARIA DF FINAN./AS DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE MÉXICO EL IMPORTE DE LA GARANTIA DE CL][4PLI¡4IENIO DEBERÁ CAICULARSE EN MONEDA NACIONAL Y SE CONSTIIUIRA POR EL IOTO DEL
IMPORTE TOfAL DEL CONTRATO, SIN INCLL'IR EL IIIIPUESIO AL VALOR AGREGADO. SE OTORGARA A TRAVES DE CIIEOUE CERTIFICADO CHEQUE DE CA.'A O FIANZA,
EXPEDTDOS A FAVOR DEL GOBTERNO DEL ESTADO DE MEXICO, POR UN lI"1PORTE DE $1724 008.62 (tJN MILLON SEÍECIENTOS VEINTICUATRO f4lL OCHO PESOS 62,/100 ¡4.N.). Sl

SE OTORGA MEDIANTE FIANZA, SE DEBERÁ OBSERVAR LO INDICADO EN LOS ANEXOS CUATRO (DOCUMENTO DE INCLUSION) Y CUATRO BIS (AFIANZADORAS AUTORIZADAS
PARA LA ADMINISTRACIÓN DE FIANZAS) DE LA INVITACION DE LA ADJUDICACION DIRECTA PRESENCIAL NU¡4ERO ADP I35.2OI5,

PENAS CONVENCIONALES (ATRASO, INCUMPLIMIENfO Y RESCISIÓN): RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEI NOROESTE, S,A, DE C.V.. EN CASO DE QUE NO FIRME EL PRESENTI,
CONTRATO POR CAUSAS IMPUTABLES AL MISMO, SERA SANCIONADO EN TERMINOS DI I O DISPUESTO POR EL ARIiCULO 87 DL LA LEY DE CONTRATACION PÚBLICA DEL

ESTADO DE MÉXICO Y MUNICIPIOS: ATRASO: EN LA FECHA DE INICIO DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENIE CONTRATO, SERA SANCIONADO CON UNA PENA CONVENCIONAL
DEL UNO AL MILLAR SOBRE EL IMPORTE DEL CONTRATO PENDIENTE DE ENÍREGAR POR CADA DiA DE DESFASAMIENTO EN EL INICIO DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO Y UNA
SANCION DE TREINTA A TRES MIL VECTS EL SALARIO MiNiMO GENERAI VIGENTE EN LA CAPITAI DII ESTADO DE MEXICO, FN I A f TCHA DE LA INFRACCIÓN, ASI COMO UNA
PENA CONVENCIONAL HASIA POR EL II"IPOR]E DE LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRAÍO, CUANDO INCUMPLA CON CUALESOUIERA DE LAS OBLIGACIONES
DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO Y LAS DISPOSICIONES LEGALES RELATIVAS,CONIENIDAS EN LA LEY DE CONTRAÍACION PÚBLICA DEL ESTADO DE MEXICO Y

MUNICIPIOS,ASI COMODESU REGLAI\4ENTO: CONELSERVICIOENLASFECHASYI]ORARIOSPACTADOS.ELSERVICIONOCUMPLACONLASCARACTERÍSIICASYCONDICIONES
CONTRAIADAS INDEPLNDIENTEI'4ENTE Dt I A APLICACION DE LA SANC¡ON Y IAS PI NAS ESTIPUI,ADAS ANILS STÑALADAS EI. COBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO PODRA
EXIGIR EL CUMPLIMIENIO DEL CONTRATO CUANDO OI'4ITA ENTREGAR LA GARANTIA DE CUMPLIMIENIO DEL CONÍRATO, EN LOS TERMINOS Y BAJO LAS CONDICIONES
SEÑALADAS. INCUI'4PLA CON CUALOUIERA DE LAS CONDICIONES PACTADAS EN EL PRESENIE INSTRU¡4ENTO CONTRACIUAL, EL CONTRAIO PUEDE SER RESCINDIDO SIN
RESPONSABILIDAD PARA EL GOBTERNO DEL ESTADO DE MEXICO CUANDO RENSON SERVICIOS COMERCIAI.ES DEL NOROESTE, S,A. DE CV,INCUI'4PLA CON ALGUNA DE LAS
OBLIGACIONES A SU CARGO, ADEMAS ESTA OBLIGADA A PAGAR LOS DAÑOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS AL GOBIERNO DEL ESTADO OE I'4EXICO, LO ANTERIOR, SIN
PERJUICIO DE OUE SE DECRETE LA INCLUSION DE RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESIE S.A DE C.V,, EN EL BOLETiN DE EN4PRESAS CONIRATISTAS Y/O
PROVEEDORES OBJETADOS EN EL ESTADO DE I'4EXICO Y OTRAS ENTIDADES

ANEXOS DEL CONTRATO
ANEXO UNO-A ANEXO DOS

RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A, DE C,V., ACEPTA EXPRESA Y TACITAMENTE OUE DARA DEBIDO CUMPLIMIENTO A TODO LO ESTABLECIDO
EN LA INVITACION DE LA ADJUDICACION DIRECTA PRFSENCIAL NUMERO ADP-I35-2OI5, OFERTA TECNICA Y ECONOMICA PRESENTADAS POR SU REPRESENTANTE
LEGAL EN EL DESARROLLO DEL PROCESO ADOUISITIVO CORRESPONDIENTE, FORMANDO PARTE DEL CONTRATO RESPECTIVO; SE EXCEPTÚAN DE SU APLICACIÓN
LAS CLÁUSULAS TERCERA. OUINTA Y SEXTA DEL PRESENTE INSTRUMENTO CONTRACTUAL,

VALIDACIÓN DEL CONTRATO (ANVERSO Y RE

POR LA EONTRATANTE

DIRECTOR GENEBI(t-OE RECURSOS MATERIALES

POR EL NRE$TAüOR OE SENVICIOS

REPRESENTINfE LECNL DE LA EMPRESA
RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A.

FECHA DE SUSCRIPCION
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SECRETARíR OC F¡NANZAS
SUB§§ÜRAT E §"i A DE ADMIN}STRACICIN

§IRÉCCIÓN GEN§RAL §E RHCURSO§ MI\TERIAt§S

ANEXO UNO

OBSERVACIONES

DE C.V.

DÍA AÑO
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NOVENA: GARANT¡A DEL SERVICIO

"EL PRESTADOR DE SERV|ClOS" garantiza ampliamenle. duranle el plazo indicado en el anverso de este contrato. la calidad del serv¡cio.

l. Alcance y duracion:
ll. Condiciones y mecanismos para hacerla efectiva,

lll. Domicil¡o para reclamaciones: y

lV. Establecimientos o lalleres de servtoo

terceros.
Lo no previsto en esta cláusula se resolverá conforme a las disposiciones de los Capilulos Noveno y Décimo Primero de la Ley Federal de ProtecciÓn al Consumidor.

OECIiIA: RELACIÓN DE "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" COI{ SUS TRABAJADORES

trabajo y de seguridad social.

realizadas con motivo del servicio.

DÉCIMA PRI]IIERA: INFRACCIONES

Las infracciones de cualquier naturaleza cometidas por "EL PRESTADoR DE SERVICIOS", con motivo del servic¡o, serán de su responsabilidad exclusiva

DÉCIMA SEGUNOA: CESIÓN DEL CONTRATO

PRESTADOR DE SERV|C|OS" será el responsable del cumplimiento de sus obligaciones.

OÉCITA TERCERA: SUBCOT¡TRATACIÓ}T

Para Ios efectos de este contrato se entenderá por subcontratacrón, el eto por el cual "EL PRESTAO0R DE SERV|Cl0S" encom¡enda a otra el servicio en forma lotal o parcial.

resolverá en definiliva si acepta o rechaza la subcontratación.

En todo caso, la responsable del servicio será "EL PRESTADOR DE SERVICI0S" a quien se cubrirá el importe correspondiente.

DECIMA CUARTA: GARANTiA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

e ¡mporte que se establece en el anverso del mismo

OÉCIiIA QUINTA: PENAS CONvENCIOi¡ALES

El atraso de "EL PRESTADOR DE SERVIClOS" en la fecha de inicio del servicio será sancionado con la pena convencional que se eslablece en el anverso de esle contrato.

cump[miento del contralo que se indrca en el anverso del presente instrumento

caso, "EL PRE§TADoR DE SERV|Cl0S" estará obligada a pagar los daños y perju¡cios ocasionados a "LA CONTRATANTE'.

DÉCIilA SEXTA: RESCISóN DEL CONTRATO

que, si es "EL PRESTADOR DE SERVIClOS" quien decide rescind¡rlo. será necesario que lo demande ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo
Las causas que pueden dar lugar a la rescisión por parte del "LA COI{TRATANTE" son las siguientes:
S¡ "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" omite enlregar la garantia de cumplimiento del contralo, en los términos y bajo las condiciones que consigna la Clausula DECIMA CUARTA.
Si "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se declara en qu¡ebra o suspens¡ón de pagos, o si hace cesión de bienes en forma tal que afecte a este contrato:
Si el atraso de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" en la fecha de inicio del servicio es superior a d¡ez dias hábiles; o
En general, por cualqu¡er otra causa imputable a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" que devenga el incumplimiento grave del conüalo

las penas convenc¡onales estipuladas en la Cláusula DECIMA QUINTA, o declarar administrativamente su rescisron.

anverso de este instrumento En su caso, 'EL PRESTADOR 0E SERVICI0S" estará obl¡gado a pagar los daños y perjuicios ocasionados a "LA C0NTRATANTE"

DÉCIilA SÉPTIiiA: SA}¡cIoNEs ADMINISTRATIVAS

de los servicios conlralados.

DÉCIMA OCTAVA: PAGo DE SANCIoNES

DECIftIA NOvEilA: INHABILITACIÓN

sanc¡onador, prevrsto en el articulo 74 de la Ley de Contratac¡ón Pública del Estado de México y Municipios. y 164 de su Regtamento

VGÉSIÍIIA: NORTAS JUR¡DGAS APLICABLES

VIGÉSIMA PRIMERA: JURISDIccIÓN

razon de su dom¡cilio o vecindad, presente y futuro.

señalada en el anverso de este contrato.

VrcÉSIÍIIA SEGUNDA: TERfÚINAcIÓN ANTIcIPADA

directamente con el contrato.''
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ANEXO UNO
ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

NÚMERo oE CoNTRoL

DÍA I'4ES Año
cs/138/2O1s

3r lDrcrEr.4BRE I2Or5

3331O5O143-OOI CONTRATACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL ANALISIS, DISEÑO DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN

SIIPEM
. CONTRATACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL ANÁLISIS, DISEÑO DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA

INTEGRAL DE INFORMACIÓN PENITENCIARIA DE ESTADO DE MÉXICO (SIIPEM), QUE PERMITA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE

LOS IMPUTADOS, INTERNADOS Y EXTERNADOS. PARA LA CONTRATACIÓN DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES SE DEBE CUMPLIR

CON LAS ESPECIFICACIONES MíNIMAS OUE SE DESCRIBEN EN EL ANEXO.

DTCTAMEN TÉCNTCO NO. O435l201s

VALIDACIÓN DEL CONTRATO a"-\

PoR LlcoNfArANrE POR EL PREIAE

(ú

SERVICIOS

MTRO. HECTOR JÚAN SANCHEZ OUINTANA
DTRECTOR GENEBÁL pr nTCUnSOS MATERTALES/9- REPRESENTANTÉ LEGAL DE LA EMPRESA

RENSoN sERvrcros ."§§3:0:ES DEL NoRoESrE, s.A.

@
ffi
I tc 1 o/ lz,'tk
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ANEXO UNO-A
DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO

RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A, DE C.V, SE COMPROMETE A:

TENER LA CAPACIDAD DE ENTREGAR LOS SERVICIOS A ENTERA SATISFACCIÓru OTI CENTRO DE MANDO Y COMUNICACIÓN EN UT.I
PERIODO NO MAYOR R TEO OíRS HASILES, CONTADoS A PARTIR DE LA FECHA DE LA FIRMA DEL coNTRATo.

CONTAR CON PERSONAL OUE TENGA EL PERFIL ADECUADO A LAS FUNCIONES AUE REALIZARA Y CON EXPERIENCIA EN
PROYECTOS coMo EL DEscRlro eru EsrR PARTIDA, EL cuAL DEBE DEMosTRAR ¡¡Eolar.he óo-óúve¡rracléñ rruac¡rNTE euE
CUENTA CON LOS SIGUIENTES CONOCIMIENTOS:

. LENGUAJE DE PROGRR¡¡ACIÓ¡¡ ¡EVN ÚITI¡¡A VERSIÓN.

o WINDOWS SERVER 2OO8 O SUPERTOR CON ARQUTTECTURA DE 64 B|TS.

. BASE DE DATOS SOL SERVER.

coNTAR CoN uN PROCEDIMIENTO DE REcEPclÓN DE REPORTES Y ATENCTóN DE FALLAS y DtSpoNER DE uNA LíNEA TELEFórutcn
slN cosTo DE LLAMADA PARA EL usuARlo, PRoPoRctoNANDo EL ruú¡leRo EN LA 6ARTA y EL HoRARto DE ATEñctór.r.---

pRocEDtMtENTo DE REcEpclótr DE REpoRTES y ATENCIóN DE FALLAS

sE PONE A DlsPoslclÓN.DEL GOBIERNO DEL ESrAbo DE MExtco Dos ALTERNATTvAS pARA AccEDER AL stsrEMA DE REcEpctóNDE REPoRTes, arenclÓN DE FALLAS Y soPoRTE EN GENERaT pan¡ srsrEMAS tMpLEMENTADos poR RENSoN sERvtctos
COMERCIALES DEL NOROESTE S.A. DE C.V.

l. ATENCIÓN TELEFÓNICA 24 HRS. ToDos Los DÍAS DE LA sEMANA, coN LíNEA EXCLUSIvA eARA EL 6L¡ENTE (NúMER6 ol
EN TRÁMITE).

2. ATENCION EN LíNEA MEDIANTE TELECoNFERENCTA (vrDEo LLAMADAS) LAS 24 HRS. ToDos Los DÍAS DE LA sEMANA. DtcHATELEcoNFERENcIA sE PoDRÁ REALIzAR A TRAVÉs Óe los sERVtcros DE vtDEocoNFERENctA o coNFERENCtA GRATUtroscoMo "cooGLE HANGours", "SKYPE' o cuALourER orRo sERvtcto DE ESTAS cARACTERÍslcÁlouE EL tNsTtruro
PREFIERA. LOS NOMBRES DE USUARIO PARA DICHAS TELECoNFERENCIAS SERÁN ASIGNADoS eÑ [a FASE INICIAL DEL
PROYECTO MEDIANTE OFICIO.

SE OFRECE SOPORTE PRESENCIAL, DURANTE 2 MESES POSTERIORES AL INICIO DE LAS OPERACIONES CON EL SISTEMA,ATENDIENDO CUALOUIER NECESIDAD OPERATIVA, DE ENTRENAMIENTO Y PROCESOS

sE INSTALARA u¡¡e MESA DE sERvlclos DESDE EL tNtcto DEL pRoyECTo coN pERSoNAL cApACtrADos pARA ue arr¡¡clóN nl
CLIENTE, ASEGURAR CALIDAD EN EL SERVlclo, Asf coMo SoPoRTE DE rt. EL oBJETtvo DE DtcHA MESA DE TRABAJo ES REctBtR y
ATENDER REPORTES DE SOPORTE FUNCIONAL, OPERATIVO Y TÉCNICO.

SE CONSIDERARÁ LA ATENCIÓN DE REPORTES DE AcUERDo coN LA SIGUIENTE TABLA.

cRrTlco 2 HRS. 4 HRS.

URGENTE 4 HRS. 16 HRS.

ORDINARIO 8 HRS. 32 HRS.

LA CONSIDERECIÓN OE CATCCORíA DE LOS EVENToS SE DESCRIBE I coNrluueclÓN:

- lNclDENte cRlTtco:AouEL ouE DETIENE uN PRocESo vrrAL DE LA opERActóN DEL cENTRo DE MANDo y corqururcacrón,
' EL cuAL rie uE UN IMPACTo soBRE rooÁ LÁ oncÁñTaiiox v r.ro EXtsrE uN pRocEDtMtENTo ALTERNo ouioe

CONTINUIDAD AL NEGOCIO._ INCIDENTE URGENTE: AQUEL QUE DETIENE UN PROCESO VITAL DE LA OPERACIÓN DEL cENTRo DE MANDo Y
coMUNlcACtóú cuYo tMPAcro ES pARCTAL o EXrsrE uN pnoceolMtENTos ar-reiñoóúe oE-cóNiñuibao AL NEGocto._ INCIDENTE ORDINARIO:AQUEL O.UE POR SU CO¡IOICIÓN No IMPIDE LA coNTINUIDAD DEL NEGoCIo.

SE HACE CONSTAR oUE EL cENTRo DE MANDo Y coMUNtcAcróN EN coNJUNTo coN RENSoN sERvtctos CoMERCIALES DEL
NoRoESTE s.A. DE c,v. (GRUpo RENSoN), sE coMpRoMETEN A tDENTtFtcAR y AcoRDAR Los pRocEsos cnirrcos pÁnÁ
DETERMINAR UN PROCEDIMIENTO ALTERNO oUE DE CONTINUIDAD A DtcHoS pRocESoS. DERtvADo DE DtCHo ÁruÁLrsr§i ¡¡ufuoAcuERDo se poonAN REPLANTEAR Los lEMpos oe areñcióN1-sóiuciéñ-Á-tos pRoBLEMAS, TNCTDENTES y FALLAS
FORMANDo PARTE DEL ENTREGABLE,MANUAL DE oPERAcIÓ¡I,.

EN cASo DE REQUERIR ATENCIÓN PERSONALIZADA FUERA DE Los supuESTos ANTES ESTABLEcIDos sE pRocRa¡¡nRÁru vtslrAs
MEDIANDO AVISO 24 HORAS ANTES DEL EVENTO. DICHA PROGRAMACIÓru SC POORÁ REALIZAR A IOS TCLÉTONOS MENCIONADOS(eN rRÁr'4lrg) o DTRECTAMENTE coN EL pERSoNAL oE cnu-pó ieNsoll tNVoLUcRADo EN EL pRoyECTo, ourrils'iÉñ;áÁñiÁ
RESpoNSABTLTDAD DE NolFtcARLo AL ÁREa coRRrspoNDtENTE.
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FECHA DE ELABORACIÓN

ANEXO UNO-A
DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO

NÚMERO DE CONTROL

DIA MES AÑO
cs/1s8/2o1s

3l DICIEMBRE 20r5

ASUMIR LA RESPONSABILIDAD TOTAL EN CASO DE OUE INFRINJA EL USO DE DERECHOS DE AUTOR, PATENTES, MARCAS U OTROS
DERECHOS A NIVEL NACIONAL O INTERNACIONAL, SIENDO SU RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA Y ESPECÍFICA.

coNTAR coN oFrcrNAs DE REpREsENTAcTóN EN MÉxrco pARA poDER DAR ATENcTóru rru¡¿eorare e GRRr¡rríes.

RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. SE COMPROMETE A CUMPLIR CON TODOS LOS REQUISITOS
MENCIONADOS EN EL APARTADO REOUERIMIENTOS DE tA PARTIDA PARA RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A.
DE C.V.

RENSoN sERVrcros coMERcTALES DEL NoRoESTE, s.A. DE c.v. rNcLUyo LA STGUTENTE DocuMENTecróru EN su oFERTa tÉcurcn:

cARTA DE No coMERctALtzeclóru, EN LA ouE MANTFIESTE auE LA tNroRvacróN pRopoRCroNADA poR EL cENTRo DE MANDo y
coMUNIcACIÓu, senA coNSIDERADA coMo SEcRETo cOMERcIAL.

CARTA DE MANlFEsrlctóN DE coNFrDENctALlDAD, EN LA ouE sE oBLtcA A MANTENER ESTRIcTA coNFtDENCIALTDAD soBRE LA
coNFrGURAcróN peRcrrL y FTNAL soBRE Los pLANos, TNSTALAcToNES, usuARros FUNcToNALES, EsTADíslces, TNFoRMES,
REpoRTES, MANUALES DE opERACtóN y rx GENERAL DE ToDA LA rNFoRMAclóx pRopoRcroNADA DURANTE EL pRocESo DE
ADJUpIcACIÓN v l-e aUE SE GENERE DURANTE EL DESARRoLLo DEL PRoYEcTo, LA CUAL DEBE ENTREGAR AL TÉRIvINO DE LOS
sERvtcros coNTRATADos, ABSTENTÉuoose EN ToDo MoMENTo DE DTvULGAR o REpRoDUctR TorAL o pARCTALMENTE LA
INFORMACION ENTREGADA.

PRESENTO EL LISTADO DE CENTROS DE SERVICIOS PARA LOS EOUIPOS O SERVICIOS OFRECIDOS DE OTROS FABRICANTES
TNTEGRADos EN EL pRESENTE coNTRATo, pRTNCIPALMENTE EN EL vALLE oE vtÉxrco y/o roLUcA, tNDtcANDo nnzóN socrAl,
orREccróu, TELEFoNo Y coNTAcro

DEMoSTRÓ EXPER¡ENCIA T"IÍNI¡¡a oT z eÑos EN LA IMPLEMENTAcIÓru oe PROYECTOS COMO EL DESCRITO EN EL PRESENTE
coNTRATo, HABTENDo EJECUTADo AL MENos 2 pRoyEcros, EN Los úLTrMos z eños, esi co¡¡o HABERLoS REALIZADo EN LA
REpúgr-rca MEXTCANA y pRESENTAR LrsrADo DE coNTAcros ouE rNcLUyA NoMBRE DE LA pERSoNA, pRoyEcro REALIZADo y
FEcHAS DE REALtzAcróN oel pRoyEcro.

REOUERIMIENTOS DE LA PARTIDA PARA RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., SE COMPROMETE A ENTREGAR AL CENTRO DE MANDO Y
COMUNICACION LO SIGUIENTE:

INTEGRAR y ENTREGAR EL pLAN DE TRABAJo, EN uN pLAzo No MAyoR e ts ofes HÁsrLes coNTADos A PARTTR DE LA FEcHA DE
LA. FIRMA DEL CONTRATO. EL PLAN DE TRABAJO SOLICITADO, DEBE CONTENER LAS ACTIVIDADES Y ENTREGABLES NECESARIOS,
I'4ÁS LOS GUE RESULTEN DE LAS ETAPAS DE IMPLEMENTACIÓITI DEL PROYECTO Y CONTEMPLAR POR LO MENOS LO SIGUIENTE:

o OBJETIVO Y ALCANCE DEL PROYECTO.

. ETAPAS O FASES DEL PROYECTO.

O CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES GENERALES Y DETALLADAS CON FECHAS, OURACIÓru, ESFUERZO, RECURSOS Y
DEPENDENCIAS.

r ENTREGABLES DEL PROYECTO POR ETAPAS, INDICANDO LAS FECHAS DE ENTREGA, ASÍ COMO LOS PROCESOS DE
RevrsróN, vhuoecroN y AUToRrzAcróN oe Los MrsMos.

. LOS RECURSOS HUMANOS IMPLICADOS EN EL PROYECTO, TANTO DEL CENTRO DE MANDO Y COMUNICACIÓU, CO¡¡O
DE RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., INDICANDO LOS ROLES Y RESPONSABILIDADES DE
LOS MISMOS EN CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES Y TAREAS A REALIZAR.

. LoS hecunsos TecNoI-ÓcIcoS Y HERRAMIENTAS A UTILIZAR PARA EL PROYECTO Y PARA EL DESARROLLO DEL
SISTEMA, INDICANDO AL RESPONSABLE DE PROPORCIONAR CADA UNO DE ELLOS.

O LA METODOLOGÍE OT RO¡¡IITIISTRECIÓN DEL PROYECTO A UÍIIIZAR, QUE INCLUYA POR LO MENOS CESTIÓN OE
CALIDAD Y GESTIÓN DE RIESGoS DEL MISMo.

. LOS CSTANORRES TECNICOS, t-RS IVÉTRICNS Y LOS INDICADORES DEL PROYECTO.

- pLAN DE coMuNrcacróN coN EL pERSoNAL DEL cENTRo DE MANDo y coMUNrcAcróN, eNrRr sr y coN RENSoN
SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.
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DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO

NUMERO OE CONTROL

DíA MES AÑO
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3'r DICIEMBRE 20r5

. PLAN DE IMPLEMENTACIÓN EN PRODUCCIÓN DEL SISTEMA CoNSIDERANDo SU PREPARACIÓN, CoMUNICACIÓN,
INSTALACIÓN, VALIDACIÓN, ESTABILIZACIÓN Y LIBERACIÓN FINAL.

. PLAN DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS A LAS ÁNEAS TECNICAS PARA LA INSTALACIÓN, ADMINISTRACIÓN,
OPERACIÓN Y SOPORTE TECNICO; CONSIDERANDo LA DocUMENTAcIÓN esocraoÁ.

I PLAN DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS A LAS AREES USUARIAS PARA LA ADMINISTRACIÓN Y OPERACIÓN;
CONSIDERANDO LA DOCUMENTACIÓN ASOCIADA.

o PLAN DE CAPACIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA CON BASE A LA NECESIDAD INICIAL Y AL CRECIMIENTO ESTIMADo.

o PLAN GENERAL DE DESARROLLO DEL SISTEMA GUE INCLUYA:

_ ETAPAS O FASES DE DESARROLLO DEL SISTEMA CON BASE EN UNA METODOLOGÍE OE OCSIRROLLO.

_ CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES GENERALES Y DETALLADAS CON FECHAS, OUáICIÓN, ESFUERZO, RECURSOS Y
DEPENDENCIAS.

- TIPOS DE PRUEBAS A REALIZAR, INCLUYENDo PRocESoS PARA LA coRRECcIÓN DE
DE AJUSTES EN EL SISTEMA.

- ENTREGABLES DEL SISTEMA CON BASE EN LA METODOLOGíE, NSí COMO LOS
VALIDACIÓN Y AUTORIZACIÓN DE LOS MISMOS.

EN AMBIENTES PRODUCTIVOS SIMILARES A LO OUE

DEFECTOS Y REALIZACIÓN

PROCESOS DE REVISIÓN,

_ ETAPA DE CIERRE DEL PROYECTO, DONDE SE EMITA LA CARTA DE ACEPTACIÓI.¡ OT LO CONTRATADO, A ENTERA
SATISFACCIÓN DEL CENTRO DE MANDO Y COMUNICACIÓN.

EL PLAN DE TRABAJO DEBE SER VALIDADO Y APROBADO A ENTERA SATISFACCIÓN DEL CENTRo DE MANDo Y CoMUNICACIÓN.
AUIEN PODRA SOLICITAR LA PARTICIPACIÓN DE LA DIRECcIÓN GENERAL DEL sISTEMA EsTATAL DE INFoRMÁii¿Á PÁRÁ
VALIDARLO

ASIGNAR A PERSONAL CAPACITADQ PARA LA ADMINISTRACIÓN OCI PROYECTO Y EL DESARRoLLo DEL SISTEMA EN UN PLAzo No
MAYOR A 1o DÍAS HAatLes coNTADos A PARTTR DE LA FECHA DE LA FIRMA DEL coNTRAro. RENSoN sERvlctos coMERctALES
DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. DEBE:

. DESIGNAR AL PERSONAL NECESARIO PARA CUBRIR LAS SIGUIENTES ÁRTns, PARA Lo CUAL DEBE PRESENTAR
DOCUMENTACIÓN OUE ACREDITE FEHACIENTEMENTE CXPTRICNCIA CN:

- ADMIÑlsrRActóN DE PRoYECTos BASADoS EN LAS pRÁcrcAS DEFTNIDAS poR EL pMt (eRoJECT MANAGEMENT
tNSTITUTE). ENTREGANDo EL DocuMENTo DE cERTtFrcActóN pnolecr ueNaaeveNr piore§§lóNÁ¡-.

_ ARQUITECTURA EMPRESARIAL APLICADA AL DESARROLLO DEL PROYECTO.

- DESARROLLO DE APLICACIONES SIMILARES A LA SoLICITADA, UTILIZANDo TEcNoLoGíA LENGUAJE DE
PROO-RAMACIÓN JAVA Y MANEJADOR DE BASE DE DATOS SOL SERVER.

- APLICACIÓru OT UNA METODOLOGíA DE DESARRoLLo DE SISTEMAS BASADA EN RUP (RATIoNAL UNIFIED
PROCESS), ASí COMO EN ESTÁNDARES Y MEJORES PRÁCTIcAS DE LA INDUSTRIA, APLIcABLES ÁT pRoyecTo.

- APLICACIÓN OE PROCESOS DE CALIDAD, BASADoS EN ESTÁNDARES Y MEJoRES PRACTICAS DE LA INDUSTRIA,
APLICABLES AL PROYECTO.

I - TMPLEMENÍ¡cróN y ESTABtLtzActóN DE ApLtcACtoNES
REOIJERIRA EL PROYECTO.

- ADMtñrsrRAR LAS TEcNoLoGfAS y HERRAMTENTAS ouE
PROYECTO.

sE pRopoNGAN coMo pARTE DE LA solucróru oel

- TRANSFERENCTA DE coNocrMtENTos HAcrA Áneas usuARtAS y pERSoNAL TÉcNrco MULTIDtsctpLtNARto ouE
DESIGNE EL ÁREA USUARIA.
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31 DICIEMBRE 2015

o ENTREGAR CURRICULUM VITAE DEL PERSONAL ASIGNADO AL PROYECTO, DONDE SE DEMUESTRE EXPERIENCIA EN ELI
ÚIrIuo eÑo er.l PRoYEcToS coMo EL SoLICITADo, SEÑALANDO NOMBRE DEL PROYECTO, DIRECCION Y TELEFONOI
DE CONTACTO DEL LUGAR DEL PROYECTO REALIZADO. 

I
I

. ENTREGAR CARTA DE NO ANTECEDENTES PENALES DEL PERSONAL ASIGNADO AL PROYECTO. 
I

I. ENTREGAR LA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACIÓN DEL EGUIPO DE TRABAJO 
I

Io TOMAR LAS MEDIDAS NECESARIAS, EN CASO DE OUE SE VEA EN LA NECESIDAD DE ROTAR aU eeRSOnell
CALIFICADO Y CON CONOCIMIENTO, PARA NO INTERRUMPIR EL DESEMPEÑO DEL PROYECTO Y CUMPLIR CON LOSI
COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE TRABAJO. I

I

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS I

I

. ENTREGAR UN PROGRAMA DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS PARA GARANTIZAR: I

I

- A NIVEL USUARIO, EL USO CORRECTO, IA OPERECIÓN Y LA ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA. 
I

I

- A NtvEL TÉcNtco, EL MANTENIMIENTo, sopoRTE TÉcNlco, ADMrNtsrRACtóN Y oPERActóN DEL stsrEMA. sEl
SUBRAYA OUE EL ENFOOUE DE LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS DEBE GARANTIZAR LA POSTERIOR
INDEPENDENCIA DEL CENTRO DE MANDO Y COMUNICACIÓN HACIA REÑSON SERVICIOS COMERCIALES DEL
NOROESTE, S.A. DE C.V. PARA FUTUROS MANTENIMIENTOS AL SISTEMA.

. EL PROGRAMA DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS DEBE CUBRIR LOS CURSOS NECESARIOS (TEORICOS Y
pRÁcflcos), Los rEMARtos, LAS FECHAS y DURACTóN, coNVENrDos PoR AMBAS PARTFST CoNSIDERANDo
CAPACITAR A TODOS LOS USUARIOS NECESARIOS CON BASE A LOS ROLES Y PERFILES DEFINIPOS EN EL SISTEMA, ASí
coMo AL PERSoNAL TÉcNIco oUE SE RELACIoNE coN EL SISTEMA, PARA ELLO, RENSON SERVICIOS COMERCIALES
DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. DEBE ATENDER LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

_ DEFINIR Y ESTABLECER LA ESTRATEGIA OUE ASEGURE EL PLENO APRENDIZAJE DEL PERSONAL DEL CENTRO DE
MANDo y coMUNtcActóN, LA cuAL |NCLUYA LAs METRTCAS y Los TND|CADoRES DE LA EFlclENclA Y LA
EFICACIA DEL PROGRAMA.

- sEStoNES DE sENStBtLtzActóN y REAcctóN AL cAMBlo: LAS cuALES TENDRÁN coMo oá¡Erlvo coNclENTIzAR
AL pERSoNAL soBRE LA struActóN DE LA tNsTtructóN y LA NECESIDAD DE cAMBlo, FuscANDo PRovocAR
UNA REACCIÓN oRIENTADA A LA MEJoRA, ASf CoMO GENERARLES UN COMPROMISOS FARA OUE APOYEN LAS
ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR.

- CONTEMPLAR DOS DÍAS AL MES PARA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS EN UN PERIODO DE 6 MESES
CoNTADoS A PARTIR DE LA FECHA DE LIBERACIÓ¡¡ oEI SISTEMA, PARA OUE SE PROGRAME LA ASISTENCIA A LAS
SESIONES OUE MEJOR LES CONVENGAN,

- ENTREGAR A CADA ASISTENTE LA CONSTANCIA DE PARTICIPACIÓN Y CVRIUACIÓN, ASf COMO EL MATERIAL
DIDACTICO DE CADA CURSO EN MEDIO MAGNÉTICO E IMPRESO.

- LAS SESIONES DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO DEBEN IMPARTIRSE EN LAS INSTALACIONES DEL CENTRO
ói üeNoo y coMuNtcAclóñ ó Er.r nGrlñ- cEñrno DE cApAclrActóN, EN EL vALLE DE ToL.ucA o ÁREA
úEriiiijóúrÁNl- oE' r-Á-cruoÁo oe ¡.rexicó, ouE cur"rpr-A coN Los REouERtMlENros MfNtMos PARA
GARANTIZAR EL PLENO APRENDIZAJE.

- EL PRoGRAMA DE TRANSFERENCIA SE BASARÁ EN UN ESQUEMA PARA ENTRENAR A LOS INSTRUCTORES ("TRAIN
THE TRAINER") y "RADIAL", OUE PERM|TE DAR COBERTURA A LOS REOUERIMIENTOS DE ENTRENAMIENTO DE

I INSTRUCTORES Y USUARIOS.
I

I| - DEBE coNStDERAR cApActrAR poR Lo MENos A s eERSoNAS ouE sERÁN DETERMINADoS PoR EL PERSoNAL
I oEL cENTRo DE MANDo y coMUNtcActóN.
I

lE¡{rReceeLEs
I
II . CoMo PARTE DE LA EJECUCIÓN .DEL PRESENTE PROYECTO SE DEBE GENERAR LA DOCUMENTACION Y
I coMPoNENTES DEL SISTEMA, PRESENTADoS EN IDIoMA ESPAÑoL Y DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES CONCEPTOS,
I r-os CUALES No soN LrMtrATlvos:
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ANEXO UNO-A
orscRrpclóN DEL sERVtcto

NÚMERo DE coNTRoL
DÍA MES AÑo

cs/13e/2o1s31 DICIEMBRE 2015

- DocuMENraclÓn DEL DESARRoLLo DEL stsrEMA BASADo EN EL ESrÁNoan, vIGENTE A
ADJUDIcActóru, orrlNtoo PARA EL DESARRoLLo DE epr-rcaclóruE§ oer-.E§rÁoó óÉ ¡¡Éiito - ^

- MANUALES PARA SU INSTALACIÓN, EO¡¿II.¡ISTNECIÓN, OPTRACIÓI.¡ Y SOPORTE.

- qqPlGo FUENTE, tlsReRíes v urllenÍRs, esí coMo cuAlautER orRo coMpoNENTE
DESARRoLLADo, NECESARto pARA ouE LA aptrcaclóN FUNCtoNE.

LA FECHA DE

rrcNoLóclco

- INSTALACIÓN v.co¡lrteunlqóN DEL slsrEMA EN AMBTENTE pRoDuclvo, Rsí coMo LAS MEMoRlns rÉcNtcRs
DE su EJEcuclóu, oe¡a¡.¡Do EL stsrEMe openañoo oE veruERa esiÁale EN AMBtENTe oe prióóüóórOñ.-"'-"'

- coRREcclÓN oe DEFEcros EN EL DESARRoLLo DE LA ApLtcactóN, DURANTE EL pERtoDo oe GnReNrín.

- TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS.

- SOFÍWARE Y HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EL MANTENIMIENTO, ADMINISTRACIÓN, OPTRACIÓN Y SOPORTE,lsí co¡lo sus LlcENclAS coN ToDos t-os oenecHos DE uso y ex'plorecloN A NoMBRE DEL GoBtERNo DELESTADo or vExrco.

- CARTAS DE AcEprAclóru or Los coMpoNENTES DEL stsrEMA.

DENTRO DE LOS PUNTOS OUE SE NECESITAN CUBRIR EN LA DOCUMENTAcIÓN oeI DESARRoLLo DEL SISTEMA SE CoNSIDERANLOS SIGUIENTES ASPECTOS PRINCIPALES:

ACUERDO DE DESARROLLO

PLAN DE DESARROLLO DE SOFTWARE. DE ACTIvIDADES GENERALES y DETAI_t_ÁDascoN FECHAS, ouRacrór.r, esrúÉñ2o, noles i
RESpoNSABtLtDADES, REcuRSos y Ánrls tMpltcADAS.

LISTA DE CAMBIOS [IBERADOS Y APLIC

ALCANCE, RESPONSABLE, FECHA DE APL

ALCANCE DEL stsrEMA, REeUERtMtE¡¡roS oerellaoos
FUNcToNALES y No FUNctoNALEs, estÁNoanes rÉcñrcó§
UTILIZADOS, EL O LOS PROCESOS AUE SE AUTOMATIZARON Y
LAS METRICAS RELACIONADAS.

ANALISIS DEL

DE FLUJO AUTOMATIZADO DEL PROCESO

4yY
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ENTREGABLES oescRlpclóru
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ANALISIS DEL SISTEMA

DEFINICION DE CASOS DE USO.

DIAGRAMAS DE ESTADO.
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ANEXO UNO.A
DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO

NUMERO DE CONTROL

DiA MES AÑo
cs/138/2o'ts

3l DICIEMBRE 2015

IJIStNO IhUNICO ARQUITECTURA DE LA SOLUCION PROPUESTA

TECNOLOGIAS Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS

DISENO

. DIAGRAMAS DE SECUENCIA

o DIAGRAMAS DE CLASES

o MODELADO DE LA BASE DE DATOS

o DICCIONARIO DE DATOS

. COMPONENTES Y SUS CONEXIONES

o INTERCONEXIONES CON OTROS SISTEI'4AS

o ESQUEMAS DE SEGURIDAD

DATOS DE CONFIGURACION / PARAMETRIZACION

PLAN DE CAPACIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA (INICIAL Y
CRtrCIMItrNTr))

REGISTRO DE RASTREO /MATRIZ DE
TRAZABILIDAD

INVENTARIO DE COMPONENTES ENTREGADOS (CON VERSION)
MATRIZ DE TRAZABILIDAD: INDICANDO LA RELACION DE
REOUERIMIENTOS, CONTRA CASOS DE USO, CONTRA
COMPONENTES,

COMPONENTES CODIGO FUENTE Y LIBRERIAS (VERSION) .

DOCUMENTACION DEL CODIGO GENERADO Y
CONFIGI JRACIONFS
BASE DE DATOS (DDL)

SEGURIDAD (LISTA DE USUARIOS Y NIVELES DE ACCESO DE LA
APLICACION, DE LA BASE DATOS, DE SISTEMA OPERATIVO Y DE
HERRAMIENTAS O SERVICIOS INVOLUCRADOS)
SOFTWARE DE TERCEROS INVOLUCRADOS EN LA SOLUCION

EJECUTABLES UTILIZADOS ACTUALMENTE EN PRODUCCION

CARTA DE LIBERACION DE CONSTRUCCION A ENTERA
qaTtqtracctóN DFt t lqt JARto ÉNAl
LICENCIAS CON TODOS LOS DERECHOS DE USO Y
EXPLOTACIÓN.
AMBIENTES OUE SOPORTAN LA APLICACION (PRODUCCION,
DFqARROI IO PRIItrBAS FTC)
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ANEXO UNO-A
orscRrpcróN DEL sERVtcto

NÚI"IERO DE coNIRoL
DíA ¡4ES AÑo

cs/|sB/2o1s
3',| DICIEIYBRE 2015

MANUAL DE OPERACION. rNSTRUCTrvos pARA LA tMpLEMENTAcIóñIoFEnÁeléñ
ADMtNrsrRAclóru v sopoRTE rÉcrulco DEL.stsrEMA

PROCEDIMIENTOS PARA OPERAR EL SISTEMA:

O PROCESOS A EJECUTAR PERIÓOICOS/PLANEADOS Y
poR excepclóN

. CALENDARIO DE OPERACIÓN Y PROGRAMACIÓN OT
PROCESOS

pRocEDtMrENTos pARA ADMtNtsrRAclóru oel ssralre:
. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE,

ESPECIFICANDO CAPACIDADES Y VERSIONES.

O PROCESO DE INSTALECIÓru DEL SISTEMA Y SOFTWARE
DE TERCEROS INVOLUCRADOS

O ADMINISTRACIÓN DE SEGURIDAD DEL SISTEMA

O PROCESOS DE RESPALDO Y RECUPTRNCIÓN OEI
srsrEMA (luronvaclóN y coMpoNENTES)

o PROCESOS DE MONITOREO DE LOS COMPONENTES
DEL SISTEMA

O LOGS DEL SISTEMA Y CÓNIO INTERPRETARLOS

. PROCEDIMIENTOS DE ARRANGUE, REINtCtO Y
RECUpERACIóru orspuÉs DE FALLAS DE Los
PRocESoS PERIÓDICoS.

r DATOS DE PROVEEDORES: DATOS DE CONTACTO,
SERVICIOS - CONTRATOS, NIVELES DE SERVICIO

SOPORTE TECNICO:

o FALLAS COMUNES Y FORMA DE SOLUCIONARLAS,
TNTERpRETAcIóru oe MENSAJES DEL stsrEMA.

O CLASIFICACION, GRUPOS DE ATENCIÓN Y'
ESCALAMIENTO DE PROBLEMAS.

o NIVELES DE SERVICIO.

rM PLEMENTAcTóru e r NsiAt_ntléñ
E MEMORIA TÉCNICA DE LA INSTA¡-ACIÓru,

coNFtGURAcróN y pARAMETRtznclóu.
. ESTADÍSTICAS DE TRANSACCIONES DE SISTEMA

(VOLUMEN, PICOS Y CICLOS)
MANUAL DE USUARIO. OBJETIVO, GENERALIDADES, FLUJO DEL PROCESO, MANEJO

DEL SISTEMA, DESCRIPCIÓN DE LAS OPCIONES DEL MENÚ
PRINCIPAL, DESCRIPCIÓN DE FLUJOS DE EXCEPCIÓN, ETC

DOCUMENTO DE ACEPTACION. ACUERDO DEL CUMPLIMIENTO SATISFACTORIO DE LAS
CARACTERfSTICAS DEL REOUERIMIENTO.
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ANEXO UNO-A

DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO

PLAN DE PRUEBAS (TECNICAS) PLANE5 IJt PRULBA5:

. UNITARIAS

. INTEGRALES

o ESTRES

. DESEMPEÑO

. VULNERABILIDAD

CASOS Y ESCENARIOS DE PRUEBAS

REPORTE DE PRUEBAS

PLAN DE PRUEBAS DE ACEPTACION PRUEBAS DE ACEPTACION DE USUARIO Y USABILIDAD

RESULTADOS DE PRUEBAS

CARTA DE ACEPTACION DE PRUEBAS

REPORTE DE PROBLEMAS. REPORTE DE PROBLEMAS PRESENTADOS AL LIBERAR A
PRODUCCIÓN Y HASTA SU ESTABILIZACIÓN.

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS. CÁPÁCITÁCIÓN SOFTWARE Y HERRAMIENTAS Y MATERIAL DE
CAPACITACIÓN PARA:

. USUARIOS FINALES

. EQUIPOSTÉCNICOS:DESARROLLO,MANTENIMIENTO,
OPERACIÓN, SOPORTE Y ADMINISTRACION.

ATENCiÓÑÁ ÁUOrroRraS O VALTDACTONES TECNoLOGICAS DE
Ánees NoRMATtvAS AUToRtzADAS.

HÁLLÁzGoS / oBSERVACIONES DE LAS AUDITORiAS, CON SU
trqTATt lq
RI ESGOS ACTUALES IDENTI FICADOS

OTROS LECCIONES APRENDIDAS

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL USUARIO

NOTA: DOCUMENTACIÓN DE ACÚERDO AL ESTÁNDAR DE DESARROLLO DE APLICACIONES DEL ESTADO DE MÉXICO

SE DEBE CONSIDERAR QUE LOS ENTREGABLES DEL PROYECTO Y DEL SISTEMA SEAN:

ENTREGADOS DURANTE CADA ETAPA DE DESARROLLO DEL PROYECTO CONFORME A LA FECHA ESTIPULADA EN EL PLAN DE
TRABAJO, PARA SU REVISIÓN POR EL CENTRO DE MANDO Y COMUNICACIÓN

VALIDADOS Y ACEPTADOS DE CONFORMIDAD POR MEDIO DEL DOCUMENTO "CARTA DE ACEPTACIÓN" POR EL CENTRO DE MANDO
Y COMUNICACIÓN, NO SE PODRÁN APROBAR LOS ENTREGABLES DE UNA ETAPA SI NO HAN SIDO ACEPTADOS LOS ENTREGABLES
DE LA ETAPA PREVIA.

ACTUALIZADOS EN SU CONTENIDO CON LA INFORMACIÓN CORRESPONDIENTE AL FINAL DEL PROYECTO, CONFORME A LOS
CAMBIOS OUE PROCEDAN Y LES IMPACTEN COMO PARTE NATURAL DEL DESARROLLO DEL PROYECTO.

SEGURIDAD
MECANISMOS DE CONTROL DE ACCESO A LA INFORMACIÓN:

EL CENTRO DE MANDO Y COMUNICACIÓN DEBE ESTABLECER CONTROLES DE ACCESO Y PRIVILEGIOS RESTRINGIDOS AL PERSONAL
DE RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., A FIN DE ACOTAR SU. ACCESO PARA TAREAS Y FUNCIONES
ESPECíFICAS

RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. DEBE IMPLEMENTAR Y ACEPTAR EN TODO MOMENTO EL USO DE
CONTROLES GUE PERMITAN "PISTAS DE AUDITORíE" PERA LOS ACCESOS/COPIAS DE DATOS, INCLUYENDO BITÁCORAS
INDIVIDUALES DE USUARIO.
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ANEXO UNO-A
DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO

NUI.4ERO DE CONf ROL

DiA I.4 ES AÑo
cs/138/2O1s

31 DICIEMBRE 20r5

llEL EoulPo DE TRABAJo DE RENSoN sERvtctos CoMERCIALES DEL NoRoESTE, s.A. DE c.v. coN AccESo A LA lruroRvacróN
IISENSIBLE DEL cENTRo DE MANDo y coMuNrcacróN, oeaeRÁ FTRMAR ACUERDoS DE coNFtDENCIALTDAD coN UNA vtcENctA
Ieruual.
I
IIEL ALMACENAMIENTO DE DATOS Y ACCESO,INCLUYENDO ACCESO REMOTO, SENÁru EN LOS SITIOS ESPEC|TICOS SEÑALADOS POR
llEL cENTRo DE MANDo v covururceclór.¡.
il

llE!.tl§o_DE_|ABD]/ARE oue pooRfe sER urlltzADo PARA coprAR DATos y EXTRAER lruron¡¡aclóN, coMo soN Dtspostlvos
llBE_Y YIBLES, QUEMADoR.DE cD y Dtspostlvos DE MEMoR|A "FLASH-USB", ENTRE orRos,.srnÁ oÉ AccESo RESTR|NGtDo y
IIDEBE OBSERVAR uas polÍrtcAs DE SEGURTDAD DEL cENTRo DE MANDo v co¡¿ÚÑrC¡tróN
II

IEqrySON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. DEBE PERMITIR EL ACCESO A INFORMACIÓN RCIACIONADA CON EL

ilsERVlclo 
PRESTADo, PARA LA RrnuzecróN DE AUDtroRÍas oE SEGURtDAD rNronrqÁlce.

Iaspecros rÉcNrcos
I
IRENSON SERVtCtOS COMERCTALES DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. DEBE:
I

ilgSUftrt.ouE !A ToTALIDAD DE Los coMpoNENTES rNcLUrDos EN EL nRESENTE coNTRATo sEAN coMpATBLES y sE
IIINTEGREN coN LA TNFRAESTRUCTURA Y stsrEMAS ouE EL cENTRo DE MANDo y coMuNtcAcloñ rsrÁáiEzóa A LA FEcHA DE
llltaenactóN DEL slsrEMA, A FLN or reñen-iñiEntóruEiréñ'Éñrne ELLos pARA su coMpLETo FUNcroNAMrENro, srENDo
IneseousaatLtDAD DE RENSoN senvltlos coMERcrALEs oer- NoRoESTE, s.A. DE c.v. REALTzAR Los coMpoNENTES
Irecruolóolcos, EN Los Dos srsrgvÁs el ruqryre v er- oesrrNq pARA LocRAR LA tNTERco¡rExrór.r REouERTDA, EXCEpro st EL
llcerurno DE MANDo y coMUNtcAclóN EstaaLEcE uN acuenoo ijlsrlruro.
I
lllruconponaR orRos CoMPoNENTES NECESARIos pARA GARANTTZAR EL cuMplrMrENTo DE LA FUNCToNALTDAD DEL pRoyECTo,
Itllqyflpp.AL. ALCANcE PREVtsro eñ-r¡- eRESENTE coñrnaro, sr¡.r rvpecro eñ los cosros DEL pRoyEcro; pREVTA

lNorlFlcAcloN Y AUToRlzaclÓN ESCRTTA PoR PARTE DEL cENTRo DE MANDo y coMUNtcAérON. -- - 
]

ler.rrnecan roDos Los coMPoNENTES DEL stsrEMA, TNcLUvENDo et- cóorco FUENTE.su pARAMETRtztclón y coNFtcuRaclOxl
loel vtsvo, CEDIENDo LA PRoPIEDAD y roDos Los DEREcHos oÉl uso i Explóinóióñ a No¡¡aRE DEL coe¡enñó'otüéi;ó61
IDE MEXICO.tt
Ineeltzan LAS AcrlvlDADES DE CARGA v t-.lloRaclóN DE LA truroR¡reclóN NECESARTA euE sE REoutERA pARA oseoun¡n e,_l
Itrutcto Y EN su cASo LA coNrtNUtDAD DE LA opedetó¡.r óe los stsrEMAS acrual-rs EN pnooúó¿iéñ'?AA?óñAbó§l
lotnecreveNTE coN EL DESARRoT_lcj-og gsrr pRoyEcro. Lrr r r\vvvvutvr\ ^LLAUrvr\ñuvJI

I

leNrneoan les HeRhaMtENTAS Y soFTWARE DE TERCERos REauERtDos eARA EL coRREcro FUNST9N.AMTENT9 oE uel
lso¡ucpn, INSTALADOs Y coRRtENDo e¡¡ la INFRAESTRUCTuRA ouE EL cENTRo DE MAND9 y coMUNrcACroN DESTGNS. co¡'ri
ILAS LlcENclAS NECESARIAS PARA EL uso.tLtMrrADo y A pERpETUIDAD coN ToDos Los DEREcHos DE usof explóiÁciOñÁllNolsne DEL GoBTERño oer_ esrÁoo of vÉxrco. v I ñvrvr\ ^l]

il

IcaReurlas

RENSON sERvlclos cbveRclaues DEL NoRoESTE, s.A. DE c.v. sE oBLtcA a pnópoRctoNAR uN pERtoDo DE GARANT,a or.loesrRÁ sER DE uru ¡líl(lvo DE 24 MEsEs A pARIR óe la recsn oelx-sraiÁ'clOx bEr- slsrEMA EN uN AMBtENTÉbe"Eii6iiÜecón:l
I

DURANTE ESTE PERloDo DE c4nerurfa RENSON sERVrctoS coMERctALES DEL NoRoESTE, s.A. DE c.v. DEBE ao.ra,o*o*[
CUALOUIER DEFECTO bEL DISEÑO O CONSTRUCCIÓN DE LA apIIcacIÓN, DE AcUERDo AL ALcANcE DEL pnóñc-ro v A iosI
REouERlMlENTos soltctrADos PoR EL cENTRo DE MANDo y coMuNtcAclóru. ua clRaruríe rer"rálÉñ oeaE ÁpLlóln pÁñÁ[
vrcros ocuLTos. 

I

ll rERutNo DEL PERtoDo oe caRa¡lrlA No DEBERA HaseR Nrrrlcr]N REpoRTE DE DEFECTo pENDIENTE op sorucrórl. 
il

I
RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A. DE c.V. oEaeRA PRoPoRcIoNAR 2oo HoRAs DE coNSULToRia EN sIrlo eI
ocuPARsE EN 12 MEsEs, A PARTTR DE LA FECHA oe rER¡qrNo DE LA ceRe¡¡tfa DEL stsrEMA, LAS cuALEs oEeenAN §Enl
AUTORIZADAS PARA SU USO POR EL CENTRO DE MANDO Y COVUT.¡ICNCIÓN. 

IsoPoRrE 
I
T

soPoRTE EN stlo CENTRAL, DURANTE 2 MESES posrERroREs nl rNrcró DE LAS opERAcroNES coN EL srsrEMA. cueRreNoo Lasl
NEcESTDADES DEL cLIENTE soBRE eRoBLEMAS EN LA opERAcró¡1, eNtRENAMtENTo y pRocEsos. 

ll

4T
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ANEXO UNO-A
DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO

NUMERO DE CONTROL

DIA MES AÑO
cs/138/2O1s

DICIEMBRE 20r5

,';.

ATENCTóN TELEFóNtcA 7x24

LA "MESA DE SERVICIOS" DEBE INSTALARSE DESDE Et rNrCrO DEL PROYECTO CON PERSONAL qAqACtTADO EN TEMAS
RELACIQNADOS A LA ETENCIÓN AL CLIENTE, CALIDAD EN EL SERVICIO Y EN EL SOPORTE A LAS TECNOI-ÓCÍNS OC I¡{TORMACIÓN,
PROPORCIONANDO UN SERVICIO OUE PERMITA RECIBIR Y ATENDER LOS REPORTES DE PROBLEMAS FUNCIONALES, OPERATIVOS Y
TÉCNICOS OUE REPoRTEN, BAJO LAS SIGUIENTES CoNSIDERACIoNES gÁSIcaS: ''.

cuMPLlR L-A ereNCtÓN DE REPORTES Y LA SOLUCTÓN DE PROBLEMAS, TNCTDENTES y FALLAS, DE AC|IERDO A LA SIGU|ENTE
TABLA:

PROBLEMAS,
INCIDENTES Y/O
FALLAS

TIEMPO ATENCION IIEMPO I]E
sor-ucró¡r

CRITICO 2 HORAS 4 HORAS
URGENTE 4 HORAS 16 HORAS
ORDINARIO 8 HORAS 32 HORAS

SE CONSIDERA:

. INCIDENTC CN|TICO:AOUEL OUE DETIENE UN PROCESO VITAL DE LA OPERACIÓN DEL CENTRO DE MANDO
Y COMUNICACIÓN, EL CUAL TIENE UN IMPACTO SOBRE TODA LA ORGANIZACIÓN Y NO EXISTE UN
pRocEDtMrENTo ALTERNo ouE oÉ coNrtNulDAD AL NEcocro.

. INCIDENTE URGENTE: AQUEL OUE DETIENE UN PROCESO VITAL DE LA OPERACION DEL CENTRO DE
MANDO Y COMUNICACION, CUYO IMPACTO ES PARCIAL O EXISTE UN PROCEDIMIENTO ALTERNO OUE DÉ
CONTINUIDAD AL NEGOCIO.

. INCIDENTE ORDINARIO: AQUEL OUE POR SU CONDICIÓN NO IMPIDE LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO.

. EL CENTRO DE MANDO Y COMUNICACIÓN Y RENSON SERVICIOS COMERCIALES QEL NOROESTE, S.A. DE
C.V.EN CONJUNTO, SE COMPROMETEN A IDENTIFICAR Y ACORDAR LOS PROSESOS CRíTICOS PARA
DETERMINAR UN PROCEDIMIENTO ALTERNO OUE DE CONTINUIDAD A DICHOS PROCESOS. DERIVADO DE
DICHO ANÁLISIS Y MUTUO ACUERDO ENTRE, EL CENTRO DE MANDO Y COMUNICACIÓN Y RENSON
SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., SE REPLANTEARÁN LOS TIEMPOS DE ATENCIÓN Y
SOLUCIÓN A LOS PROBLEMAS, INCIDENTES Y FALLAS FORMANDO PARTE DEL ENÍREGABLE "MANUAL DE
OPERACIÓN'

EL PERIODO DEL SERVICIO DE SOPORTE DEBE SER EL MISMO OUE EL ESTABLECIDO PARA LA GARANTíA.

DURANTE LAS pRUEBAS, LIBERACTóN y opERACtóN, RENSoN sERvtcros CoMERCIALES DEL NoRoESTE, s.A. DE c.v. DEBE
DoCUMENTAR LAS tNCtDENCIAS y pRovEER AL cENTRo DE MANDo y coMUNtcActóN EL ESTADo DE Los REpoRTES ABrERTos,
EN PROCESO Y CERRADOS, HASTA CON'UNA FRECUENCIA DIARIA.

ENTREGAR UN REPORTE DEL SERVICIo DENTRo DE LoS PRIMERoS 3 DÍAS HÁsILEs DE CADA MES, EL CUAL DEBE CoNTENER CoMo
uítttt"lo: FECHA, HoRA DE solrctruD DEL REouERtMtENTo, ASESoRíAS pRESTADAS, NoMBRE v Ánre DE ADSCRtpcrórl oEL
usuARro, NoMBRE DEL pERSoNAL ouE arrruoró, CAUSA DEL pRoBLEMA y LA soLUCróN DEL MrsMo, rNDrcANDo EL TlEMpo DE
areruclóN y RESpUESTA.,

RENSoN sERvrcros CoMERCTALES DEL NoRoESTE, s.A. DE c.v, conreRÁ coN 3 oíes HÁstLes A pARTTR DE LA FECHA EN ouE
PROPORCIONÓ IA SOIUCIÓN PARN CERRAR EL REPORTE EN CASO DE GUE NO SE CUENTE CON LA RETROALIMENTECIÓru POR
pARrE DEL cENTRo DE MANDo v corquulclclóN.

ASPECTOS GENERALES

SERA RESPONSABILIDAD DEL CENTRO DE MANDo Y CoMUNICACIÓN AÑADIR CUALoUIER ESPECIFICACIÓN ADICIoNAL, oUE
CONSIDERE NECESARIA PARA COMPLEMENTAR, ACLARAR O DETALLAR CUALQUIER TEMA DESCRITO EN EL PRESENTE CONTRATO,
PREVIA AUTORIZACIÓN PON ESCRITO DE LA DIRECCIÓN CT¡IERAL DEL SISTEMA ESTATAL DE INTORUÁTICA.

LOS SERVICIOS CONTRATADOS EN EL PRESENTE coNTRATo SERÁN BRINDADoS EN EL HoRARIo ESTABLECIDo PoR EL cENTRo DE
MANDo y coMUNtcAclón coru BASE EN sus pRtoRtDADES.

DEL GRUpo DE EVALUACIóN y secur¡¡tENTo:

V
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ANEXO UNO.A
DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO

NÚMERO DE CONfROL

EN UN PERIODO NO MAYOR A ]5 DIAS CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE LA FIRMA DEL CoNTRATo, EL CENTRo DE MANDo Y
COMUNICACIÓN DEBE CREAR UN GRUPO DE EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTo CoN LA FUNCIoN PRINCIPÁL DE-oIR sgcuI¡.IIENTo Y
EVALUAR LOS AVANCES DEL PROYECTO. EN ESTE GRUPO DEBE PARTICIPAR EL JEFE DEL CENTRO DE MANDO Y COMUNICACIÓN O
UN REPRESENTANTE DESIGNADO POR ÉL Y UN EOUIPO DE TRABAJO DESIGNADO PARA ESTAS LABORES.

ASIMISMO, ENTRE LOS INTEGRANTES DE ESTE GRUPO, SE DEBE DESIGNAR A UNA PERSONA COMO LÍDER DEL PROYECTO;
POSTERIOR A LA ADJUDICACIÓN, SE INCORPORARÁ A ESTE GRUPO, PERSONAL DE RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL
NOROESTE, S.A. DE C.V., DONDE UN MIEMBRO DEL MISMO DEBE SER NOMBRADO LfOEN OTI PROYECTO POR PARTE DE RENSON
SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., Y PARA TAL EFECTO RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A.
DE C.V. DESIGNARÁ DE ENTRE SUS INTEGRANTES, LAS CONTRAPARTES CORRESPONDIENTES

EL GRUPO DE EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO DEBE SESIONAR AL MENOS UNA VEZ CADA AUINCE DíAS, PUDIENDO REDUCIR, PERO
NO AUMENTAR, EL TIEMPO ESTIPULADO PARA SESIONAR, HASTA OUE CONCLUYAN EN SU TOTALIDAD LA RECEPCION DE LOS
ENTREGABLES DEL PROYECTO A ENTERA SATISFACCIÓN DEL CENTRO DE MANDO Y COMUNICACIÓN.

EL GRUPO DE EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO DEBE DESIGNAR A UNA PERSoNA RESPoNSABLE DE LA FIRMA Y ACEPTACIÓN DE LoS
ENTREGABLES, UNA VEZ OUE RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. PROPORCIONE UN ENTREGABLE, EL
CENTRO DE MANDO Y COMUNICACIÓN CONTARÁ CON UN MÁXIMo DE 5 DIAS PARA LA REVISIÓN Y FIRMA DE ACEPTACIÓN DEL
MISMO.

EL GRUPO DE EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO, DEBE DOCUMENTAR Y DAR SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES OUE SEAN NECESARIAS
PARA GARANTIZAR EL EXITO DEL PROYECTO CON UN ENFOOUE DE TRABAJO EN EOUIPO Y PARA ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE
LA NORMATIVIDAD VIGENTE DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MÉXICO.

UNA VEZ CONCLUIDOS LOS SERVICIOS CONTRATADOS, EL GRUPO DE EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO TENDRA EL ENCARGO DE
RECIBIR LA TOTALIDAD DE LOS SERVICIOS Y ENTREGABLES, DOCUMENTANDOLOS Y EVALUÁNDOLOS PARA ENTREGAR UN
RESUMEN AL CENTRO DE MANDO Y COMUNICACION Y ENVIAR A LA DIRECCIoN GENERAL DEL SISTEMA ESTATAL DE INFORMÁTICA
UNA COPIA DEL MISMO.

UNA VEZ OUE LOS SERVICIOS Y ENTREGABLES ESTEN A ENTERA SATISFACCIÓN DEL CENTRo DE MANDo Y coMUNICACIÓN, EL
GRUPO DE EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO PODRA EMITIR LA CARTA FINAL DE ACEPTACIÓN DE Lo coT.¡TnÁTaoo, PARA SER
AUToRTzADA y FTRMADA poR EL cENTRo DE MANDo y coMUNtcActóN.

NO SE PODRÁ DAR POR ENTREGADO EL PROYECTO SIN LA.CARTA FINAL DE ACEPTACIÓN DE Lo CoNTRATADo.

LA CARTA FINAL DE ACEPTACIÓN DE LO CONTRATADO NO EXIME A RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S,A. DE C.V.
DE CUMPLIR CON CUALOUIER OTRA GARANTíA MENCIONADA EN EL PRESENTE CoNTRATo o CUALoUIER ASPEcTo CoNTRACTUALpACTADo coN EL ÁREA ADoutstlvA coRRESpoNDtENTE.

PARA EL SEGUIMIENTO DEL PROYECTO RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A, DE C.V. DEBE:

MONITOREAR EL DESEMPEÑO DEL PROYECTO Y SU AVANCE E IDENTIFICAR CUALQUIER DESVIACIÓru TN EL MISMo, NoTIFICANDo
LA PROBLEMÁTICA DETECTADA AL CENTRO DE MANDO Y COMUNICACIÓN CON EL OBJETO DE AUE SE APLIOUEN LAS MEDIDAS
CORRECTIVAS NECESARIAS.

ENTREGAR REPORTES Y ESTADÍSTICAS DE DESEMPEÑO DEL PROYECTO AL CENTRO DE MANDO Y COMUNICACIÓN AL MENOS DE
MANERA GUINCENAL.

EL CENTRO DE MANDO Y COMUNICACIÓN ESTÁ EN FACULTAD DE EJECUTAR UNA O MÁS AUDITORíAS CON RECURSOS PROPIOS O A
TRAVÉS DE UN TERCERO PARA LA VALIDACIÓN DE LOS ENTREGABLES CoMPRoMETIDoS EN LA IMPLEMENTACIÓN, OPERACIÓN Y
ADMINISTRACIÓN DEL SERVICIO CONTRATADO.

RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. DEBE COLABORAR Y ATENDER TODAS LAS SOLICITUDES DEL
CENTRO DE MANDO Y COMUNICACIÓN O DE UN TERCERO OUE ÉSTA DESIGNE.

ANEXO

1. SITUACIÓN ACTUAL Y PROBLEMATICA.

EN LA ACTUALIDAD, AL INGRESO DE UN INTERNO, SE LLENAN LOS FORMATOS EN PAPEL ESTABLECIDOS POR CADA UNA DE LAS
Anees rÉcNtcAS DEL cENTRo pREVENTtvo y DE READApTACIóN socrAl, ASí coMo ÁRras DE coNTRoL, DrcHA TNFoRMACIóN
LLEGA A LA DIRECCIÓru CENERAL DE PREVENCIÓN Y READAPTACIÓru SOCIAI EN FORMA AÁSICA RELACIONADA CON EL INTERNO
COMPLEMENTÁNDOLA UN MES OCSPUES.

SECRETARíA OE FINANZAS
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ANEXO UNO-A
DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO

SE CUENTA CON UN SISTEMA INFORMATICO DENOMINADO SISTEMA DE REGISTRO DE PROCESADOS Y SENTENCIADOS (SRPS),
DONADO POR LA FEDERACIÓN EN 1999, OUE POR SU ANTIGÜEDAD CAYÓ EN OBSOLESCENCIA, ESTE SISTEMA SOLITARIO (STAND-
ALONE), RESIDE EN LAS COMPUTADORAS DE LAS SECRETARiAS GENERALES DE LOS CENTROS PREVENTIVOS Y DE READAPTACIÓN
SOCIAL Y EN LA DIRECCIÓN TÉCNICO LEGAL.

LA MANERA DE COMPARTIR LA INFORMACIÓN ES A TRAVÉS DE DISPOSITIVOS EXTERNOS Y FÍSICAMENTE SE ENTREGAN LAS
ACTUALIZACIONES MENSUALMENTE A LA DIRECCIÓN GENERAL DE PREVENCIÓN Y READAPTACIÓN SOCIAL OUE LAS COMPILA.

LAS DIFERENTES ÁREAS TÉCNICAS DE LOS CENTROS PREVENTIVOS Y DE READAPTACIÓN SOCIAL, MANEJAN SU INFORMACIÓN DE
MANERA DISCRECIONAL, BAJO SU PROPIO CRITERIO LO QUE PROVOCA OUE LA INFORMACIÓN NO SEA INTEGRAL.

TODOS LOS PROCESOS Y LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACIÓN DEL INTERNO DESDE SU INGRESO Y SU VIDA AL INTERIOR DEL
CENTRO PREVENTIVO Y DE READAPTACIÓN SOCIAL, SE ELABORA EN FORMA MANUAL MEDIANTE PAPEL QUE INTEGRA PARTE DEL
EXPEDIENTE.

LAS ÁREAS SUSTANTIVAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE PREVENCIÓN Y READAPTACIÓN SOCIAL GENERAN SU INFORMACIÓN SIN
LINEAMIENTOS COMUNES, CADA UNA RECABA LA INFORMACION SEGUN EL REOUERIMIENTO.

LA INFORMACIÓN SE GENERA DE DIVERSAS FUENTES Y CUANDO LLEGA A OFICINAS CENTRALES YA ESTÁ DESVIRTUADA.

CADA ÁREA TECNTCA DE LOS CENTROS PREVENTTVOS Y DE READAPTACTON SOCTAL HA ESTABLECTDO PESDE SU PARTTCULAR
PUNTO DE VISTA LA FORMA EN LA CUAL OBTENDRÁ SU INFORMACIÓN.

2. ALCANCE DEL PROYECTO

ESTE pRoyEcro cuBRE A Los 24 cENTRos pREVENTrvos y DE READApTAcTóN DEL ESTADo oe uÉx¡co, t-ns ÁREns rÉcNtcas
(JURÍDICA, TRABAJo soctAL, psrcoLocÍA, MEDtcA, EDUcATtvA, LABoRAL, cRrMrNoLoGfe v oe sEquRrDAD Y cusroDrA),
ESCUELA DE RETNTEGRacIót'r pARA ADoLESCENTES y oFrcrNAS CENTRALES DE LA D.G.p.R.s. :

AL sER uN srsrEMA EN ENToRNo wEB, ToDos Los FUNctoNARtos púaLrcos euE TNTERVTENEN EN EL REGTMEN PENtrENcrARro
urtltzaRÍ¡rusuvÓouloDELSlSTEMAPARADESARRoLLARSUSAcTlVlDADES.

AL sER ¡NroRuaclóN GENERADa eru lÍuea y DE MANERA cENTRALIzADA, sE cuMpLE ToTALMENTE CoN LA DEMANDA DE
INTORvnCIÓN EXIGIDA POR PLATAFORMA MEXIOUENSE Y PLATAFORMA MÉXICO.

sE DEBERÁ TNTEGRAR uN stsrEMA DE TNTELTGENCTA DE NEcoctos ouE pERMtrA LA oBTENcróru y el eNÁltsrs DE LA
rNroRvecróN ouE coADyuvEN EN LA coNSecucróN DE Los oBJETrvos DE LA D.G.P.R.s.

LA INFoRMACIÓN INICIRT oUE SE DEBE CoNTEMPLAR SE ENCUENTRA DEFINIDA DE LA SIGUIENTE MANERA:

1) REGISTRO DE PROCESADOS Y SENTENCIADOS:179,838
2) VtStTANTES ENROLADOS RELACTONADOS CON LOS TNTERNOS (HrSrÓnrCOS Y ACTTVOS): 60,045
3) cLAVE úrurcn DE rDENTIFrcacrór.¡ pERSoNAL (curp):7,373
4) cLASrFrcnc¡óru DE pELrGRostDAD poR psrcoLoGíA, DTREcToRES y vtctLANCtA:4,7o5
5) RECONOCIMIENTO DE VOZ:24,5OO
6) DATos GENERALES RECABADoS poR LA olREccróN DE opERATtvA:21,905
7) INCIDENCIAS:TODAS
B) HUELLAS EN PDF: 1,545
9) SE DIGITALIZARA EN SU TOTALIDAD LOS EXPEDIENTES DE LOS INTERNOS ACTIVOS:26,721

3. FUNCIONALIDAD A DESARROLLAR

EL stsrEMA rNronyÁrrco DEBERÁ ESTAR BASADo EN uN ENToRNo wEB EN cApAS, ouE pERMtlRÁ oe MANERA ADECUADA Y
oRGANTZADA EL coNTRoL DE LA tNFoRMActóN TNTEGRAL DE Los TNTERNoS DESDE su INGRESo, pERMANENCIA y HASTA su
EXTERNAMIENTO.

3.1. PROCESOS DE NEGOCIO A AUTOMATIZAR

i. REGISTRO DE INTERNOS
REQUTERE LA cApruRA DE LA rNFoRyacróN pERSoNAL, DEMoGRÁFrcA y BroMErRrcA DE uN NUEVo tNTERNo, vALTDANDo
PREVIAMENTE SU IDENTIDAD MEDIANTE LECTORES BIOMÉTRICOS EN LA BASE DE DATOS CENTRAL.

¡i. gerEnlas DE PRUEBAS
pERMrrE coMpLEMENTAR EL ExpEDTENTE etecrRóuco DEL TNTERNo, coN Los RESULTADoS oBTENrDos DE LAS
PRUEBAS PROYECTIVAS DE PERSONALIDAD COMO SON BENDER, LUSCHER, BETA IIR E IPDE.
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ANEXO UNO-A
DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO

NÚMERO DE coNfRoL
DíA MES AÑO

cs/1s8/2o1s
31 DICIEMBRE 2015

¡ii. CONSEJOTECNICO INTERDISCIPLINARIO
FACILITAR EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN ENTRE LAS ÁREAS TECNICAS DE LOS CENTROS PREVENTIVoS, PARA DAR
SEGUIMIENTO DE MANERA PUNTUAL AL TRATAMIENTO DE UN IMPUTADO, REGISTRANDO LOS RESULTADOS
CORRESPONDIENTES DE CADA UNA DE ESTAS ÁREAS Y EMITIENDo UN DICTAMEN FAVoRABLE o NEGATIVo DEL cASo
EVALUADO.

iv. SEGUIMIENTO Y CONTROL
ACTUALIZAR LA INFORMACIÓN DEL EXPEDIENTE ELECTRÓNICO DEL INTERNO, YA SEA PoR ACTIVIDADES aUE REALIZA AL
INTERIOR DEL CENTRO PREVENTIVO O EN CASO DE OUE SEA EXTERNADo PoR ALGÚN MoTIVo.

V. INTEGRACIÓN CON SISTEMAS EXTERNOS
CONSULTAR INFORMACIÓN GENERADA POR SISTEMAS EXISTENTES EN LA DGPRS Y CREAR LAS INTERFACES PARA
COMPARTIR Esre, coN LAS DTFERENTEs tNSTrrucroNES oE secunloAD coMo soN óoul§ióñ ña-ótór.rÁr_ DE sEGURIDAD,
CENTRO DE MANDO Y COMUNICACIÓN (C4) Y PROCURADURíA GENERAL DE JUSTICIA DE' ESÍÁOO OE ¡IEirCO.

aorr'4Ás DE INcoRPoRAR uN slsrEMA DE ANALtsts Y PRocESAMtENTo DE rNFoRMActóN ouE pERMtrA tDENTIFtcAR AcIvtDADES
DE RIESGo ouE PUEDAN VULNERAR LA GoBERNABTLTDAD AL tNTER|oR DE LA lNsTtructóN (BUS|NESS TNTELLTGENCE).

¡.2.¡,róoulos DE LA sor_uclóN

oEScn¡pclóN DEt
REOUISITO

EL srsrEMA peRvllRÁ LAS stcutENTES FUNCtoNALtDADES.
EL REGISTRO DE INTERNOS CONTEMPLARA:. BúsouEDAS DE tNTERNos. -sE BUSCARA rxroR¡¡aclóN e rRavÉs DE Los

aroyÉTRlcos.
O DATOS GENERALES. - CAPTURA DE LOS DATOS OUE PERMITAN IDENTIFICAR LA

CENTRO PREVENTIVO AL OUE INGRESA, FECHA, HORA.
. DATOS PERSONALES. - CAPTURA DE LA IruTOR¡INCIÓN PERSONAL,

DEMOGRÁFICA.
O DATOS AIO¡4EIRICOS. - ADICIONAR INFORMACIÓ¡¡ COVO HUELLAS DACTILARES,

rorocReríR, voz.
O DATOS Aru¡ROPO¡IÉTRICOS. - INGRESAR ITrORPIACIÓN COMO MEDIDAS,

covptexróN, coloR DE ptEL, CARA, CABELLo, FRENTE, ETC.O DATOS FAMILIARES..INFORMACIÓru CENTRAL Y PERSONAL DE UN FAMILIAR.
O ADICCIONES. - TIPO, RECURRENCIA, TIEMPO Or IOICCIÓN, CANTIDAD.
. PROCESO ¡UNíOICO. - INDICA NÚUENO DE PROCESO, SITUNCIÓ¡{ JURÍDICA,

FUERO, TIPO DE DELITO, ESTADO DEL PROCESO, FECHA DE INICIO DE
AVERTGUAcIóN pRevla, coNStGNAclóN, ReorcactoN, oBJETo DEL DELtro,
orNÁrvlca DEL DELtro.

. DATOS DE ANTECEDENTES. - VERIFICA LA INFORMACIÓN GLOBAL EN CASO DE
EXISTIR AtGÚN REGISTRO PREVIO).

. BENEFICIOS. - DETERMINAR MEDIANTE AUÁLISIS DE INFORMACIÓN SI ES
CANDIDATO A EIOUru BENEFICIO.

O DATOS DE AMPAROS. - INFORMACIÓru PUruTUAL EN CASO DE OUE CUENTE CON
UN AMPARO.

O EVALUACIÓN VEOICE. - RESUITAOÓ DE LA REVISIÓru ríSICE Y CONCLUSIONES.
O EVALUACIÓN PSICOLÓOICA. - RESULTADO DE EXÁMENES PSICOLÓGICOS Y

CONCLUSIONES.
. EVALUACIÓN CNI¡IINOLÓGICA. - EVALUACIÓN MENTAL E HISTORIA DE VIDA, Y

CONCLUSIONES.
O EVALUACIÓN EDUCATIVA, - ANTECEDENTES EDUCATIVOS AL EXTERIOR Y EN SU

DEFECTO AL INTERIOR DE OTRO CPRS.
O EVALUACIÓN DE TRABAJO SOCIAL. - ACTIVIDADES REALIZADAS AL EXTERIOR Y

EN SU DEFECTO EN OTRO CPRS.
. EVALUACIÓN DE SEGURIDAD. .- EVALUACIÓN DE CONDUCTA Y SUS

CONCLUSIONES.
O ANEXOS. - CONSULTAR INFORMACIÓN DIGITALIZADA, ASí COMO AGREGAR

ANEXOS DE CUALQUIER TIPO DE ARCHIVO AL SISÍEMA, SIN AFECTAR AL
stsrEMA DE rNFoRMActóN DtGtrALtZADA.

. AGENDA. - PERMITIRÁ DEFINIR EL REGISTRO DE CITAS DE SEGUIMIENTO DE LAS
AR¡eS PSIcoLÓGIcA, JURíDIcA Y TRABAJo SocIAL.

1
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ANEXO UNO.A
oescRrpcróN DEL sERVIcro

NÚMERo DE coNTRoL

DIA MES AÑO
cs/138/2O1s

z1 DICIEI'4BRE 20r5

NUMERO DE REOUISITO REOUERIMIENTO 2
NOMBRE DE REOUISITO EXPEDIENTE
PRIORIDAD DEL REOUISITO 8 ALTA/ESENCIAL f] MEDIA/DESEADO L] BAJA/ OPCIONAL
DESCRIPCION DEL

REQUISITO LA INTEGRAcIÓru oeI EXPEDIENTE EIECTRÓNICO CONTEVPLARÁ:

TNTERNo. - MUESTRA ToDA LA lruroR¡¡nclóN DEL INTERNo A MANERA DE
prsreñes pARA CADA UNA DE uRs ÁnEns rÉcnlcas. (GENERALES, DATos
DETNGRESo, wÉorce, pstcolóctca, cRl¡ltNot-óGlcA, EDUcATlvo, LABoRAL,
TRABAJO SOCIAL, SEGURIDAD, ANEXOS, VISITAS).

vtsrrAs. - pERMtrE LA tNTEGRAcIóru cor.¡ EL slsrEMA ACTUAL DE coNTRoL DE
ACcESo MEDTANTE aroN4ETRía DACTTLAR DoNDE sE REGISTRAN Los vlslrANTES
TRASLADOS. . MUESTRA LOS DATOS DE TRASLADOS AUE HA TENIDO EL INTERNO,
HACIENDO REFERENCIA A FECH,A, MOTIVO, CENTRO PREVENTIVO DE ORIGEN Y
CENTRO DE DESTINO, PERMITIRA TAMBIEN INICIAR EL TRASLADO A MANERA DE
SoLIcITUD, RSÍ CO¡IO Ie I¡IPRESIÓN DE LA HOJA DE TRASLADO (REPORTE).

NUMERO DE REGUISITO REQUERIMIENTO 3

NOMBRE DE REOUISITO m
PRIORIDA,D DEL REOUISITO 8 ALTA/ESENCIAL E MEDIA/DESEADO f] BAJA/ OPCIONAL

DESCRIPCION DEL REOUISITO
el cÁt-cur-o DE LA SENTENCIA coNTEMPLA Lo SIGUIENTE:

o CRITERIoS DE REDUcCIÓN. - REGISTRO DE CRITERIOS DE SENTENCIA, CON
BASE A 3 CONSIDERACIONES: POR ESTUDIO, POR COMPORTAMIENTO, POR
TRABAJO.

. REGTSTRO DE REDUCCTÓNI. - peRr.4lrlRÁ peRe ues.ÁREes rÉcNtcas v oE
SEGURIDAD, EL REGISTRO DE CRITER{OS DE REDUCCION,

. SENTENCIA. - MUESTRA EL TIEMPO ASIGNADO DE SENTENC¡I. NOC¡¡ÁS,
MUESTRA I-os oÍns DE REDUCCIÓN a CONSIDERARSE INDICANDO PORQUE

. 
cRtTERto FUERON APLICADOS.

NUMERO DE REOUISITO REAUERIMIENTO 4
NOMBRE DE REOUISITO REPORTES DIGITALES O IMPRESOS
PRIORIDAD DEL REOUISITO El-7 LTAT-E s EI.l c I A L tr M E Dt A/D E s EA Do tr BAJA/ OPCIONAL
DESCRIPCION DEL REOUISITO

rl vóOUlO INCLUIRÁ REPORTES ESrAOÍSIICOS COMO POR EJEMPLO PARA LA
CANTIDAD DE INTERNOS POR CENTRO PREVENTIVO Y DE READEPTACIÓN
soctAL, DoRMtroRto, sEcctóN, sEXo, EDAD, RANGoS DE FECHAS Y HoRARIo
DETERMINADOS:

FoRMATos pREDEFtNlDos. - oearnÁ ExlsrlR PARA CADA ÁREa RepoRre
pREDEFINtDO CON LA tNron¡lactóN OUE FUE CAPTURADA Y DEBE IMPRIMIRSE
PARA FIRMA Y SELLO.
REpoRTES oruÁ¡¡tcos. - GENERAR AL MENos 1 REPoRTE coN DATos A
coNSTDERAR pARA FtLTRo DE turoRvnclÓN Y LA GENERACIoN DEL
REPORTE.
FoRMATos FINALES. - CAPACIDAD PARA PRoGRAMAR le e¡¡tstÓu DE
REPORTES EN FORMATOS EXCEL Y PDF.
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ANEXO UNO-A
DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO

NÚMERO DE CONTROL

DíA MES AÑO

cs/1s8/2o1s3l DICIEMBRE 2015

NUMERO DE REAUISIÍO REOUERIMIENTO 5
NOMBRE DE REQUISITO VALUACION DE CASOS POR ÁREÁ
PRIORIDAD DEL REQUISITO E ALTA/ESENCIÁI
DT5URIPC¡ON DEL REQUISITO

LOS REGISTROS POR ÁRCN OEgENÁN CONSIOERAR LA SIGUIENTE INTORMACIÓIrI:

REGISTRO DE EVALUACIÓN. . PTRVITIRÁ POR ÁREA, LE AÚSOUEOA
EVALUACToNES REALTzADAS poR lNteRuo,eor¡lÁs DE cApruRAREvaluacró¡.¡ DEL Ánea coRRESpoNDtENTE, FtNALIzANDo
OBSERVACIONES, SUGERENCIAS. Y PROPUESTA PARA CONSEJO O
SEGUIMIENTO

.DE
LA

CON
DE

NUMERo DE REoÚISITo REQUERIMIENTO 6
NOMBRE DE REGUISITO BATERiAS DE PRUEBA
PRIORIDAD DEL REQUISITO E alra/esrNqel

ION DEL REOUISITO
I UÓOUI-O DE REGISTRO OC BNTCNIN DE PRUEBAS CONSISTE EN LO SIGUIENTE:

C¡TÁIOCO OE SATERíNS DE PRUEBAS. - CONSULTE E TREVES DE LA CUAL SE
PUEDEN .BUSCAR AATCRíAS .OE PRUEBAS REGISTRADAS. ÁOT¡¿ÁS,éÜTpeRvrlRÁ DAR DE ALTA BATERín§ a lp-r_rcan.
CNTÁ¡-OEO DE PREGUNTAS-. - FACILITA OUE SE PUEDEN BUSCAR PREGUNTAS
vtNcULADAS A UNA eerrníe DE pRUEBAS REGtsTRADA.
CETÁIOCO DE RESPUESTAS. - PERMITIRÁ IA EÚSOUTOI DE RESPUESTAS DE
UNA pREGUNTA cERRADA pARA UNA gnreRÍa espEcírtca.
CVAIUECIÓN. - PERVITIRA L¡ SUSOUEOA DE EVALUACIONES APLICADAS POR
INTERNO, ASí COMO LA CAPTURA DE EVALUACIONES, §TI-ECCiOTANDO UNAaergRíe A ApltcAR.
RESULTADOS. _ EVALUACIÓru COI.I EL RESULTADO DE LAS PRUEBAS
APLICADAS. DICHOS RESULTADOS SERÁru SÓIO PARA LAS PREGUNTAS
CERRADAS, CON RESPUESTAS PONDERADAS, OUE PERMITAN EL RESULTADOpoR uN cÁt_cut_o EN suMAToRle o pdoveolo.

NUMERO DE REOUISITO REOUERIMIENTO 7
NOMBRE DE REOUISITO REUNION DE CONSEJO
PRIORIDAD DEL REQUISITO tr ALTA/ESENCIAL tr
DESCRIPCION DEL REOUISITO

ARA EL CONSEJO TÉCNICO INTERDISCIPLINARIO SE DEBE CONSIDERAR LO
SIGUIENTE:

CASOS A EVALUAR, - PERMITIRÁ LA AÚSOUEDA EN BASE A DIFERENTESpaRAN4rrRos, DE cASos pRopuESTos pARA EVALUAR EN coNSEJo
TECNICO.

rvaLuacróN DE cASo. - CoNSULTA DEL EXPED|ENTE, tNCLUyENDo LAS
EVALUACIoNES RELACIoNADAS coN EL INTERNo. cox opclóN pARA LA
CAPTURA DE OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES.
DrcrAMEN. - cARGA Los DATos gÁsrcos DEL tNTERNo y pERMtrE
FORMALIZAR LAS RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES A MANERA DE
DICTAMEN oUE SERÁ ENTREGADo AL JUEz.
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ANEXO UNO.A
DESCRIPC¡ÓN DEL SERVICIO

NÚMERO DE CONTROL

DIA I'1ES AÑO
cs/138/2O1s

3l DICIEMBRE 20r5

NUMERO DE REOUISITO REOUERIMIENTO B

NOMBRE DE REQUISITO CONFIGURACION
PRIORIDAD DEL REOUISITO EI ALTA,/ESENCIAL E]MEDIA,/DESEADO tr BAJA,/ OPCIONAL
DESCRIPCION DEL REOUISITO

PARA LA ADMINISTRACIÓN DEBERÁ INCLUIR EL ALTA, CONSULTA, BAJA
MODIFICACIÓN DE INFORMACIÓN SOBRE LA SIGUIENTE FUNCIONALIDAD:

O CREACIÓN DE PERFILES: ADMINISTRADORES, SOPORTE, USUARIOS.
O LA ADMINISTRACIÓN DE PERFILES DE USUARIOS.
O LA ASIGNACIÓN DE ROLES Y PERMISOS.
O LA ORGANIZACIÓN DE MENÚS Y OPCIONES DE MENIJ'S.
O LA PARAMETRIZACIÓN Y CONFIGURACIÓN DE DATOS NECESARIOS PARA

CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA.
O CATÁLOGOS.
O LISTAS.

EL

SE DEBERÁN INCI-UIR LOS SIGUIENTES CATÁLOGOS:

. ESCOLARIDAD. - TODOS LOS GRADOS DE ESTUDIOS EXISTENTES.

. OCUPACIÓN. - OFICIOS EXISTENTES O SU MAYORÍA.

. DIAGNÓSTICO. - PROBABLES RESULTADOS DE REVISIONES

O TOXICOMANíA. -TIPOS DE DROGAS O ENERVANTES.

. DELITO,.- DELITOS OFICIALES VIGENTES EN EL CÓDIGO PENAL.

. TALLERES Y PROGRAMAS. - ACTIVIDADES AUE REALIZA AL INTERIOR DEL CPRS.

. PROFESIÓN. - TODAS LAS PROFESIONES EXISTENTES EN EL PAíS.

. JUZGADO. - NOMBRE DE LOS JUZGADOS PENALES DEL ESTADO.

. CENTROS DE PROCEDENCIA. - CENTROS PREVENTIVOS DEL ESTADO DE MÉXICO.

O TIPO DE BENEFICIO. - BENEFICIOS VIGENTES EN EL CÓDIGO PENAL.

. CELDAS. - NÚMERO DE CELDA.

. DORMITORIO. - NOMBRE O NÚMERO DE DORMITORIO.

. CAMAS, - NÚMERO DE CAMA.

. ETNIAS. - TODAS LAS CONOCIDAS.

NUMERO DE REOUISITO REOUERIMIENTO 1O

NOMBRE DE REQUISITO LISTAS
PRIORIDAD DEL REOUISITO 8 ALTA,/ESENCIAL ¡ MEDIA,/DESEADO tr BAJA/ OPCIONAL
UE,sLRIP(-I(JN UE,L REQUISI IQ

DEBERÁ CONTENER LO SIGUIENTE:
. ESTADO CIVIL, -CONDICIÓN DEL INTERNO SEGÚN EL REGISTRO CIVIL.

. ESTADO, - TODOS LOS ESTADOS DE LA REPÚBLICA MEXICANA.

. MUNICIPIO. - TODOS qOS MUNICIPIOS DE LA REPÚBLICA MEXICANA.

O LOCALIDAD. - TODAS LAS LOCALIDADES DE LA REPÚBLICA MEXICANA.

. COLONIA. - TODAS LAS COLONIAS DE LA REPÚBLICA MEXICANA.

. CÓDIGO POSTAL. - TODOS LOS CÓDIGOS POSTALES DE LA REPÚBLICA MEXICANA.

o FAMILIA. - RESPUESTA AFIRMATIVA O NEGATIVA.

. PRIMARIA Y SECUNDARIA. - OPCIONES ÚNICAS.

. ÁREA socrAL. - TNTEGRAcTóN A uN GRUpo.
O PARENTESCO. . TODOS LOS VÍNCULOS FAMILIARES.

. RELIGIÓN. - TODAS LAS CONOCIDAS.
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ANEXO UNO-A
oEscRIpclÓN DEL SERVICIo

NúMERo DE coNTRoL
DíA MES AÑo

cs/138/2C^153'r DICIEMBRE 20r5

NUMERO DE REQUISITO REOUERIMIENTO 11

NOMBRE DE REOUISITO NTELIGENCIA
PRIORIDAD DEL REOUISITO I ALTA/ESENCIAL f] MEDIATDESEADO E] BAJAI oPCIoNAL
DESCRIPCION DEL REOUISITO

vóoulo tNDEpENDtENTE ouE
lruroRvaclótr:

oegrnÁ coNStDERAR LA SIGUIENTE

. REPORTES. . PERMITE CONCENTRAR, PROCESAR Y PUBLICAR DE MANERAeuto¡¿Álcn REPoRTES, cnÁHcÁs'y PANELES EJECUTtvos A ToDo EL
PERSONAL, 9LAVE PARA LA TOMA DE DECISIONES DENTRO DE LA
ORGANIZACIÓT.l, OIS¡II¡IUYENDO COSTOS DE TIEMPO, NTCUNSO DE PERSONAL
Y ERRORES.

. CONSIDERAR 3 NIVELES DE USUARTO:

. AVANZADO: ALTA NECESIDAD OE AIÁLISIS, TIENEN LA CAPACIDAD DE
REALTZAR ToDo lpo oE anÁLtsls orl ¡,1Ás ALTo NtvEL DE DETALLE.

. GENERAL: ALTA NECESIDAD DE ACCESO A REPORTES Y NECESIDAD
MODERADA OE AIÁLISIS. TIENE ACCESO A PREDEFINIDOS, YA SEA REPORTES,
GRAFICAS O TABULARES, PARA ANALIZAR LA INFORMACIÓN ¡ PARTIR DE
ESAS VISTAS PREDEFINIDAS.

. CASUAL: ALTA NECESIDAD DE CONSULTA DE REPORTES PREDEFINIDOS, SIN
NTNGUNA FUNCtoNALIDAD DE aruÁLtsls.

. ESTADíSTICAS. - REPORTES GRÁFICOS DE LA INFOR¡¡ACIÓru.
O ANÁLISIS DE LA INTOR¡¿RCIÓN. - PROCESOS DE VII.ICULRCIÓN DE

rNroR¡,lacróN.

NUMERO OE REOUIS O REOUERIMIENTO 'I2

NOMBRE DE REOUISITO PANEL DE CONTROL
PRIORIDAD DEL REOUISITO I ALJA/ESENC|AL tr ¡lEOra/D

ION DEL REOUISITO

D EBE coNSTDERAR LA stGutENTE rNroRyaclóN:

CSTEOÍSTICRS. - PERMITE VER DE MANERA CRÁrICA IUrOR¡IACIÓN DIVERSA.
ALARMAS. - MUESTRA lNpoR¡lactóN RELEVANTE pARA LA ToMA
DEctsloNES, DESDE LA pERSpEclvA DE ALARMAS, A NtvEL oe se¡¿Aponos.

a

a DE

NUMERO DE REOUISITO REOUERIMIENTO 13

NOMBRE DE REOUISITO PASE DE LISTA
PRIORIDAD DEL REOUISITO E ALTA/ESENCIAL tr
DESCRIPCION DEL REQUISITO

stsrEMA oegeRA pERMItlR ¡NTERAcTUAR coN los gtovÉrRtcos y EL
srsrEMA DE pASE DE LtsrA pARA MANTENER AcruALtzADA ua tNroRN4aclóN
EN LA BD DEL SIIPEM.

sE oeaERÁ cREAR uN pRocEso coN EL cuAL sE EXTRATGA La trupoR¡¡eclóN
DEL Drsposrlvo gtoN4ÉrRtco, UNA vEz REALtzADo EL pASE DE LtsrA DE Los
INTERNOS HACIA LA BASE DE DATOS CENTRAL DEL SIIPEM.
ENROLAMIENTO DE LOS INTERNOS, COMPATIBLE CON LOS CAMPOS DEL
DrsPosrlvo aro¡4ErR¡co
LA TNFoRMAc¡óN RESuITANTE oel paSe DE LtsrA oesrRÁ cuMpLtR coN EL
FORMATO REOUERIDO POR EL SISTEMA RNIP.

EL

,.h{
^/_
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ANEXO UNO-A
DESCRIPCIÓN DEL SERV¡CIO

NÚMERo DE CONTROL

DIA MES AÑO
cs/1sB/2015

31 DICIEMBRE 2015

NÚMERO DE REAUISITO REOUERIMIENTO 14

NOT.4BRE DE REQUISITO CONTROL DE ACCESOS DE VISITANTES
PRIORIDAD DEL REGUISITO Do tr BAJA/ OPCTONAL
DESCRIPCION DEL REOUISITO

MIGRAR E INTEGRAR LA INFORMACIÓN DE VISITANTES Y COLOCARLA EN LA
BASE DE DATOS CENTRAL PARA SU POSTERIOR CONSULTA Y TRATAMIENTO
POR EL SIIPEM Y EL SISTEMA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS.

a

Y MANEJO DE INFORMACION.
2) INTEGRAR LA INFORMACIÓN DE

NUMERO DE REQUISITO REQUERIMIENTO 15

NOMBRE DE REOUISITO ACCESO A EXPEDIENTES
PRIORIDAD DEL REOUISITO Ei- ALTÁ7ESEñctAL tr MEDIA/DESEADo D BAJA/ OPCIONAL
OESCNIPCIÓÑ DEL REOUISITO

RELACIONAR LA BASE
LA tNFoRMAclóN orl
SIIPEM.

DE DATOS DE LOS EXPEDIENTES DIGITALIZADOS CON
INTERNO ALMACENADA EN LA BASE PE DATOS DEL

lt pOALeClóN EXTERNADA POR LIBERTAD CONDICIONADA Y PRE LIBERACION.

NUMERO DE REOUISITO REOUERIMIENTO 16

NOMBRE DE REOUISITO REPLICAR INFORMACION
PRIORIDAD DEL REOUISITO
DESCRIPCIÓN DEL REGUISITO

Sr OEgrnÁ REpLICAR LA INFORMACIÓn a UNA BASE DE. DATOS DISPoNIBLE PARA
Er_ CerurnO DE MANDO Y COMUNICACIÓN, OUE POD.RÁ SER OCUPADA PARA EL

§rsrerve DEL REGtsrRo NAcIoNAL DE lNFoRMAclÓN PENITENcIARIA (RNIP) Y

PLATAFORMA MEXIOUENSE.

o LA INFORMACIóN REPLICADA SE REALIZARÁ ONLINE, ASEGURANDO LA
HO¡lOr_OCnCtóN OE LA INFORMACIÓN CON LO SOLICITADO EN EL SISTEMA
RNIP.

4. BENEFICIOS DE LA SOLUCIÓN

DorAR A LA tNsTtructóN DE uN MoDELo DE GESTIóN srsrEMATlzADo QUE INTEGRE. su lNFoRMAclÓN, Los PRocESos,

PROCEDI MIENTOS, ACTIVI DADES Y SERVICIOS BRI NDADOS.

DAR SEGUtMtENTo DE MANERA puNrUAL A LA tNFoRMACIoN PENITENCIARÍa oel ESTADO DE MÉxlco'
l) coMo pARrE óe rñ nóClor.rrs er.r ¡lÁrrnre DE eREVENaIéÑ v neaoAPTAclóN_s_oclllr¡s-i9.9Yo.Los PROGRAMAS

TENDIENTES A LA PREVENCION DE CONDUCTAS ANTISOCIALES PROPORCIONANDO INFORMACION OPORTUNA DE LA

áóá-ra?oñlñrenNa y su TNCREMEñro, El-urcESARto INTEGRAR A ToDos Los cENTRos PREVENTIvos PARA CAPTURA

CENTRALIzAR LA tNFoRMaclÓru DE lNTERNoS.-- t) Á[ coñran coN esrr stsrEMA sE cENTRALTZA LA tNronrqaclóN DE LA PoBLAcloN
DEMoGRAFtcol, oÁros trurRoporvÉTRrcos, DATos BtoMÉTRlcos E lNcLUSo' DATos
TIPO DE ESTADÍSTICA A LOS TOMADORES DE DECISION'

2) REDUCIR COS_TOS DE OPERACIÓU INTERNA. 
:.JANDO ATRÁS EL ENV|ó poR FAX, pOR3i fÁ rñron¡¡nctóN vtAJA I rRavÉs DE ESoUEMAS DE rElEcoMUNlcAcloNES DE- 

DISCOS O CUALOUIER OTRO MEDIO CON SUS INCONVENIENTES.

PROPORCIONAR INFORMACIÓN OE INTELIGENCIA PENITENCIARIA PARA UNA MEJOR GOBERNABILIDAD DE LOS CENTROS.

TOTAL INCLUYENDO LOS DATOS
GENóMrcos PARA EMlrlR ToDo

\4v9
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ANEXO UNO-A
DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO

CONTRIBUIR EN LOS CAMBIOS ORGANIZACIONALES QUE CONLLEVA LA REFORMA CONSTTTUCTONAL y LA IMpLEMENTACIóN DELNUEVO SISTEMA DE JUSTICIA PENAL.

5. SISTEMAS Y AREAS DE NEGOCIO CON LAS QUE SE RELACIONA

SE DEBERA ASEGURAR LA COMUNICACIÓN CON LOS SIGUIENTES SISTEMAS Y/O TECNOLOGÍAS:

A. SISTEMAS DE CONTROL DE ACCESO BIOMETRICOb. SISTEMA DE DIGITALIZACIÓN DE EXPEDIENTES

LAS AEREAS RELACIONADAS EN LOS PROCESOS INTERNOS DE LA DGPRS

A. JURÍDICA.
b. TRABAJO SOCIAL.
C. PSICOLOGÍA.
d. CRIMINOLOGÍA.
e. EDUCATIVA.
f, MEDICA.
9. LABORAL.
h, SEGURIDAD Y CUSTODIA.

6. INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGfA PROPUEST¡

lNTEGRARALoS24CENTRoSENcADAUI{4^qEqU9.A¡eas(JURíDlcA,rnaeÁJoSocL,qr,p§lc@
:ABPFAtLPS.:iPlI'-DlP^XS.YiLq?lA):jFlg[||S ^c-e¡¡rdelr§, rscuere oe nerr.r-recRAcroN eARA ADoLESSENTES y A supoBLAcróN TNTERNA DE ApRoxiMÁoÁ¡,reñrÉ'zolóóo-rN"rtHñA§.'* 

LJ'VELA uE ñEIr\ I E'xÉ\ur\rr\ 
''AKA AU(,LESLtsN tEs Y A su

FACILITAR EL ACCESO E INTERCAMBIo DE lruroRmectóN Y FoRTALECER Los MEcANtsMos DE coLABoRaclón ENTRE LA D.G.p.R.sY LA cES, ASICoMo oTRAS oeperuoeÑcIÁ§ óe SEGURIDAD-
INcoRPoRAR HERRAMIENTAS TECNolóolces oe aNAltsr§ DE rNFoRMAclóru pRRe rEMAS DE tNTELtcENctA.

SISTEMATIZAR LAS BATERÍAS DE PRUEBAS OUE SE APLICAN A LOS INTERNoS Y REGISTRAR LoS RESULTADosCORRESPONDIENTES.
r) AUToMATTzAR y AGTLTZAR Et pRocFso DE cApruRA y coNcENrReOóN DE LA rNFoR¡recróru REFERENTE A Los TEST,\ 3:ll99PSS^3?tl9-: FSJ^q9rtLl:I3^s.qu.F.§-r-EIYlfryqN ery eL pñóoñÁr.,rÁ'óEóiópnesuRrzacróN pENrrENcrARrA.2) REALTzAR DE MANERA sr¡¡ultAuer rr r¡¡Énréioñ óE Lói;bhüá;ü'duÉií'o"iilüiir^ó'íoi'."ü),','niióñüX3,3ft,

OUE FORMARAN PARTE INTEGRAL DEL EXPEDIE¡ITE. 
_

DESARROLLO EN AMBIENTE WEB.
EL LENGUAJE DE PROGRRMACIÓN OCACNA SER JAVA ÚIrI¡¿¡ VENSIÓI.I.
LA APLlcAcloN wEB oeaeRÁ esren áÁ§ÁoÁ Éñ Ét É5rÁñóiália"vn ENTERpRTsE EDrroN (JEE).ARoUTTECTURA rvooelo, vrsrA, coNÍCór_Á'ooR (MV¿). Lrr I LñrñrJE EU¡ I r\Jr

LA INTERFAZ DE PRoGRAMactóÑ oe ÁptrcÁcloNts oÉae ESTAR BASADA EN ENTEReRTsE JAVA BEANS vrnsróN 3 (EJB3).LA PERSlsrENclA HACIA LA BASE DE DAros DEBE ESTAR-aÁsÁóatN tava pedsrsirñóE npl <;pa;.TMPLEMENTAcIór.¡ oe ECLtpsEltNK
LAS LIARERÍAS bE COMPONENTES PARA LA VISTA, DEBEN ESTAR BASADAS EN JAVA SERVER FACES veRSIÓN 2 (JSF2), CoNLe ExrENsrór.¡ bE pRlyernces vEnslóN s.z, EN ancnlvos xHrüL. '

EL stsrEMA DEBERÁ tNcLUtR. EL MARCo oe rnean¡o qFRÁMrwbnK) BoorsrRAp, pARA GARANTTZAR LA vtsuAltznclóNEN cuALoutER Eoutpo oe cóypuro, o Dtsposllvo ¡lé-vll. - " -'
iltIAF-oRMA DE oPERAclón wlNoows sERVER zobe ó súpeRtoR coN ARouITECTURA DE 64 Btrs.TorAL coMPAflBlLtDAD coN EL GESToR DE BASE oebÁrós§oi§enven A suMrNrsrRAR.INCLUIR LICENCIA PERPETUA OEI SCRVIOOCWEA JBOSS O-Si¡.IrüN.

7. REouERtMtENTos l.ro puNcloxalEs

7.'1, ESOUEMAS DE SEGURIDAD

le soluclÓru esranA INSTALADA EN Los,sERVtDoRES DEL cENTRo DE DATos DELA DGpRS, BAJo LAS NoRMAs v polírcas
ESTABLECTDAS poR LA UNtDAD oE lNpoR¡¡Aflca.

se oeaeRÁ coNTAR coN uN PROCEDIMIENTo DE RESPALDoS EL cuAL DEBE AJUSTARSE A les polírcAS TNTERNAS DEL cENTRoDE DATOS DELA DGPRS.

LA lNFoRMAclÓru oe LA 
-BASE 

DE DATos, esrRRA suJETA e lls pot-f¡rcAs DE SEGURTDAD DE rNFoRMActóN oue DETERMTNE LADGPRS, PoR Lo GUE sE DEBE ASEGURAR, sALVAouÁnoen,'-¡IANTENER, eseéúCÁá LA INTEGRIDAD, coNFtDENctALtDAD yCONFIABILIDAD DE LA MISMA OUE SE GENERE V SC PNOCESC, '

a.
b.
c.
d.

f.
s.
h.

i.

j.
k.
t.
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EL SISTEMA DEBERÁ CONTAR CON BITÁCORAS DE DE ACCESO Y USO, CONTENIENDO COMO MíNIMO FECHA Y HORA, USUARIO. IP
ORIGEN, REGISTRO DE ACCESOS FALLIDOS, REGISTRO DE ACCESOS EXITOSOS, REGISTRO DE ACTIVIDAD DE LOS USUARIOS,
REGISTRO DE CIERRE DE SESIÓN POR INACTIVIDAD O POR PARTE DEL USUARIO, REGISTRO DE CONSULTA DE LAS PROPIAS
BITÁCORAS Y REGISTRO DE ERRORES Y/O EXCEPCIONES.

DEBERÁ PERMITIR LA AUDITORIA MEDIANTE LOGS QUE REGISTREN LAS ACCIONES VINCULADAS A LA SESIÓN (ACREDITACIONES
SATISFACTORIAS Y DENEGADAS, CAMBIOS DE CLAVES, IMPRESIÓN, EXPORTACIÓN, CREACIÓN, MODIFICACIÓN Y ELIMINACIÓN DE
REGISTROS) Y DETECTAR LAS ACTIVIDADES NO AUTORIZADAS.

POSIBILITAR AL USUARIO CAMBIAR DE CONTRASEÑA, SOLICITANDO LA ANTERIOR OUEDANDO UN REGISTRO DE ESTE HECHO. ESTA
coNTRASEÑA DEBE SER ALFANUMÉRIcA (coMBINACIÓN oe ¡¡u¡IenOS, LETRAS Y TENER 6 DÍGITOS COMO VfUI¡IO).

EL TtEMpo DE EXptRActóu oe bEslorues poR rNAclvrDAD DEBERÁ sER oe uru ¡¡Axtrqo DE rs MrNUTos, esí coMo solo poDRÁ
ExISTIR UN USUARIo pon seslÓN.

LAS CLAVES y CoNTRASEñAS ouE MANEJE EL SoFTWARE pRopuESTo oeaeRÁN ESTAR CTFRADAS BAJo uN PRocESo sHAt o
SHA2 A 256.

PREVENDRÁ SU VULNERACIÓN DE USUARIoS INTERNoS Y EXTERNOS MEDIANTE LOS SIGUIENTES ELEMENTOS DE SEGURIDAD:

CONFIDENCIALID{D:GARANTIZARÁ OUE LOS DATOS NO ESTÉru DISPONIBLES O REVELADOS A PERSONAS NO AUTORIZADAS.

IRREFUTABTLTDAD: EL USO y/O wOOrrrCeClÓN DE LA rnrORynCtÓN POR PARTE DE UN USUARIO DEJARÁ REGISTROS DE TAL
MANERA OUE NO PUEDA NEGARSE A LAS ACCIONES. REALIZADAS.

INTEGRIDAD:LA INFORMACIÓN ESTARÁ PNOTEOIOE OE OEÑO O MANIPULACIÓN OELIEERADA,

7.2, REOUISITOS DE RENDIMIENTO

EL RENDIMtENT6 y oeseyprño DEL stsrEMA rsreRÁ suJETo A LA TNFRAESTRUCTURA rEcNot-óclcA DE LA DGPRS Y AL BUEN
DtsEño DEL stsrEMA DE tNFoRMAclóx. pe RutlENDo cuBRrR EL ggoa DE LAS TRANSAcctoNES EN wEB, No oEaeRÁru SUPERAR
Los 2 sEGUNDos EN struActoNEs NoRMALES y s SEGUNDoS EN slruAcroNEs cRfTtcAS PARA LA ESPERA DE RESPUESTA. EL
SISTEMA DEBE SER MULTIUSUARIO, SOPORTANDO UNA CONCURRENCIA ESTIMADA DE 25 A 2OO USUARIOS.

RpIruacIÓru DEL RENDIMIENTo DE LA BASE DE DAToS PARA DEJAR AL SISTEMA OPERANDO CON TIEMPOS DE RESPUESTA Y CON
UN CONSUMO DE RECURSOS ACEPTABLES.

DIMENSIoNAMIENTo DE LA BASE DE DATos pRoyECTADA A ro eños eru BASE AL voLUMEN DE oPERActoNES DE LAS ÁREAS
cENERADoRAS DE LA lNroRvacróN y LA tMpLEMENTAcIóu oe Los pRocEsos DE DEPURactóru DE LA tNFoRunclóN,

pARA EFECTos DE DtMENStoNAMtENTo coNSTDERAR LA coNSTRUccróru DE 40 nEpohrgs PARA CoNSULTAR tNpoRvectóru,
MrsMos oue seRÁN DEFINtDos EN LA ETApA oe exÁltsls.

cAPAcIDAD DE MoSTRAR ET HIsTÓRIco DE LOS PROCESOS Y REGISTROS.

8. FIABILIDAD

SE TRABAJARÁ coN¡UruTAMENTE ENTRE RENSoN SERVICIoS CoMERCIALES DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. Y LA DGPRS, PARA
APLICAR LAS ACCIONES CONDUCENTES Y LOGRAR OUE EL FUNCIONAMIENTO Y PRODUCTOS DEL SISTEMA SEAN CONFIABLES.

sE DEBERÁ IMpLEMENTAR uN AMBTENTE DE DESARRoLLo y pRooucctóN, Los CUALES CoNTARAN coN cnRncreRfsrlcRs
iec¡¡or-oclcas §rvl[anes coN EL FtN DE EVTTAR rNcoMpATrBrLrDAD y EL suRGrMtENTo DE postBLES ERRoRES rN ln ¡llcRnctóñ
Y PUESTA EN MARCHA DEL APLICATIVO PRODUCTIVO.

ToDAS LAS PRUEBAS oEaenÁNI SER REALIZADAS DENTRo DEL AMBIENTE DE DESARROLLO: LAS MODIFICACIONES, ERRORES
DETECTADoS Y MEJoRAS DEBERÁN SER EFECTUADAS EN DIcHo AMBIENTE MEDIANTE UNA FASE DE PRUEBAS Y VERIFICACIONES
CON EL USUARIO,

CoN EL FIN DE ASEGURAR EL DESARRoLLo DEL APLICATIVo DE ALTA cALIDAD, SE DEBERÁ REALIZAR UN PROCESO DE PRUEBAS
LAS cUALES coNsrsrtRÁN DE LAS STGUtENTES:

a. FUNCIONALIDAD. VERIFICAR OUE EL SISTEMA REALICE CORRECTAMENTE LAS FUNCIONES PARA LAS OUE FUE
DESARROLLADO DE ACUERDO A LOS REOUERIMIENTOS DETALLADOS DEFINIDOS POR EL USUARIO.
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NÚMERO DE coNTRoL

b. DlsEÑo rÉcNlco. REVISAR ouE LA coNSTRUCoóN DE Los coMpoNENTES TÉcNtcos DEL stsrEMA cuBREN Los
REOUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ESTABLECIDOS POR IES AREES rÉC¡IICAS.

c. IruTCCRECIÓU. CORROBORAR GUE LOS DIFERENTES CoMPoNENTES oUE CoNFoRMAN EL
CONJUNTAMENTE PARA CUBRIR LOS PROCESOS PARA LOS OUE FUERON DEFINIDOS.

SISTEMA FUNCIONEN

o. rsrRÉs. DETERMINAR auE EL stsrEMA seRÁ cepaz DE sopoRTAR LA coNcuRRENctR ¡¡Axr¡¡e ESpERADA DE
PROCESAMIENTO REQUERIDA POR LOS USUARIOS SIN AFECTAR SU DESEMPEÑO.

e. se oEgr.RÁN VALIDAR Los PRocEDlMlENTos. DE INSTALAcTóN oel stsrEMA y DE Los DTFERENTES coMpoNENTESrecruotóclcos ouE coNFoRME le soluctóN eñ eL Á¡rErexre-óipnóoúccréñ ór-LÁ óiñecdiéN ceNrRel oe
PREVENCIÓN Y READAPTAcIóN soclel DE ACUERDo eN r-o esraelEctDo EN su pLAN DE TRABAJo.

EL SISTEMA OEEERÁ CUMPLIR CON LOS FLUJOS DE INTERACCIÓI.I REOUTRIDOS
SENCILLA.

OTSTRÁ SER INTUITIVO Y DE rÁCII APRENDIZAJE CON EL OgJrriVO OE
FUNCIONALIDADES NI PROCEDIMIENTOS, OBTENIENDO UNA MEJOR CALIDAD
MEJORA DEL TIEMPO DE LAS MISMAS.

poR EL usuARto y orReceRÁ UNA NAVEGacIóN

QUE LOS USUARIOS NO SE OLVIDEN DE LAS
EN EL DESEMPEÑO DE SUS ACTIVIDADES Y LA

IO. DISPONIBILIDAD

LA DlsPoNlBlLlDAD esraRA SUJETA A Los NTvELES DE sERvtctos ouE LA DGpRS puEDA
soluctÓN sE MANTENGA DtsPoNtBLE At 98% DURANTE l-os uonÁn¡os ouE sE DETERMINEN.
DE REcupERaoóN DE LA ApLtcaclóru y/o pRocEDlMtENros Ár_renñós oE óñenacléñ."

OFRECER, PROCURANDO OUE LA
se oEernÁ coNTAR coN uN pLAN

.II. 
MANTENIBILIDAD

EL slsrEMA oeaeRÁ §en oesnnnollADo usANDo MEJoRES pRÁcrtces DE DESARRoI-I-o v estÁruDARES DE LA tNDUSTRIA DEtec¡lolocfr, GUE ÉERMlrA u¡¡ rAcll ENrENDrMrEruro óe ia- óóó¡ncnóibñ V-¿óñsrñüCCióñ"bt iós coMpoNENrESrecruolóclcos DEL stsrEMA. se oeaeRÁN AplrcAR Los esrÁñoÁRES DEFtNtDos poR LA DGpRS.

EL MANTENIMIENTO coRREcrlvo AL slsrEMA oeseRA sER pRopoRctoNADo poR RENSoN sERvtctos coMERctALES DEL
NOROESTE, S.A. DE C.V. MIENTRAS SE ENCUENTRE EN VIGENTE Ie cnRenría oeI- slsreün.
POSTERIORMENTE Los PRocESos DE MANTENIMIENTo oegeRAN sER EFEcruADos coNFoRME A PRoGRAMAS ESTABLECIDoS
BAJO LA RESPONSABILIDAD DE LA DGPRS, CON PREVIA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO DEL SISTEMA.

.I2. PORTABILIDAD

EL SISTEMA oegrnÁ sER DE recNoLocla ABIERTA GUE PERMITA sER opERADo coN INDEpENDENCIA DE LA ARoutrEcruRA DE
LOS SERVIDORES Y AMBIENTES OPERATIVOS.

DEBE GARANTIZAR OUE PUEDE SER PORTADO A CUALOUIER SERVIDoR WEB esTÁNoaR INDEPENDIENTEMENTE DE AMBIENTE
OPERATIVO O SOFTWARE DE INTERNET.

COMPATIBILIDAD CON LOS NAVEGADORES FIRE FOX, CHROME Y EXPLORER.

13. EoutpAMtENTo coMpLEMENTARIo pARA LA sor_uclóN

EN COMPLEMENTO A LA SOIUCIÓN, RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NoRoESTE, S.A. DE c.V. DEBE ENÍREGAR, INSTALAR Y
PONER A PUNTO coMo PARTE DE LA soLuclóu,' rl EourpAMrENTo coN LAS ESpECtFÍc¡croñeE ¡¡iNl¡lÁloue Ácor.riiñunoór.l
DE DESCRIBEN:

A. suMlNlsrRo, coNFlcuReclÓru E lMPLEMENracló¡¡ Y LtcENctA pERpETUA DE uN stsrEMA DE tNTELtGENctA DE NEcoctos
(BUSINESS INTELLIGENCE) CUMPLIENDO LO SIGUIENTE:

A) TENER INTERFAZ EN AMBIENTE WEB PARA CREACIÓ¡I V VISuALIZACIÓN DE INFoRMES cRArlcos.
b) GENERA CUADROS DE MANDO INTERACTIVOS PARA VISUALIZAR COMPLETAMENTE LOS REPORTES DE FORMA

cRArrca.
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LoS USUARIoS INTERACTUAR CON UNA VISTA LÓGICA DE LA INFORMACIÓN OCULTANDO LA
LA ESTRUCTURA DE DATOS, EVITANDO CONSULTAS NO AUTORIZADAS.
LA CREACIÓN DE GRÁFICoS, TABLAS DINÁMICAS, INFORMES Y PANELES VISUALMENTE

C) GENERAR REPORTES INTERACTIVOS, ESPECÍFICAMENTE DISEÑADOS PARA EL ÁREE DE INTELIGENCIA
PENITENCIARÍA.

d) BEBE TENER TOTAL COMPATIBILIDAD CON LOS GESTORES DE BASES DE DATOS COMO SOL SERVER EN SUS
VERSIONES 2005, 2OO8 Y 2012, ORACLE EN SUS VERSIONES lOG Y 11G.

e) DEBE ADAPTARSE A LA ESTRUCTURA DE LAS BASES DE DATOS EXISTENTES EN LA DIRECCION GENERAL DE

PREVENCIÓN Y DE READAPTACIÓN SOCIAL.
f) DEBE PERMITIR EL ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN EXISTENTE PARA DESCUBRIR TENDENCIAS O PATRONES OUE

AFECTEN LA GOBERNABILIDAD AL INTERIOR DE LOS CENTROS PREVENTIVOS.

S) DEBE PERMITIR LA INTERACCIÓN CON DOCUMENTOS DE MICROSOFT OFFICE (EXCEL, POWER POINT, ETC.).

h) LICENCIA DEBE SER PERMANENTE DEL SISTEMA.
¡) DEBE OPERAR BAJO LA PLATAFORMA DE WINDOWS SERVER 2OO8 O SUPERIOR.

J) EL TIEMPO DE IMPLEMENTACIÓN NO DEBE SER MAYOR A 18O DíAS.

B. SUM|N|STRO, tNSTALAC|ÓN, CONF|GURAC|ÓN Y PUESTA EN OPERACIÓN OE UN SISTEMA PARA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS QUE
INTEGRE LOS SIGUIENTES COMPONENTES:

a) BUSINESS INTELLIGENCE SERVER:
b) PERMIR LA oPTIMIZACIÓN DE coNcURRENcIA Y PARALELISMO DE LAS APLICACIONES PARA LA MAYOR

AUDIENCIA POSIBLE.
c) DEBE PERMITIR EL ACCESO Y CÁLCULO DE LOS DATOS CENTRALIZADOS CREANDO UN CONDUCTO POR EL CUAL

CUALGUIER PERSONA PUEDE CONSULTAR CUALOUIER INFORMACIÓN.
d) PERMITIR CONSULTAS AD-HOC Y PRESENTACIÓN DE INFORMES.
E) DEBE ENTREGAR INFORMACIÓN EN UN ENTORNO WEB COMPLETAMENTE INTEGRADO.
f) DEBE TENER PANELES INTERACTIVOS

9) DEBE PROPORC|ONAR A CUALOUIER USUARTO EL CONOCTMIENTO INTUITIVO E INTERACTIVO DE ACCESO

INFORMACIÓN DE FORMA DINÁMICA Y PERSONALIZADA.
h) DEBE pERMtlR AL uSUARto FTNAL vtSUALtzAR LoS TNFoRMES EN vlvo coMo MENSAJES, GRÁFlcos, TABLAS Y

DINÁMICAS.
i) DEBE PERMITIR A

COMPLEJIDAD DE

J) DEBE PERMITIR
INTERACTIVOS.

k) DEBE PRoPoRcIoNAR A LoS USUARIoS LA ACTIVIDAD DE MONITOREO Y ALERTAS A TRAVÉS DE MÚLTIPLES

CANALES COMO CORREO ELECTRÓNlCO, CONSOLAS Y DISPOSITIVOS MÓVlLES.
I) DEBE PROPORCIONAR UNA AROUITECTURA CENTRAL PARA GENERAR Y ENTREGAR INFORMES A USUARIOS

FINALES.
m) DEBE pERMtTtR LA tMpORTACtóN DE DATOS DE MÚLTIPLES FUENTES PARA GENERAR UN DoCUMENTO ÚNICO

FINAL.
n) DEBE pERMtTtR EL PROCESAMTENTO ANALÍf tCo EN LfNEA Y LA GENERACIÓN DE INFORMES CORRESPoNDIENTES.

O) DEBE TENER LA FUNCIONALIDAD OUE SE DESCRIBE EN LA SIGUIENTE TABLA:

INTELIGENCIA

.REPORTES

ffi eorucENrnaR, PRoCESAR Y PUBLIcAR DE

MANERA AUTOMÁTICA REPORTES, GRÁFICAS Y PANELES
EJECUTIVOS A TODO EL PERSONAL, CLAVE PARA LA TOMA DE

DECISIONES DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN, DISMINUYENDO
COSTOS DE TIEMPO, RECURSO DE PERSONAL Y ERRORES.

o CONSIDERAR 3 NIVELES DE USUARIO:
O AVANZADO: ALTA NECESIDAD DE ANÁLISIS, TIENEN LA

CAPACIDAD DE REALIZAR TODO TIPO DE ANÁLISIS DEL MÁS ALTO
NIVEL DE DETALLE.

o GENERAL: ALTA NECESIDAD DE ACCESO A REPORTES Y

NECESIDAD MODERADA DE ANÁLISIS. TIENE ACCESO A
PREDEFINIDOS, YA SEA REPORTES, GRAFICAS O TABULARES, PARA
ANALIZAR LA INFORMACIÓN A PARTIR DE ESAS VISTAS
.PREDEFINIDAS.

ESTADiSTICAS

ANÁLISIS DE LA
INFORMACIÓN

CASUAL: ALTA NECESIDAD DE CONSULTA DE REPORTES
PREDEFINIDOS, SIN NINGUNA FUNCIONALIDAD DE ANÁLISIS.

o

Pás¡na2sde38 

vr
s u B s E c R Erl1:l Tál'S'fr,[, SiHt'' á,i

DIRECCIóN GENERAL DE RECURSOS MATERTALES

PROCESO FUNCIONALIDAD orscnrpCióÑ

C\

E

w y/v/. edsm e x. qo§.i n.r<

URAWA No.1OO. COL IZCALLI lPlEM. TOLTTCA, ESTADO DE MEXICO. C p. 5O15O. rEL, 722 276 a5 50 AL 54. FA.X 722 276 a5 3*.

CallCenter03-PC
Rectángulo

CallCenter03-PC
Rectángulo

CallCenter03-PC
Rectángulo

CallCenter03-PC
Rectángulo



FECHA DE ELABORACIÓN

ANEXO UNO.A
DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO

NÚMERO DE coNTRoL

DÍA MES AÑO

cs/1s8/20153l DICIEMBRE 2015

PANEL DE
CONTROL

ESTADfSTICAS

SECCION OUE PERM
INFORMACIÓN DIVERSA. EJEMPLOS:
o CANTIDAD DE VISITAS POR DíA
o ENÍRADAS VS SALIDAS, ETC.
PANTALLA OUE EONTIENE ENTRE 6 Y 8 ESTADÍSTICAS.

ALARMAS

SECCION OUE MUESTRN INTONMN
DECISIONES, DESDE LA PERSPECTIVA DE ALARMAS, A NIVEL DE
SEMÁFOROS. EJEMPLO:
o SALUD: REPORTE DE 30 CASOS DE GRTPA: POSTBLE EPtDEM|A.
. SEGURIDAD: REPORTE DE ,,N" CANTIDAD DE RIÑAS: POSIBLE

AMOTINAMIENTO.
o SEGURIDAD: PASE DE LISTA TNCOMPLETO: pOS|BLE TNTENTO DE- ESCAPE.

c..suMlNlsrRo, INSTALACIÓN, coNFlGuRAclóN Y PUESTA EN opERActóru or uN sERVtDoR DE RACK cuyAs cARAcrERfslcAs
MINIMAS SE DESCRIBEN:

a) 2 PROCESADORES CON 6 NI'CLEOS A3.3 cHZ y 8 GTIS.
b) 15 MB CACHE CADA PROCESADOR.
c) 32 GB DE MEMORIA RAM DDR3-16O0-MHZ LR DrMM/PC3-128O0/AUAD RANK/X4l1.35V PARA CADA PROCESADOR.d) 2 DISCOS DUROS 1 TB,6G SAS 7.2K RPM, HDD/HOT PLUG/DRIVE SLED MOUNTED CONFIGURADOS EN RAID 1.E) SOPORTE DEL SERVIDOR POR 2 AÑOS
f) 2 LICENCIAS PERMANENTES DE WINDOWS SERVER 2012 O SUPERIOR.
S) LICENCIA DE ANTIVIRUS CON 3 AÑOS DE ACTUALIZACIONES.
h) 3 AÑOS DE GARANTíA DIRECTAMENTE CON EL FABRICANTE.
i) lNcLUlR ELEMENTOS NECESARIoS PARA LA tNSTALACIóN, ADMtNtsrRACtóN y coNFtcuRActóN DEL Eoutpo.

D. suMlNlsrRo, lNsrALAclÓN, coNFIGURAOóN Y PUESTA EN opERActó¡l coru LtcENctA pERpETUA, DE uNA pLATAFoRMA pARA
VIRTUALIZACIÓN DE SERVIDO¡?ES AUE CONSISTE EN:a) 2 LICENCIAS PERPETUAS DE LA PLATAFORMA DE vtRTUALrzACtóN vMWARE vSpHERE EN su vERStóN

EMPRESARIAL (1 POR PROCESADOR), CON 3 AÑOS DE SOPORTE.
b) LICENCIA PERPETUA DE LA PLATAFORMA DE VIRTUALIZACIÓN VMWARE CENTER.SERVER ESTÁNDAR, CON 3 AÑOS

DE SOPORTE.
c) LICENCIA PERPETUA DE LA PLATAFoRMA DE VIRTUALIZACIÓN VMWARE CENTER.SITE RECOVERY MANAGER EN SU

VERSIÓN EMPRESARIAL, POR'I AÑO.
AL MENOS 3 AÑOS DE SOPORTE PARA LA PLATAFORMA.
LICEÑCIA PARA USO DE LOS 2 PROCESADORES INCLUIDOS EN EL SERVIDOR
INSTALACIÓN, coNFlcuRActóN, PUESTA A puNTo y TRANSFERENCTA DE coNoctMtENTos, ASí coMo MEMoRtA
TECNICA coN TODA LA lNFoRMAclóN PARA LA opERActóN DE ESTA pLATAFoRMA.

l

F..lUllltl-slRo, INSTAIACIÓN, coNFlGURAclóN, IMPLEMENTAcIóN y LtcENctA pERpETUA DE uN ADMtNtsTRADoR GRAFtco DE
BASE DE DATOS NAVICAT.

a) DEBE lNclulR LlcENclA PERPETUA DE LA HERRAMTENTA DE tNTELIGENCIA DE NEcoctos rJllya vERSIóN LtBERADA,
SUSTENTADA EN LA DocuMENTAclóN ENTREGADA poR RENSoN sERvtctos coMERCIALES DEL NoRoESTE, s.A. DE
C.V.

b) DEBE INCLUIR LICENCIA PERPETUA DEL ADMINISTRADOR GRAFICO DE BASE DE DATOS NAVTCAT EN SU VERSTóN
PREMIUM SUSTENTADA EN LA DocuMENTActóN ENTREGADA poR RENSoN sERVtctos coMERctALES DEL NoRoESTE,
S.A. DE C.V.

c) DEBE INCLUIR LICENCIA PERPETUA DEL MANEJADOR DE BASE DE DATOS SOL SERVER EN SU VERSTóru EypReSaRtnL,
PARA 2 pRocESADoRES MfNlMo, SUSTENTADA EN LA DoCUMENTACIóN ENTREGADA poR RENSoN sERvtctos
COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., CONSIDERANDO:

i. LA BASE DE DATos Y LA INFoRMACIóN coNTENtDA EN LA soLUCtóN, ES pRoptEDAD DE LA D|RECC|óN
GENERAL DE PREVENCIóN Y READApTAcIóN sooAl, y oUEDA pnonráloa su ullrzÁciéru, toñsenü-ncrdñ,
COPIA Y/O TRANSMISIÓN POR CUALOUIER MEDIO.i¡. DESARROLLAR UN ESQUEMA PARA OBTENER UNA RÉPLICA DE LA INFoRMACIÓN GENERADA PoR EL SISTEMA,
DE LA BASE DE DATOS COMPLETA, HACIA UN REPOSITORIO OUE INDIQUE LA DGPRS, COMO UN RESPALDO
PARA RECUPERACIÓN DE DESASTRES.

d)
e)
D

,ry)\7 T
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FECHA DE ELABORACIÓN

ANEXO UNO-A
DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO

NÚMERO DE CONTRoL

DíA MES AÑO
cs/138/2O1s

31 DICIEMBRE 2015

LA BASE DE DATOS DFL lrSTEf4A, DEBE SER RELACTONAL y NORMALTZADA, CON L|CENC|AM|ENTO
NOMBRE DE LA DIRECCION GENERAL DE PREVENCIÓN Y READAPTACIÓN SOCIAL.

F. suMlNtsrRo,lNSTALAcIóN, coNFIGURAcróN, TMpLEMENTActóN y LtcENctA pERpETUA DE uN MANEJADoR DE BAsE DE DATos
SOL SERVER DE ACUERDO A LO INDICADO POR EL AREA USUARIA.

G. suMtNtsrRo, INSTALAcIóN, coruplcuRacróu y eUESTA EN opERActóN oe 24 Eoutpos oe cóupure (ExcLustvos eARA EL
uso DEL snpEM, coN LAs StGUtENTES cenacreRfslces MíNtt'les:a) COMPUTADORAS DE ESCRITORIO.

b) GABINETE TIPO TORRE.
C) DISPOSITIVOS ASOCIADOS: MOUSE ÓPTICO Y TECLADO CON ENTRADAS USB, MONITOR PLANO DE I8.5 PULGADAS.d) TARJETA DE SONIDO INTEGRADA.
e) TARJETA DE VIDEO INTEGRADA.
D PUERTOS USB 3.O.
s) ALTMENTACTÓN OE llOVcA.
h) PROCESADOR CON VELOCIDAD DE RELOJ DE 3.2 GHZ, 6MB DE MEMORIA CACHE Y DMI DE 5 GTIS.i) MEMORIA RAM DE 8GB DE DDR3]6OOMHZ.
J) DISCO DURO DE 5OO GB CON VELOCIDAD DE T2OORPM CON INTERFACE SATA.k) TARJETA ACELERADoRa oe cRÁr¡cost) UNTDAD óPTrcA DVD
m) PUERTO DE RED 1OI1OO/1OOO MBPS COMO r'4íNlF1O.n) 2 PUERTOS USB 3.O rqÍNlr'4O.
O) FUENTE DE ENERGíA OUE SOPORTE TODA IE TIECTRÓNICA ASOCIADA.p) LICENCIA PERMANENTE DEL SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 7 DE 64 BITS.q) SUITE MICROSOFT OFFICE gÁSICA ÚIT qA VENSIÓN CON ACTUALIzaCIÓIrI EN LÍNEA PARA SECToR GoBIERNo.r) ANTIVIRUS CON ACTUALIZACIONES POR TRES AÑOS.

H. SUMINISTRO, INSTALACIÓ¡.¡, CONTICURECIÓ¡.I Y ÉUESTA EN OPERACIÓN oe 24 LEcToREs sIoN4ÉrRIcoS (HUELLAS DACTILARES)
4-4-2 coN LAS srcutENTES cARAcreníslces rqfNtues:

1. ESCÁNER TODO EN UNO, COMPACTO y pORTÁTII PARA HUELLAS INDIVIDUALES PLANAS. RoLADAS o HASTA 4

2.
DEDos sr¡lulrÁNros.
CERTIFICACIÓN TAI IOS NPÉruOICE F PARA IDENTIFICACIONES CIVILES Y APLICACIONES DE SISTEMAS DE
rDENTIFtcACróru aurouerzADA poR MEDto DE HUELLA DACILAR (AFts).
ESTRUcTURA AcoRDE A NoRMA rp54, FAcroR DE pRorEccróN coNTRA poLVo y AGUA.
ESTRUcTURA RESISTENTE A GoLpES y vtBRActóN V
recuolocia óplca AVANzADA pARA cApruRa rÁclr_ y RÁptDA DE DEDós sEcos.
COMPATIBLE CON LOS REOUERIMIENTOS IDENT, US-VISIT Y DHS (PROGRAMAS DEL GOBIERNO DE ESTADOS
UNIDOS).
STÑEI DE PROCESAMIENTO DIGITAL (DSP) INTEGRADA PARA PRoCESAMIENTo DE IMAGEN DE ALTA VELocIDAD
INTERFAZ USB 2,O PARA TRANSFERENCIA DE DATOS Y SUMINISTRO DE ENERGÍR TSIU UNA FUENTE DE PODER
ADICIONAL)

9. LED MULTI-COLOR Y PICToGRAMAS PARA INTERFAZ INTUITIVA coN EL USUARIo Y
1O. ALTAVOZ INTEGRADO PARA INSTRUCCIONES DE VOZ Y SONIDO V
r. BoroNES TNTEGRADoS paRa rÁct opEnacróN (opERA stN ENTRADA DE pc) v
12. cUBtERTA DESMoNTABLE opctoNAL pARA pRolecclóN DE LA vENTANA DEL pRtsMA CERRADURA KENSTNGToN

PARA EXTRA SEGURIDAD
tNcLUYE sDK PARA tNreGRecróN coN orRAS ApLtcACtoNES coN LAS srcutENTES cARAcreRísrces:
AUTo-cApruRA DE HUELLAS pLANAS y DE 4 DEDos srvulrÁrueos AL coLocARlos soBRE EL pRtsMA
orteccróN DE DESLTzAMTENTo pARA HUELLAS pLANAS y RoLADAS
euvrruacróN DE EFEcro DE HALo E TMAGEN FANTASMA
vrRrncacróN DE cALtDAD DE TMAGEN
SEGMENTACTóN nuro¡¡ÁTtcA AL coLocAR cuATRo DEDos sluuLrÁNros
VER ICACIÓN DE SECUENCIA EN AOOUISICIÓN DE HUELLAS ROLADAS Y DE GRUPoS DE 4 DEDoS EsrÁNoeR
TNTERNACtoNAL DE covpRes¡óN, FoRMAToS E TNTERFACES DE TMAGEN

3.
4,
5.
6.

7.

B.

13.

14,
15.

16.

17.
'r8.

19.

20.
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ANEXO UNO-A
DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO

NUMERO DE CONfROL

DIA I'4ES AÑO
cs/Be/2015

31 DICIEMBRE 2015

2.I. ESPECIFICACIONES:
22. TIPOS DE HUELLA: INDIVIDUAL ROLADA, INDIVIDUAL PLANA, DOBLES PLANAS, CUATRO SIMULTANEAS.
23. DIMENSIONES:152 X l52 X 127 MM (ANCHO X LARGO X ALTO)
24, TAMAÑO DE LA SUPERFICIE DE CAPTURA (PLATEN): 82x76 MM (ANcHo X LARGo)
25. VELOCIDAD DE CAPTURA:20 CUADROS POR SEGUNGO
26. PESO:1.6 KG
27. RESOLUCIÓN: sOODPI, 256GRISES
28. TAMAÑO DE IMAGEN: PARA 4 DEDOS: B2 X 76 MM (ANCHO X ALTO), HUELLAS ROLADAS 41 X 38 MM (ANCHO X

ALTO)
29. TEMPERATURA DE OPERACIÓN: DE O - sO'C
30, HUMEDAD DE OPERACIÓN: DE 1O A}OOA NO CONDENSADA
31, INTERFAZ: USB 2.O PARA TRANSFERENCIA DE DATOS Y FUENTE DE PODER
32. SDK: BÁSICO Y/O EXTENDIDO DISPONIBLES
33. CERTIFICACIONES: FBI lQS, APP.F, WHOL, CE, FCC, UL

I. SUMINISTRO, INSTALACIÓN, CONFIGURACIÓN. Y PUESTA EN oPERACIÓru oe 24 LEcToREs BIoMETRICoS (HUELLAS DACTILARES)
UNA HUELLA, CON LAS SIGUIENTES CARACTERÍSTICAS MfNIMAS:

t. cERTtFtcActoNES FBt ptvlFtps 2o1y FBt MoBtLE tD FAP2O
2, ESTANDARES DE FORMATO DE PLANTILLA E IMAGEN INTEROPERABLE CERTIFICADoS NIST (ANSI-378/ISo 19794-2,

rso 19794-4)
3. COMPRESIÓN DE IMAGEN ESTÁNDAR (WSO)
4, TECNOLOGíA AVANZADA DE DETECCIÓN DE HUELLA VIVA (LFD)
5. ALGORITMO DE HUELLA DE MEJOR DESEMPEÑO EN EL MUNDO: PRIMERAS POSICIONES EN PRUEBAS NIST MINEX Y

FVC
6. EXTRACTOR Y COMPARADOR DE PLANTILLA CERTIFICADO FIPS 2O1
7. RÁPIDA vELoctDAD DE coMPARAcróN: too,ooo coMeARACToNES / sEGUNDo (coN TNTEL coRE2DUo)
8. INTERFAZ DE ALTA VELOCIDAD USB 2.O SOPORTA EL MANEJO DE MÚLTIPLES DISPOSITIVOS
9. DETECCIÓN AUTOMATICA DE COLOCACIÓN DE HUELLA
10. LED DE INDICACIÓN ERGONÓMICO
11. SENSOR DE HUELLA ÓPTICO 5OO DPI
12. NIVEL DE PROTECCIÓN IP65 RESISTENTE AL POLVO Y AGUA
13. AMPLIA Ánee oE GAPTURA:18 MM x 25.4 MM), o.7l x 1.o PULGADAS (ESTÁNDAR FAp2o: 0.6" x o.B")
14. SDK PARA BIOMINI DISPONIBLE PARA FÁCIL DESARROLLO DE APLICACIOÑES DE SOFTWARE
15. SOPORTA MS WTNDOWS / LTNUX
16. SOPORTA MULTIPLES LENGUAJES DE PROGRAMACIÓN; VC++, VB, VB.NET, C., JAVA CÓDIGO DE DISEÑO MULTI-

TRENZADO UTILIZANDO ALIMENTACIÓN CPU MULTI-CORE 
]

17, FUNCIONA BAJO LUZ DIRECTA DEL SOL 
I

18. |NCLUYE SDK PARA |NTEGRACIóN CON OTRAS APL|CAC|ONES. 
I

19, ESPECIFICACIONES I

20. SENSOR DE HUELLA: ÓPTICO 
I

21. RESOLUCTÓN: sOO Dptl 256 GRTSES I

22. TAMAÑO DEL PLATEN 18 X 25.4 MM (O.71" X 1.O") |

23. ÁREA DE cApruRA 17 x25 MM (0.67" x o.99") I

24. TAMAÑO DE LA TMAGEN 32O X 48O P|XELES 
I

25. INTERFAZ: USB 2.O ALTA VELOCIDAD 
I

26. SISTEMA OPERATIVO: USB 2.O ALTA VELOCIDAD I

27. TEMPERATURA DE OPERACIÓN -10 A sO'C I

28. CERTIFICACIÓN CE, FCC, KCC, CB, WHGL, USB-IF, WEEE 
{

29. DIMENSIONES (ANCHO X LARGO X ALTO) 82 X 577 X 27 MM I

30. ESPECTFTCACTONES SDK 
I3r. TAMAÑO DE LA PLANTTLLA 1024 ByrES (CONFTGURABLE) 
|

32. TTEMPO DE ENROLAMTENTO < O.l SEGUNDOS I

33. TTEMPO DE VERTFTCAC|ÓN < O.1 SEGUNDOS 
I

34. TTEMPO DE IDENTTFTCACTÓN IOO,OOO COMPARACTONES / SEGUNDO (CON |NTEL CORE2DUO) I

35. LENGUAJES DE PROGRAMACIÓN VC, VB, C#, VB.NET, JAVA 
I

36, BASE DE DATOS MICROSOFT ACCES (SAMPLE) 
I

37. ENCRTPTACTÓN 256 Brr AES 
I

38. SISTEMA OPERATIVO WIDOWS B / 7 / VISTA / XP, LINUX 
I
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ANEXO UNO-A
DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO

NúMERo DE coNrRoL

DÍA I'4ES AÑO
cs/1s8/2o1s3l DICIEI.4BRE 20t5

J. suMlNlsrRo, lNsrALAclÓN, cqNFlcunlqtóu y puEsrA EN opERAcróN DE 66 Drsposrrvos aroMÉrRrcos DE uNA HUELLA, poRTÁrLEs,
coN LAs STGUTENTES cenRcrERfslce,s vfNlr.lAs: 1.I. 

SENCILLO MANEJO CON UNA SOLA MANO
2. tEcruRA oe yútlplEs Ttpos DE cREDENctALEs
3. CAPTURA DE IMAGEN FACIA,L PIV ESPECIFICADO
4, SENSOR DE HUELLAS DACTILARES FAP 30
5. CONCORDANCIA EN EL DISPOSITIVO
6. cRaeeclóN AUDto / vtsuAl
7. CONECTIVIDAD WI-FI@, BLUETOOTH@, 3G GSM / 3G CDMA8. cesrróN DE Dtspostlvos A DtsrANctA

ESPECIFICACIONES:
a) PROCESADOR PRINCIPAL ARM@ CORTEX * IMX6 BASADA POR FREESCALE *
b) SISTEMA OPERATIVO ANDROID @ 4.2.2
c) MEMORIA DE 16 GB DE ALMACENAMIENTO + 1GB DDR,RAM
d) PESO 68OG (1,5 LTBRAS) '

e) DIMENSIONES I 'X 3.5" x 1.1 PULGADAS
f) TEMPERATURA DE FUNC|ONAM|ENTO 14. FA 122. F (-1O e C A SOeC)
9) RANGO DE HUMEDAD DE'IO A 90% SIN CONDENSACIÓT.¡; RESISTENTE A SALPICADURAS
h) eNeRcfe: aerERin exrRnfelr openecróN DE 8 HoRAs
i) NORMAS DE RESISTENCIA: MIL-STD-81OG
J) INTERFACES EXTERNAS USB
K) COMUNICACIONES INALAMBRICAS: BLUETOOTH@; LAN INALÁMBRICA 802.118,/ G ,/ N; CONECTIVIDAD CELULAR 3G
r) DrspLAy (st ApLtcA) 4,3 ",8oo x 4Bo pANTAlle rÁcrrt
M) BIOMETRiN / CNPTUNE DE CREDENCIALES
N) HUELLAS: sOOPPI , FAP 30 SENSOR DE DEDO Ú¡TIICO CERTITICADO PIV
o) CÁMARA DE 5 MP ENFooUE AUToMÁTICo, FLASH AUToMÁTIco
p) TARJETA INTELIGENTE(CONTACTO / SIN CONTACTO) ISO / IEC7801(CAC, PIV, TWIC)
q) cóDrco DE BARR,AS DE LEcruRA 1D / 2D (pDF 417, cóDrco 39)
r) PASAPORTE etrcrRÓrulCO |CAO 9303 - MRZ, TARJETA StN CONTACTO

APLICACIONES:
a) SOFTWARE WEBS MOBILE Y WEBS COMMANDER
b) SDK VERIFIER SENTRY ESENCIAL

K. SUMINISTRO, |NSTA!AC|ÓN, CONFTGURACTÓN y PUESTA EN OPERACTÓN Or 24 CAMARAS FOTOGRAFTCAF D|GITALES, CON LAS
SIGUIENTES CARACTERÍSTICAS MINIMAS: ..

a) TIPO DE SENSOR DE IMAGEN COMPLEMENTARY METAL OXIDE SEMICONDUCTOR (CMOS) RETRO ILUMINADQ f IPO 1/2,3"
b) PÍXELES EFECTIVOS APROX. 2O,2MP
c) coNTAR CON ZOOM Ópr¡CO leX
d) TIPO DIGIC 4+ CON TECNOLOGÍA ISAPS
C) SISTEM,A AF,/PUNTOS AF AIAF (DETECCIÓN DE LA CARA / 9 PUNTOS), AF EN 1 PUNTO (FIJO EN EL CENTRO)
D DEBERÁ TENER FLASH INTEGRADO.

h) SOPORTE OE ER¡EEC¡ÓN MEDIANTE TARJETA DE MEMORIA SD / SDHC / SDXC
¡) FORMATO DE GRABACIÓN DE IMAGEN T IPO DE IMAGENES COMPRESIÓN JPEG, (COMPATIBLE CON EXIF 2.3 TEXIF PRINT])/REGLA DE

DISEÑO PARA CAMERA FILE SYSTEM, DPOF (FORMATo DE oRDEN oE II{pReS¡ÓN DIGITAL) CoMPATIBLE CoN LA VERSIÓN
J) TAMAÑo DE IMAGEN TAMAÑo DE IMAGEN
k) a:3 - (G) 5184 X 3888, (M1) 3648 X 2736, (M2) 2048 X 1536, (P) 640 X 48O

l) 16:9 - (G) 5184 X2912, (Ml) 3648 X2048, (M2) l92O X lO8O, (P) 640 X 360

m) 3:2 - (G) s184 x 34s6, (M1) 3648 x 2432,(M2) 20;8 X 136b, <p) 640 x 424

n) 1:1 - (G) 3888 X 3888, (Ml) 2736 x 2736, (M2) 1s36 X 1536, (P) 48O X 480

o) INTERFAZ
P) ORDENADOR CONECTOR ESPECíFICO USB DE ALJA VELOCIDAD (MTP, PTP; COMPATIBLE CON MINI-B)

q) OTROS MICRO CONECTOR HDMI, SALIDA DE AUDIO/VíDEO (PAL,/NTSC)

r) EoulPo,/orRos wl-Fl (lEEE8o2.11 B/c/N),<soio z,¿ GHz), coMpArBLE coN NFc AcIVo

S) INCLUYA MANUAL DE INSTRUCCIONES, CABLE 
" 

Ol-''=*'OCIÓN Y CABLE MICRO USB.

L. LA MlgRACtÓN oe LA BAsE DE DATos ouE sE TTENE ACTUALMENTE EN FoxpRo HACI¡, saL SERVER pARA cREAR EL ExpEDIENTE
ELEcTRóNtco DE tNrERNos cANDrDAros AL pRoGRAMA "DEspREsuRtzA-cóN DÉ-áeúIÉ-s1 

' -
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ANEXO UNO-A
DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO

NÚMERO DE CONTROL

DÍA 14ES AÑO
cs/138/201s

31 DICIEMBRE 2015

RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. DEBE ENTREGAR CARTA EN HOJA MEMBRETADA FIRMADA POR SU
REPRESENTANTE LEGAL O EQUIVALENTE DONDE SE COMPROMETE A REALIZAR LO SIGUIENTE:
SISTEMAS DE CONTROL DE ACCESO BIOMETRICO INCLUYE:
1. MIGRAR E INTEGRAR LA INFORMACIÓN DE VISITANTES Y COLOCARLA EN LA BASE DE DAToS CENTRAL PARA SU POSTERIoR

CONSULTA Y TRATAMIENTO POR EL SIIPEM Y EL SISTEMA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS.
2. HOMOLOGACIÓN DE LA INFORMACIÓN DE VISITANTES CoN Lo SoLICITADÓ EN EL SISTEMA RNIP.

PASE DE LISTA BIOMÉTRICO INCLUYE:
a) MÓDULO PARA ENROLAMIENTO DE LOS INTERNOS, CoMPATIBLE coN LoS CAMPoS DEL DISPoSITIVo BIoMÉTRICo.
b) CREAR UN PROCESO CON EL CUAL SE CARGUE LA INFORMACIÓN DE LOS INTERNoS DESDE LA BASE DE DAToS CENTRAL AL

DISPOSITIVO DE PASE DE LISTA BIOMÉTRICO
C) CREAR UN PROCESO CON EL CUAL SE EXTRAE LA INFORMACIÓN DEL DISPOSITIVO BIOMÉTRICO UNA VEZ REALIZADO EL PASE

DE LISTA.
d) LA INFORMACIÓN RESULTANTE DEL PASE DE LISTA DEBERÁ cu¡IpI-IR CoN EL FoRMATo REOUERIDo PoR EL SISTEMA RNIP.
E) EMITIR REPORTES ESTADÍSTICOS OUE PERMITAN CONOCER LA CANTIDAD DE INTERNOS POR CENTRO PREVENTIVO Y DE

READAPTACIÓN SOCIAL, DORMITORIO, SECCIÓN, SEXO, EDAD EN UNA FECHA Y HORARIO DETERMINADOS.
f) PERMITIR OUE EL MÓDULO DE PASE DE LISTA OPERE DE FORMA INDEPENDIENTE CoMo APLICACIÓN DE ESCRIToRIo PARA

INSTALARSE EN UN EQUIPO DE CÓMPUTO EN CADA CENTRO PREVENTIVO Y POSTERIORMENTE SE PUEDA INTEGRAR LA
INFORMACIÓN AL REPOSITORIO DE DATOS DEL SIIPEM.

REQUERIMIENTOS ADICIONALES:
1. RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. GARANTIZARA LA ADMINISTRACIÓN, FUNCIoNAMIENTo,

PROCESAMIENTO DE BASES DE DATOS, INTEROPERABILIDAD ENTRE SUS COMPONENTES Y COMUNICACIÓN, DEBERÁ CONTRR
CON TODOS LOS SERVICIOS PROFESIONALES NECESARIOS SIN COSTO ADICIONAL, PONER EN MARCHA EL SOFTWARE,
HARDWARE, ADECUACIONES Y LICENCIAMIENTO OUE ABARCA EL PROYECTO, A ENTERA SATISFACCIÓN DEL ÁREA USUARIA, Y
CONTAR CON EL DEBIDO LICENCIAMIENTO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE 3 AÑOS A PARTIR DE LA FECHA DEL CONTRATO.

2, RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. DEBE PROPORCIONAR A LA COMISIÓN DE SEGURIDAD
CIUDADANA, ADEMÁS DE LOS EOUIPOS OUE CONFORMAN LA SoLUCIÓN, LoS ACCESoRIoS NECESARIoS PARA EL MoNTAJE Y
PUESTA EN MARCHA:CABLES DE ALIMENTACIÓN, FC, TORNILLERÍA Y SISTEMAS DE MoNTAJE DE LoS MÓDULoS.

3. RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. TAMBIEN PROPoRCIoNARÁ LoS MANUALES Y GUíAS DE
USUARIO CORRESPONDIENTES ORIGINALES. ASí COMO LA INFoRMACIÓN 

.Y 
DoCUMENTACIÓN oUE AVALE LICENCIAS

CORRESPONDIENTES. ADICIONALMENTE ENTREGARÁ UN LISTADO DE PRERREoUISITOS PARA LA INSTALACIÓN DE LA
SOLUCIÓN, Y UN.DIRECTORIO DE PERSONAL INVOLUCRADo EN EL PRoYEcTo DEL CoNVoCANTE Y DEL LICITANTE.

4. RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. DEBE ENTREGAR MEMORIA TÉCNICA A DETALLE DE LA
INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN DEL TOTAL DE LOS CoMPoNENTES Y DEL SoFTWARE oUE CoMPRENDE EL PRoYEcTo, EN
FORMA FÍSICA Y EN ARCHIVO ELECTRÓNICO EDITABLE, AL REALIZAR LA ENTREGA DEL MISMo, DE TAL MoDo aUE aUEDE
PTASMADO TODAS LAS CONFIGURACIONES, A ENTERA SATISFACCIÓN DEL ÁNTA USUARIA, PREVIO LA VALIDACIÓN DEL
CENTRO DE MAI{DO Y COMUNICACIÓN Y/O DIRECCIÓN GENERAL SISTEMA ESTATAL DE INFORMÁTICA.

5. RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., DEBERA INCI.UIR TODOS LOS DEMÁS ELEMENTOS DE
CARÁCTER TÉCNICO NECESARIOS PARA LA SOLUCIÓN OFERTADA.

6. RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. SE COMPROMENTE A OUE TODOS LOS SERVIDORES Y LAS
APLICACIONES QUE SE REOUIERAN DEBERÁN SER INSTALADAS DENTRO DEL CENTRO DE DATOS OUE LA DGPRS DESIGNE,
CUBRIENDO EL COSTO DEL MATERIAL Y MANO DE OBRA NECESARIOS.

7. RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. DEBE CUBRIR LA GARANTÍA OC RENDIMIENTO YJ

COMPATIBILIDAD DE LA PLATAFORMA DE CÓMPUTO EN OPERAC¡ÓN, EN CASO DE OUE LA PLATAFORMA DE COMPUTOI
EXISTENTE, NO FUNCIONARA CONFORME A LAS EXPECTATIVAS DE TIEMPO DE RESPUESTA Y RENDIMIENTO ADECUADO EN LAI
CAPTURA, RECUPERACIÓN DE INFORMACIÓN Y OPERACIÓN EN GENERAL DEL SISTEMA, DEBERÁ ESCALAR POR SU CUENTA YI
SIN COSTO ADICIONAL, PARA LA DGPRS, EL EOUIPO DE CÓMPUTO, PERIFÉRICOS Y EN SU CASO EL SOFTWARE NECESARIO. 

I

8. RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., DEBERÁ ENTREGAR UN ESCRITO EN ORIGINAL, ELABORADOI
EN PAPEL MEMBRETADO Y SUSCRITO POR SU REPRESENTANTE LEGAL, EN EL OUE MANIFIESTE, BAJO PROTESTA DE DECIRI
VERDAD, OUE ASUME Y ACEPTA GUE ESTÁ PROHIBIDO OUE PUEDA UTILIZAR, DISPONER, CONSERVAR, COPIAR Y/OI
TRANSMITIR POR CUALAUIER MEDIO LA INFORMACIÓN CAPTURADA Y LA DOCUMENTACION ORIGINAL, NI ANTES. NI DURANTE, 

I

NI AL TÉRMINO DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO. I
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9. PARA ASEGURAR LA coNTtNUtDAD DE LA opERAcróru, RENSoN sERvtctos coMERctALES DEL NoRoESTE, s.A. DE c.v., coMo
PA,RTE DE LA soLUClÓN PRoPoRcloruaRÁ UNA GARANTía oue tNcLUyA sopoRTE rÉcNlco PARA LA opeRecróN, DURANTE
LA vlGENclA DEL coNTRATo, coNSTDERANDo sERvrcros, vrÁrcos, MANo DE oBRA, ACTUALtzAcIón or soFTWARE y
REFACCIONES SIN COSTO ADICIONAL PARA LA DGPRS, EL CUAL EN CASo DE SER NECESARIo oTeeRA SER PRoPoRCIoNADo
EN EL slrlo DE LA FALLA, coN TtEMpo DE RESPUESTA A REpoRres rvÁxl¡lo or I oíe y 5 HoRAS PARA LA sor_uclóN or
pRoBLEMAS, así r"1tsr'4o DEBERÁ coNTAR coN uN EscRtroRto DE AyuDA.
RENSON sERvtctos coMERctALES DEL NoRoESTE, s.A. DE c.v., oraEnÁ ENTREGAR uN EScRtro EN oRtctNAL, ELABoRADo
EN PAPEL MEMBRETADO, ÉN OONOE ASUME TODA LA RESPONSABILIDAD oUE SE PUEDA GENERAR PoR LAS VIoLACIoNES
QUE SE CAUSEN EN MATERIA DE PATENTES, DERECHOS DE AUTOR Y OTROS DERECHOS EXCLUSIVOS. PON RESPECTO AL USO
DE LOS BIENES V TECNICA DE OUE SE VALE ÉaRa pROpoRcIoNAR EL SERVICIo; EN CASo oE cu¡IouIER CoNTRoVERSIA
LEGAL ouE PoR ESTE coNcEpro sE vEA TNVoLUcRADA LA DGnRS, seRÁ RENsoN sERvtctos coMEBctALES DEL NoRoESTE,
s.A. DE c.v. QUIEN se uaRA RESPoNSABLE DE ATENDERLA ASUMTENDo Los GASTos, cosros v cor,¡srcurrucres ¡uRÍolcas
QUE REPRESENTE EL JUICIO DE AUE SE TRATE, DEJANDO SANEADOS LOS TNTERESES y DERECHOS DE l-A rNSrrtUCróN.
AL FINALIzAR EL PERtoDo DE coNTRRreclóN, Los Eoutpos, tNCLUyENDo Los SERVIDoRES DEL stsrEN4A, LA BASE DE
DATOS Y OCTqÁS SERVICIOS QUE SE REQUIERAN PARA GARANTIzAR LA coNTINUIDAD DEL SERVICIo SERÁN TRANSFERIDoS A
LA DGPRS.
RENSoN sERvlctos CoMERCTALES DEL NoRoESTE, s.A. DE c.v. oEarRÁ ENTREGAR LA MEDTA DE BECUPERacTóN DE LAS
APLICACIONES (SOFTWARE), INCLUIDAS.EN EL PRESENTE DOCUMENTO,
ToDo LtcENCtAMtENTo coNstDERADo EN EL PRrserutg DocuMENTo orgrRÁ sER ExpEDlDo A NoMBRE DEL GoBtERNo DEL
ESTADo oe ¡lÉx¡co.
RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NoRoESTE, S.A, DE C.V, oTSTRÁ ENTREGAR EN MEDIC TvacNÉTIco LA
DocuMENTAclóN oue GARANTTcE LA pUESTA rN opeRncróN DEL srsrEMA EN su coNJUNTo EN cASo DE DESASTRES.
RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. ENCARGADo DE LA IIvpLauTacIÓN DE ESTE SISTEMA ES
RESPONSABLE DE ASIGNAR AL RECURSO HUMANO CALIFICADO AL PROYECTO DURANTE EL TIEMPO ESTIPULADO EN
CONTRATO, DURANTE LOS HORARIOS PACTADOS Y DE IGUAL MANERA SUPERVISAR OUE IA CAIIOAO DEL TRABAJO OUE
ESTos REALICEN sEA DE AcuERDo A Lo soLrorADo poR LA ornrccróru GENERAL DE eREVENC¡óu v ReaoAprACroN
SOCIAL, EOTT'¡ÁS DE APORTAR CON BASE A SU EXPERIENCIA MEJORAS EN LOS PROCESOS, ALCANCES, ETC. CON EL FIN DE
FORTALECER LA CERTIDUMBRE DE GUE EL PROYECTO SEA EXITOSO
RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.DEBERÁ INcI-uIR l-os vIÁrIcoS NEcESARIoS DE LA opeReclÓN
PROPUESTA, ESTO BASADO EN UN PLAN DE TRABAJO A DETALLE.
LA PRoPUESTA DEBERÁ trucrurR Los cosros oe vlÁrcos DE rMpL-rr'4rNracróN DE TNFRAESTRUCTURA EN LAS
tNSTALACIoNES DE Le orRrccróN GENERAL DE pREVENCTóN y Reaoapractóru socrAl DE MANERA pRESENCIAL.
Ln olRECCIóN GENERAL DE pREVENCIóru v ReaoaptacróN socrAl pRopoRCroNeRÁ la TNFRAESTRUCTURA (Eoutpo y
MoBtLtARto) REouERtDo pARA LA oprnacróN DEL pRoyEcro,.asícoMo ESpAcro rísrco EN sus TNSTALACToNES pARA euE
EL EOUIPO DE LA EMPRESA ADJUDICADA CUENTE CON LO NECESARIO PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES REOUERIDAS
DURANTE EL PROYECTO.
la olREcctóN GENERAL DE pREVENCTóN y Rreoaprncróru socrAl corur¡RÁ coN uN srrE DESTTNADo pARA EL Eourpo,
coN rNSTALnclóN rlÉcrRrcn, coNEXToNES A TTERRA rísrca, REFRTGERACTóN aorcuaDA y ESpACto pARA coLocAR EL
GABINETE DE COMUNICACIONES.
rn olRrccróN GENERAL DE pREVENCTón v Reeoepracróu socrAl pRopoRCloNaRÁ n LA EMpRESA EL AccESo A UNA
IÍTTITA TELETÓNICA Y A UNA COUCXIÓru A INTERNET SIN FILTROS CON EL FIN DE PODER DESCARGAR LOS COMPONENTES Y
LtcENclAMrENTos NECESARToS pARA LA l¡rstllecróu oE la soluctóN.
ut orRrcctóN GENERAL DE pREVENCIón y REeoaprectóru soctAL oEslcruaRÁ A UNA pERSoNA coMo RESpoNSABLE ouE
TENGA ACCESo LIBRE A LAS TNSTALACToNES, coNrRnseñAs, Drsposrlvos, DTRECCToNAMTENTo DE RED, oug ruruGrRÁ
coMo PUNTo DE coNTAcro ENTRE r-a ornrcclóN GENERAL y RENSoN sERVrcros coMERCTALES DEL NoRoESTE, s.A. DE c.v.
ToDo ENTREGABLE (FUNcToNAL o rÉcNtco) ESTABLECTDo coMo ALCANCE DEL pRoyEcro, asícoMo LA aovlNlsrRactóN
DEL MtsMo srRÁ nrspoNsABrLrDAD DE RENSoN sERvrctos coMERCTALES DEL NoRoESTE, s.A. DE c.v.
LA tNFoRMAclóu RelacroNADA coN TNTEGRACIoNES DEL stsrEMA DE vrsrrAs, DtGtrALlzAcróN, pasr DE LtsrA eloMÉrRlco
Y RNIP SCRÁ PROPORCIONADA POR PARTE DE LA DIRECCIÓru CrxenAL DE PREVET.¡cIÓN Y READAPTACIÓru SocIaL, a rRavÉS
DE CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES OPCIONES:

a) CONTXIÓru DIRECTA CON LA BASE DE DATOS, PROPoRCIoNANDo USUARIo Y CoNTRnseÑn coN LoS PERMISoS
NECESARIOS,

b) LAyour (ESTRUCTURn v uercactóN) coN LA tNFoRMACIóru NEcESaRra.

10.

11.

12.

13.

14

15

16.

18.

.19.

20

21.

22.

23.
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24, EL CÓDIGO FUENTE, RESULTANTE DEL DESARROLLO DE LA APLICACIoN, SERÁ PRoPIEDAD DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE
PREVENCION Y READAPTACIÓN SOCIAL, ASf COMO LOS DERECHOS DE AUTOR Y LA FORMA DE DOCUMENTACIÓN SERÁ
DEFINIDA POR LA DIRECCIÓN GENERAL, EN BASE A DESCRIPCIÓN OE OBJETO Y POR PROCESO O SUB-PROCEDIMIENTO.

25. EL MÓDULO DE SEGURIDAD Y CONFIGURACIÓN, SERÁ DEFINIDo FUNCIoNALMENTE PoR EL EoUIPo DE TRABAJo DE LA
DIRECCIÓN GENERAL DE PREVENCIÓN Y READAPTACIÓN SoCIAL, coNFoRME A SU EXPERIENCIA EN PRoCESoS DE
SEGURI DAD PENITENCIARIA.

RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A, DE C,V. DEBE REALIZAR PARA
SISTEMA LO SIGUIENTE:

a) INSTALAR LA ESTRUCTURA DE DATOS NECESARIA PARA EL SISÍEMA.
b) TNSTALAR LA APLTCACTÓN rO¡leNOO COMO BASE EL MANUAL TECN|CO.
c) REALIZAR LAS CONFIGURACIONES NECESARIAS PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA.
d) REALIZAR LA CAPACITACIÓN TÉCNICA AL ÁREA DE LA UNIDAD DE INFORMÁTICN Y SOPORTE TECNICO Y SISTEMAS.
E) MIGRAR LA INFORMACIÓN BÁSICA NECESARIA PARA EL FUNCIONAMIENTO INICIAL DEL SISTEMA.
f) CAPACITAR A LOS USUARIOS FINALES EN LA CORRECTA UTILIZACIÓN DEL SISTEMA.
S) ASESORAR SOBRE LA CONFIGURACIÓN, FUNCIONALIDAD, INTEGRACIÓN E INSTALACIÓN DEL SISTEMA A PERSONAL

TÉCNICO DE LA UNIDAD DE INFORMÁTICA DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE PREVENCIÓN Y READAPTACIÓN SoCIAL, VÍA
TELEFÓNICA Y DE SER NECESARIO EN SITIO, SIN COSTO ADICIONAL LAS VECES OUE SE REOUIERA.

h) PROPORCIONAR NÚMEROS DE TELÉFONO ASi COMO TAMBIÉN coRREo ELECTRÓN|co CoN EL FIN DE oUE PERSoNAL
TÉcNtco DE LA tNsTtructóN PUEDA coNTAcrAR EL sopoRTE GUE oFRECE RENSoN sERvtclos CoMERCIALES DEL
NOROESTE, S.A. DE C.V. PARA ESTE PROYECTO.

i) PROPORCIONAR LAS ACTUALIZACIONES DE VERSIONES DE SOFTWARE Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN LA
IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA. SI DERIVADO DE LAS FALLAS DEL SISTEMA EXISTIERA ALTERACIÓN O DAÑO A LOS
DATOS, SE OBLIGA A PROPORCIONAR EL SOPORTE TÉCNICO Y LOS PROGRAMAS GUE CORRIJAN COMPLETAMENTE LOS
DATOS DAÑADOS.

J) DEBE ENTREGAR LA LICENCIA DE USO DEL SISTEMA Y LOS CERTIFICADoS oUE AUTORIZAN A LA UTILIZACIÓN DE LA MISMA
EL CUAL DEBE CONTENER:

o NOMBRE DEL PRODUCTO Y SU DESCRIPCIÓN.
O NÚMERO DE LICENCIAS.
o TIPO DE LICENCIAMIENTO, ES DECIR Sl ES POR USUARIO O SERVIDOR.
O EL PLAZO DE VIGENCIA DE LAS LICENCIAS, OUE DEBERÁ SER POR TIEMPO INDEFINIDO.

K) TODO LO ANTERIOR DEBE COINCIDIR CON SU PROPUESTA.

LA DIRECCIÓN GENECAL DE PREVENCIÓN Y READAPTACIÓN SOCIAL SE ENCARGARA DE:
A) VALIDAR LA ENTREGA DEL SISTEMA
b) REALIZAR EL CIERRE DEL PROYECTO AL FINALIZAR LAS PRUEBAS DE USUARIo FINAL Y TENER LA FIRMA DE ACEPTACIÓN

DE LAS MISMAS, A PARTIR DE ESTE MOMENTO CORRE EL PERIODO DE GARANTÍA ESTABLECIDO.

NO SE CONSIDERA COMO PARTE DEL PROYECTO:
. LA DEPURACIÓN DE INFORMACIÓN A MIGRAR.
o LA INFRAESTRUCTURA O CABLEADO PARA INTERCOMUNICAR LOS 24 CON LOS CENTROS PREVENTIVOS.
O LA EMPRESA NO REALIZARÁ NINGÚN DISEÑO O MODIFICACIÓN A LA ESTRUCTURA DE RED DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE

PREVENCIÓN Y READAPTACIÓN SOCIAL.
. EN CASO DE REOUERIR REGLAS ADICIONALES PARA ABRIR PUERTOS ESPECIALES A LOS SERVIDORES, RENSON SERVICIOS

COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A, DE C.V. RECOMENDARÁ SU APERTURA, SIENDO RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DE LA
DIRECCIÓN GENERAL DE PREVENCIÓN Y READAPTACIÓN SOCIAL LA MANIPULACIÓN DE LOS ELEMENTOS DE SEGURIDAD OUE
HAYA QUE MODIFICAR A CAUSA DE LA APLICACIÓN.

. RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. DEFINIRA EL LAYOUT (ESTRUCTURA Y UBICACION) DONDE SE
DEBERÁ ALMACENAR LA INFORMACIÓN POR PARTE DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE PREVENCIÓN Y READAPTACIÓN SoCIAL
PARA REALIZAR LA INTEGRACIÓN CON EL SISTEMA.

. SE DEBERÁ VIGILAR OUE LOS COMPONENTES DE RED SEAN LOS ADECUADOS Y OUE LA RESPUESTA DEL SERVIDOR DE
APLICACIONES A LOS USUARIOS CLIENTES SEA RÁPIDA.

OBSERVACIONES:
. SE DEBERÁ ESTABLECER UN MARCO "NORMATIVO" DENTRO DEL PROYECTO EN DONDE LA RESPONSABILIDAD DEL ÉXITO DEL

PROYECTO SEA MUTUA (USUARIO - RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.) COMPARTIENDO INCLUSO
TAREAS DE TIPO ADMINISTRATIVO DE PROYECTO AUTORIDAD Y LIDERAZGO

EL PROCESO DE PUESTA A PUNTO DEL
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O ESTE PROYECTO DE SOFTWARE PARTE DE UN ESCENARIO EN DONDE LA DIRECCIÓN GENERAL DE PREVENCIÓN Y
READAPTACIÓN SOCIAL TIENE DE SU LADO UN LíDER DE PROYECTO, OUE ENTRE OJRAS COSAS ES RESPONSABLE DE SEGUIR
EL DESARROLLO DEL MISMO A DETALLE, PERO ASIGNANDO EN TODO MOMENTO AL PROVEEDOR COMO RESPONSABLE FINAL
DE LA METODOLOGfA DE TRABAJO, ENTREGAS DE PRODUCTOS Y CONTROL DE RIESGOS INHERENTES AL MISMO PROYECTO.

. EL LÍDER DE PROYECTO ASIGNADO POR PARTE DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE PREVENCIÓN Y READAPTACIÓN SoCIAL, PARA
EL SEGUIMIENTO DEL MISMO, ES UNA PERSONA CON LA DISPONIBILIDAD DE TIEMPO SUFICIENTE PARA ATENDER LAS
ACTIVIDADES INHERENTES AL PROYECTO (ENTREVISTAS, REVISIONES, VALIDACIONES, PRUEBAS, ETC,).

GARANTfAS DE SOFTWARE:
RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A. DE C.V, DEBERÁ INCLUIR EN SU PROPUESTA UN PERIODO DE 24 MESES
NATURALESDEGARANTfA,coNTRAFALLASYDEFEcToSDEFÁBRlcAToMANDoCoMoBASE:

. TODO EL PROYECTO.
O OFICIOS Y MINUTAS DE ACUERDOS FIRMADOS POR LOS LÍDERES DE PROYECTO.
O LA DOCUMENTACIÓN DE ANÁLISIS Y DISEÑO DEL SISTEMA RESULTADO DE LA EJECUCION DEL PROYECTO, FIRMADA Y

APROBADA POR LA DIRECCIÓN GENERAL DE PREVENCIÓN Y READAPTACIÓN SOCIAL,

EL ALCANCE DE LA GARANTÍA INCLUYE:
e DEFECTOS DE FÁBRICA MOSTRADOS EN LA FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA SUSTENTADoS EN LA DocUMENTACIÓN FIRMADA

Y APROBADA POR LA DIRECCIÓN GENERAL DE PREVENCIÓN Y READAPTACIÓN SOCIAL.
. FALLAS EN LA ENTREGA DE LA FUNCIONALIDAD DOCUMENTADA Y FIRMADA POR LA DIRECCIÓN GENERAL DE PREVENCIÓN Y

READAPTACIÓN SOCIAL.
. 60 HORAS MENSUALES DE PROGRAMACIÓN (ACUMULABLES) PARA NUEVOS REAUERIMIENTOS (AJUSTES DE PANTALLAS Y

ADICION DE FUNCIONALIDADES SENCILLAS A PROCESOS PREVIAMENTE DEFINIDOS).
. TRES (3) MESES DE SOPORTE PARA LA CORRECTA PARAMETRIZACION DEL SISTEMA, COMPLETAR EN SU TOTALIDAD EL

EXPEDIENTE ELECTRÓNICO DEL INTERNO, TERMINAR DE SISTEMATIZAR LAS BATERÍAS DE PRUEBAS, INTEGRACIÓN DEL PASE
DE LISTA ETECTRÓNICO

O INTEGRAR LOS CAMPOS NECESARIOS PARA CUMPLIR CON LA TOTALIDAD DE INFORMACIÓN REOUERIDA POR EL SISTEMA DEL
REGISTRO NACIONAL DE INFORMACIÓN PENITENCIARIA (RNIP).

O ASISTENCIA TÉCNICA, SOPORTE FUNCIONAL, fÉCNICO Y ACTUALIZACIÓN DE VERSIONES.
o PARA EL USO DE LAS HORAS MENSUALES DE PROGRAMACIÓN:
. LA DIRECCIÓN GENERAL DE PREVENCIÓN Y READAPTACIÓN SOCIAL ENVIARA NUEVO REOUERIMIENTO A LÍDER DE

PROYECTO.
. LA EMPRESA EVALÚA CARACTERíSTICAS DE NUEVOS REQUERIMIENTOS.

. EN CASO DE SER VIABLE EN TIEMPOS, EL LÍDER DE PROYECTO DE RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A. DE
C.V. ENTREGARÁ A LA DIRECCIÓN GENERAL DE PREVENCIÓN Y READAPTACIÓN SOCIAL LAS HoRAS A UTILIZAR Y FECHA DE
ENTREGA CONSIDERADA PARA CUMPLIR CON EL NUEVO REOUERIMIENTO.

. NO ES VIABLE, DEBIDO A TIEMPOS Y COMPLEJIDADES, EL LÍDER DE PROYECTO DE RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL
NOROESTE, S.A. DE C.V. INFORMARÁ AL ACCOUNT MANAGER RESPONSABLE PARA CONSIDERARLO COMO UN MÓDULO O
PROCESO ADICIONAL AL SISTEMA.

o EL CLIENTE APRUEBA FECHA DE ENTREGA Y TRABAJO A REALIZAR.
. RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. ENTREGARA A LA DIRECCIÓN GENERAL DE PREVENCIÓN Y

READAPTACIÓN SOCIAL SALDO DE HORAS MENSUALES (DISPONIBLES Y EJERCIDAS).
. EL SERVICIO DE GARANTíA SE REALIZARÁ VÍA TELEFÓNICA CON EL LíDER DE PROYECTO DESIGNADO POR EL ÁRCA USUNRIN.

PRUEBAS:
A) RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. DEBE PROBAR LOS PROCEDIMIENTOS DE INSTALACIÓN DE SU

HERRAMIENTA DE SOFTWARE EN EL AMBIENTE DE PRODUCCIÓN DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE PREVENCIÓN Y
READAPTACIÓN SOCIAL DE ACUERDO EN LO ESTABLECIDo EN SU PLAN DE TRABAJo.
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b) RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. DEBE REALIZAR PRUEBAS UNITARIAS DE CADA UNO DE LOS
COMPONENTES DE LA SOLUCIÓN DEL SISTEMA Y DEBERÁN SER ACEPTADAS PoR EL ÁREA DE INFoRMÁTICA Y SoPoRTE
TÉcNlco DE LA DtREcctóN GENERAL DE pREVENCTóN y READApTACtóN soctAL.

C) RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. REALIZAR PRUEBAS INTEGRALES NECESARIAS PARA
VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DE TODOS LOS COMPONENTES DE LA SOLUCIÓN, DEBERÁN SER ACEPTADAS POR PARTE DE
LAS ÁREAS USUARIAS DEL SISTEMA MEDIANTE CARTA DE ACEPTACIÓN.

d) RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. DEBERÁ PROBAR EL CoRREcTo FUNCIoNAMIENTo DE LAS
INTERFACES ASEGURANDO EL RENDIMIENTO DE LAS MISMAS Y DEBERÁN SER ACEPTADAS POR EL PERSONAL DE LA UNIDAD
DE INFORMÁTICA Y SOPORTE TÉCNICO, MEDIANTE CARTA DE ACEPTACIÓN.

E) RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A, DE C.V. DEBE REALIZAR PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA
EN AMBIENTE DE CONTINGENCIA DE ACUERDO AL NIVEL DE CRITICIDAD DEL SISTEMA Y DEBERAN SER ACEPTADAS POR
PERSONAL DE LA UNIDAD DE INFORMATICE Y SOPORTE TECNICO.

D LAS PRUEBAS DEBERÁN DOCUMENTARSE INDICANDO OUIEN Y CUANDO LAS EFECTUÓ Y CON FIRMA DE ACEPTACIÓN POR
PARTE DEL ÁREA USUARIA Y DE LA UNIDAD DE INFORMÁTICA, SEGUN SEA EL CASO.

CAPACITACIÓN:
1. RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. DEBE REALIZAR LA TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

DURANTE LA ETAPA DE IMPLEMENTACIÓN DE TODA LA SOLUCIÓN CON EL ACOMPAÑAMIENTO DE PERSONAL DEL ÁREA
USUARIA, A FIN DE CONTAR CON LA EXPERIENCIA DE LA CONFIGURACIÓN, INSTALACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE LA
SOLUCIÓN.

2. RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. DEBER CONTEMPLAR TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS
PARA 1O PERSONAS, DICHA TRANSFERENCIA DEBE CUBRIR TEMAS SOBRE LA ADMINISTRACIÓN FISICA, LÓGICA Y ATENCIÓN A
FALLAS BÁSICAS DE LA SOLUCIÓN, LAS CUALES ESTARÁN DEBIDAMENTE CERTIFICADoS PoR EL FABRICANTE DE LA
SOLUCIÓN,

3. RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. DEBE EJECUTAR LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS DE
MANERA ESCALONADA.

4. RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. DEBE ENTREGAR A CADA ASISTENTE LA DOCUMENTACIÓN,
CONSTANCIA DE PARTICIPACIÓN Y EVALUACION, ASí COMO EL MATERIAL DIDÁcTIco oFICIAL DEL FABRICANTE DEL
SOFTWARE SOLICITADO DE CADA CAPACITACIÓru, EN MEDIO ELECTRÓNICO O IMPRESO.

5. LA TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO DEBE IMPARTIRSE POR ALGÚN CENTRO CERTIFICADO, POR EL FABRICANTE DEL
SOFTWARE SOLICITADO EN EL VALLE DE TOLUCA O ÁREA METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE MEXICO.

6. CON LA FINALIDAD DE OBTENER LA INDEPENDENCIA TÉCNICA, RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.
DEBE PRESENTAR Y DAR UN PLAN DE CAPACITACIÓ¡¡ ROSUSTO, EN LA OpeRaC¡Óru, INSTALACIÓN, DESARRoLLo Y
MANTENIMIENTO, DE TODOS LOS ELEMENTOS OUE ABARCA LA SOLUCIÓN OFERTADA, AUE GARANTICE LA TRANSFERENCIA
DEL CONOCIMIEÑTO AL PERSONAL OUE PARA TAL FIN SEA DESIGNADO. , )7. RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NoRoESTE, S.A. DE C.V. DEBE PRoPoRcIoNAR aTeNcIÓN PoST-VENTA CoN EL FIN DE
ESTABLECER UN VÍNCULO ENTRE EL CLIENTE Y EL FABRICANTE, PARA CUANIÉ NECESIDADES EN EL ASPECTO DE SERVICIO Y
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO POSTERIORES.

B. RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A. DE C,V. DEBE TENER AL MENOS UN CONSULTOR CON AL MENOS 5
Años DE ExpERiÉNcrA coMpRoBABLE EN LA pLATAFoRMA oFERTADA oe có¡lpuro.

9. LAS SESIONES DE CAPACITACIÓN OEEENAN SER TANTO EN OFICINAS CENTRALES COMO EN LOS DIFERENTES CENTROS
PREVENTIVOS Y DE READAPTACIÓI! SOCIAT DEL ESTADO OC UÉXICO Y DEBERÁN CONTEMPLAR EL ACCESO TVÚITIPTE OE
PERSONAL.

1O. RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. DEBE ENTREGAR UN ESoUEMA Y PLAN DE cAPAcITncIÓTTI
DETALLADo EN EL uso, rNsralecróN y MANTENtMtENTo DEL stsrEMA

11. LA CAPACITECIÓN DEBER CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS ESPECíFICOS Y ASEGURAR OUE LA DIRECCIÓN GENERAL DE
pRevTNCIÓru Y READAPTACIÓu SOCIRI. SEA AUToSUFIcIENTE EN LA oPERacIÓN Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA, v oegTRÁ
ESTAR ORIENTADO A:

a. USUARIOSADMINISTRADORES.
b. USUARIOS FINALES.
C. PERSONAL DE DESARROLLO DE TA OIRECCIÓN GENERAL DE PREVENCIÓru Y RTAOAPTACIÓN SOCIAL.

tu4{
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12. EL soFTWARE y Los MATERTALES REauERrDos eARA LA cepecrtacróN DE Los usuARros oEarnÁru sER pRovrsros conl
RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. 

I

13. LA cApActrtclón A Los usuARros DEBERÁ LLEVARSE A cABo EN HoRARlos HÁarLrs y DE ACUERDo A Lo rsraelectool
EN EL eLAN DE TRABAJo pRocuRANDo ouE sEA EN FECHA CERCANA A LA LTBERAcTóru oel srsrEMA. 

I

:r4. Los MANUALeS oeaeRÁN ENTREGARLoS EN oRTGTNAL y coptA EN MEDro vacNÉlco poR eARTE DE RENSoN senvrcrosl
COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. 

I

15. EL MANUAL DE tNSTALAqór{ oegeRÁ CoNTENER EL pRocEDrMtENTo DE lNsralacrór.¡ DE Los DTFERENTES co¡¡poruenresl
oE le solucróru. I

EL MANUAL DE opERAcróN oeeenÁ sER ELABoRADo DE AcuERDo A Los REouERrMrENTos DEL ÁRee oE turoRvÁlrcr v
cApAcrrActóN oe pERSoNAL y coNTENER cuANDo MENos LA stGUtENTe l¡.¡roRptRctóu:
DIAGRAMA CONCEPTUAL DE INFRAESTRUCTURA.
CONSIDERACIONES DE SEGURIDAD.
INTERFACES CON OTROS SISTEMAS (ENTRADA Y SALIDA).
pRocEDrMtENTos DE ogpuRRcróN DE rNFoRMAclóN v su pERtoDtctDAD.

DescRrpcró¡¡ DE ouE HACER EN cASo DE ERRoRES.
orscRrpcróN DE pRocEDrMrENTos DE REcupERacróN DE PRocESos.
PROCEDIMIENTO DE ENCENDIDO DE SERVIDORES,INCLUYENDO LOS SERVICIOS QUE SE TIENE OUE LEVANTAR O ACTIVAR.
PROCEDIMIENTO DE APAGADO, INCLUYENDO LOS SERVICIOS OUE SE TIENEN OUE DAR DE BAJA.
PROCEDIMIENTO DE RESPALDO DEL SISTEMA.
EL MANUAL oe opeRaclÓN oTgeRÁ SER ELABoRADo DE AcUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD DE INFORMÁTICA
y coNTENER cuANTo MENos LA sTGUTENTE t¡¡roR¡qaclóN:

27. DIAGRAMA CONCEPTUAL DE INFRAESTRUCTURA.
28. CONSIDERACIONES DE SEGURIDAD.
29. INTERFACES CON OTROS SISTEMAS (ENTRADA Y SALIDA).
30. pRocEDrMtENTos DE REcuPERacló¡l EN AMBTENTES DE coNTtNGENCIA.

PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. SE COMPROMETE A
ENTREGAR EN pApEL y EN MEDro ¡¡ecNElco LA slGUtENTe lNroRunctóN:
A) DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS: EN ESTOS DIAGRAMAS SE PROPONDNÁN IAS MEJORES PNÁCTICNS A IMPLEMENTARSE DE

MANERA CRÁTICE Y REPRESENTANDO LAS ACTIVIDADES PRINCIPALES DE CADA UNO DE LOS ROLES OUE PARTICIPAN EN

CADA UNO DE LOS PROCESOS.
b) NARRATTVAS: DOCUMENTO EN EL OUE SE PLASMA A MANERA DE REDACCIÓN LA OeSCRlpCtÓU DE CADA ACTIVIDAD,

INDICANDO EL ROL OUE LA REALIZA Y EL MOMENTO.
C) PLAN DE PRUEBAS: DOCUMENTO EN EL AUE SE IDENTIFICA PARA CADA PROCESO COMO SE REALIZARÁru US PRUEBAS

TNTERNAS DEL srsrEMA y DE ACEprAclóru orl cLtENTE.
d) INTERFACES: ELABORACIÓN OE BOCETOS CRÁTICOS (DE FORMA SIMPLIFICADA Y ABSTRACTA) Y DOCUMENTADOS DE LAS

INTERFACES PROPUESTAS DEL SISTEMA,
E) REGLAS DE NEGOCIO: SE REFIERE A LA ESPEC ICNCIÓN DE OBJETOS DE CADA UNA DE LAS INTERFACES Y EL FLUJO DE

TRABAJo DE TNTEGRAcTóN rrurRr ELLAS.
f) SIMULADOR: SERÁ IA REPRESENTACIÓru OT IOS BOCETOS DE INTERFAZ REALIZADOS (PRESENTACIÓN TN MS POWER POINT)

A MANERA DE pRorolpo No tNTERAcrvo EN DoNDE sE STMULE le opeRnclóN DEL APLtcATtvo FINAL PoR RoL.

9) DtcctoNARto DE DATOS: SE PLASMARÁ rN UN DTCCTONARTO LA DESCRTPCTÓN OE CADA CAMPO, TIPO DE DATO v VAllDeClÓN
CSPECíTICI. LO ANTERIOR BASADO C¡I TI PISCÑO REALIZADO DEL DIAGRAMA E-R.

h) DTAGRAMA ENTTDAD - ReLAoóN: LA REpRESENracróN oRÁrtcR DE LA ESTRUCTURA FTNAL ouE rcNoRÁ LA BASE DE DATos,
a rRavÉs DE uN MoDELo ENTTDAD - RrlaclóN, rNDrcANDo LA CARDTNALIDAD DE LAS RELACToNES EN TÉRMlNos DE o,l, N,

M (1-N, N-M, ETC.).
i) cAsos DE PRUEBAS: ApLtCACtÓN DE CASOS rsrnarÉcTcAMENTE TDENTTFICADOS QUE PERMITAN REALIZAR PRUEBAS EN

DIFERENTES ESCENARIoS oe e¡Ecuc|ÓN DE CADA UNO DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA.

J) REPORTES DE SEGUIMIENTO DE CASOS DE PRUEBAS: SEGÚN LA ESTRATEGIA DEFINIDA Y LOS NIVELES DEL PROCESO DE
pRUEBAS sE epuceRÁN DIvERSAS tÉo.¡lcns pARA GENERAR Los cAsos A pRoBAR; sr tlrvaRÁ A cABo EL coNTRoL Y

ADMrNrsrRAcróN peRe LA GENERActóru oEt- REPoRTE DE RESULTADoS.
K) MANUAL DE USUARIO: DESCRIBIRÁ DETALLADAMENTE EL FUNCIONAMIENTO Y LA OPERACION DEL SISTEMA POR TIPO DE ROL.

16.

17,
18.

19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

V
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l) MANUAL TÉcNlco: DESCRTBE A DETALLE LAS CARACTERÍslcas rÉc¡llcns DE REouERtMtENTos, rNStRuclóN y
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA.

M) REPORTE DE RESULTADOS DE PRUEBAS: CONCENTRADO DE LAS PRUEBAS APLICADAS CON SUS RESULTADOS Y ACCIONES
TOMADAS PARA GARANTIZAR UNA ALTA CALIDAD EN LA FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA,

n) cÓolco DOCUMENTADo: ToDo el cóoloo GENERADo DEL ApltcATtvo FTNAL seRA oocuMENTADo A. NIvEL DE
DESCRIPcIÓx cerurRAL DE LA APLICACIóN, IrucluvENDo RUTTNAS pARTtcuLARES y LA vtNcumctótt coN scRtprs, wEB
SERVICES Y PROCEDIMIENTOS ALMACENADOS NECESARIOS.

TMPLEMENTAcIóru oe ue sotuctór.¡
EN TOTAL SOFTWARE, HARDWARE, ADECUACIONES Y LICENCIAMIENTO QUE ABARCA EL PROYECTO LLAVE EN MANO AUE
GARANTICE LA ADMlNlsrRlclÓN, FUNcloN.AMlENTo, PRocESAMtENTo DE BASES DE DAToS, |NTERopERABILIDAD ENTRE SUS
COMPONENTES, Y coMuNlcnctÓru oeerRA coNTAR coN ToDoS LoS SERVtctoS pRoFEslbules ruece§anlos stN cosToADlcloNAL, ouE GARANTICEN LA ADMtNtsrRActóN, ruNcroNAMtENTo, tNTERopERABtLIDAD ENTRE sus coMpoNENTES, ycoMuNlcAclóru cox LA RED LA PLATAFoRMA TNSTALADA EN EL cENTRo DE DATos oe ú óóülsré'ñ'oEsÉéúRtDAD ctuDADANA,orseRÁ TNSTALARSE, poNER EN MARcHA A ENTERA sÁirsrÁcéóñoEf Áne-n ú§u-n-nln.
EL DESARROLLO DEL SISTEMA OCECRA REALIZARSE EN UN PERIoDo MENoR o IGUAL A 18o DíAS, A PARTIR DE LA FIRMA DEL
CONTRATO.
SERVICIOS PROFESIONALES

A) RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. SE COMPROMETE A PRoPoRCIoNAR eTrNcIÓN posr-
VENTA CON EL FIN DE ESTABLECER UN VÍITICUI.O ENTRE EL CLIENTE Y EL FABRICANTE, PARA CUBRIR NECESIDADES EN EL
ASPECTO DE SERVICIO Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO POSTERIORES.

b) oeaeRÁ TENER AL MENos uN coNSULToR coN AL MENos 5 Años DE EXpERIENCIA coMpRoBABLE EN LA pLATAFoRMA
oFERTADA DE cóMpuro

VALIDACIÓN DEL CONTRATO

POR LA ATANTE

MTRO. OUINTANA
DIRECTOR GE RECURSOS MATERIALES

RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A.
DE C.V.

I FECHA DE SUSCRIPC|ÓN

ffi
Itl I d/ lzot¿

BETANCOURT MORALES
ANTE LEGAL DE LA EMPRESA
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FEcHA DE ELABoRACTóN

ANEXO DOS
COSTO DEL SERVICIO

NÚMERO DE CONTRoL

DIA MES I AÑO
cs/1s8/2o1s

31 DICIEMBRE 2015

RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

REoutstcróN CLAVE DE VERIF. oescRrpcrór.¡ UNIDAD DE
MEDIDA CANTIDAD PRECIO

UNITARIO
IMPORTE
TOTAL

cA-o0288-20r5 3331050143-O01
coNTRATAcIóN DE sERvrcros
pRoFESToNALES pARA EL ANÁLtsrs , DtsEño
DESARRoLLo E TMpLEMENTAcTóN supE¡¡

SERVICIO 1 $r9'998,s0O.O0 $'r9'998,sOO.OO

(DIECINUEVE MILLONES NOVECTENTOS NOVENTA Y OCHO MrL OUTNTENTOS PESOS OO¡OO M.N.) TOTAL CON LV.A. $r9'998,sO0.OO

EL IMPORTE TOTAL DEL PRESENTE CONTRATO ES DE $19'99B,5OO,OO (DIECINUEVE MILLONES.NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO
OUINIENTOS PESOS OO/1OO M.N.) INCLUYE EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO I.V.A.

LOS PRECIOS SERÁN FIJOS HASTA EL CUMPLIMIENTO TOTAL DEL CONTRATO.

MIL

VALIDACIÓN DEL CONTRATO

POR rtA CONTRATANTE

M TRO. HECTOwÜÁN sÁr.¡Crl rZ OU I Nre.r.l,e
DIRECTOR GENE,ñAU DE RECURSOS MATERIALES

RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, S.A.
/ DE C.V.=- @ffim

DE SERVICIOS

BETANCOURT MORALES
ANTE LEGAL DE LA EMPRESA
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CONTRATO ADMINISTRATIVO DE
pRrsrnctóN DE sERvtctos cs/|sB/2o1s

LA suscRIpcIÓN DEL PRESENTE DoCUMENTo CoRRESPoNDE A LA
PRESUPUESTAL A CARGO DEL TITULAR DE CADA UNIDAD ADMINISTRATIVA,
aRrícul-o 25, FRACCIÓN Ix DEL MANUAL DE NoRMas y poLíTICAS PARA
ESTADO DE MEXICO

vRLroacróN DE
LO ANTERIOR, CON
EL GASTO PUBLICO

LA DISPONIBILIDAD
FUNDAMENTO EN EL
DEL GOBIERNO DEL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

secRetaRia GENERAL DE GoBTERNo COORDINADOR ADMINISTRATIVO
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NúMERo DE coNTRoL

DiA I MES IAÑo
3r I DTCTEMBRE lzors

CARGO FIRMA
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