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ESTADG DE MEXICD ENCRANDE
FECHA DE ELABORACION . NUMERO DE CONTROL
T ES ARo CONTRATO ADMINISTRATIVO DE PRESTACION DE
SERVICIOS CS/49/2015
14 AGQSTO 2015

DATOS GENERALES DEL PRESTADOR DE SERVICIOS

NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SCCIAL:
UBUBBLE, S.A. DE C.V.

CLAVE UNICA DE REGISTRO DE
POBLACION:

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES:
UBUNMO303IMWO

NACIONALIDAD:
MEXICANA

DOMICILIO FISCAL (CALLE, NUMERO, COLONIA, CODIGQ POSTAL, LOCALIDAD, MUNICIPIO Y ENTIDAD FEDERATIVA):
AVENIDA ANDRES BELLO1C P 6 Y 7, POLANCO, C.P.11560; DELEGACION MIGUEL HIDALGO, MEXICO, D.F.

DOMICILIC EN EL ESTADO DE MEXICO (CALLE, NUMERC, COLONIA, CODIGO POSTAL Y LOCALIDADY:
ESTRADOS DE LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES DE LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO
DE MEXICO

TELEFONO: TELEFAX: CORREQ ELECTRONICO (E-MAILY:
(M-55) 6719-0944 R S L A IS e seung@ububble.me

NOMBRE DEL PROPIETARIQ (EN EL CASO DE SER PERSONA FiSICA):

NOMBRE DEL REPRESENTANTE (EN EL CASQ DE SER PERSONA JURIDICA COLECTIVA):
CARLOS GOTLIB MICHA

INSTRUMENTO QUE ACREDITA LA REPRESENTACION:
INSTRUMENTO NUMERQ 42353, LIBRO 992, DE FECHA 03 DE MARZO DE 201, OTORGADO ANTE LA FE DEL LICENCIADO MARCO
ANTONIO ESPINOZA ROMMYNGTH, NOTARIO PUBLICO NUMERQ 97 DEL DISTRITO FEDERAL.

DATOS GENERALES DE LA ADJUDICACION

GIRO COMERCIAL: SUBGIRO COMERCIAL:
5911 SOFTWARE LICENCIAS DE PROGRAMAS DE COMPUTO
OR.GANO USUARIO: ' UNIDAD ADMINISTRATIVA:
SECRETARIA GENERAL DE GORIFRNC COMISION ESTATAL DE SEGURIDAD CIUDADANA
ACUERDO: 193/2015
SROCEDIMIENTO ACTA EXTRAORDINARIA: 053/2015
1 o ADQUISITIVO; LEGISLACION APLICADA DE FECHA 14 DE AGOSTOC DE 2015
b PEe L REGUISIEION ADJUDICACION DIRECTA | (ESTATAL O FEDERALY: _
PRESENCIAL No. ADP-050- | ESTATAL FALLO: 14/08/2015
2015 .
DICTAMEN DE  ADJUDICAGION
NUMERO: 139/2015

| TIPO DE GASTO (CORRIENTE O DE | ORIGEN DE LOS RECURSOS (ESTATAL, FEDERAL O | pARTIDA PRESUPUESTAL:
1 INVERSION: CONCURRENTE): 126 010701010102  C1010101
CORRIENTE ESTATAL 59711 5100
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO, POR CONDUCTO DEL DIRECTOR
GENERAL DE RECURSOS MATERIALES; Y POR LA OTRA, LA EMPRESA Y/O PERSONA FISICA QUE SE ENUNCIA EN EL ANVERSO DE ESTE CONTRATO, A TRAVES DE SU PROPIETARIO O DEL
REPRESENTANTE LEGAL QUE SE INDICA, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA CONTRATANTE" Y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, RESPECTIVAMENTE, CONFORME A
LAS SIGUIENTES: t *

DECLARACIONES

I De “LA CONTRATANTE":

A. Que la Secretaria de Finanzas es la Dependencia del Poder Ejecutivo del Estada, que tiens entre olras funcicnes, la de brindar el apoyo administrativo, la adquisicion de bienes y servicios, asi como la de
proveer oporlunamente a las demas dependencias de los elementos y materiales de trabajo, necesarios para el desarrolio de sus funciones, de conformidad con lo previsto en los articulos 19 fraccién 1, 23,
24, fracciones XXXVIl y XXXVIIl de ta Ley Organica de la Adminisiracion Pubiica del Eslado de México; 1,3 fraccion XVitl, 8 fraccion 1, 30 fraccion Il y 32 fracciones Vi, VIll, XI, XIN y XLIV del Reglamento
Interior de la Secretaria de Finanzas . .

B. Que la Direccion General de Recursos Materiales; es la unidad sdministrativa encargada de la adquisicién de fos bienes y senvicios, de acuerdo con lo establecido por los articulos 5 y 12 de la Ley de
Contratacion Piblica del Estado de México y Municipios; 8, y 10 de su Reglamento.

C. Que ¢l Director General de Recursos Maleriales, se encuentra facultado para suscribir el presente contrato, conforme a lo previsto en el articulo 66 del Reglamenlo de Iz Ley de Contratacion Plblica del
Estado de México, y Municipios y los relalivos al Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas.

D. Que a través del dictamen de adjudicacion que se menciona en el anverso de este Instrumento, el Comité de Adguisiciones y Servicios adjudico, a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", el presenta cenirato
adminislrativo de prestacion de servicios.

E. Que sefiala como domicilio para todos los efectos de este contrato, el edificio marcado con el ndmero 100-B, de la calie Urawa, colonia lzcalli-IPIEM, codigo postal 50150, Toluca, Estado de México.

Il. De “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

A. Que esta debidamente consliluida conforme 4 las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, y que cuenta con personalidad juridica para contratar y obligarse.

B. Que quien suscribe el presenle contrato tiene facultades para celebrarlo y que éstas no le han sido revocadas ni limitadas de manera alguna.

C. Que entre otras aclividades se dedica a la prestacion del servicio maleria de este instrumenlo; para cuyo efecto cuenta cen los recursos financiercs, lécnicos, humanos y materiales suficienles.

D. Que conace plenamante las disposiciones que, para el caso de conlratacion de servicios, establecen 1a Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica def Estade Liare y
Soberano de México, Ley de Contratacion Publica de! Estado de México y Municipios, y su Reglamento, asi como las demés normas juridicas mexicanas que regulan, en lo particufar, la prestacion del
serviclo objeta de! presente conlrato, y que desde ahora manifiesta su voluntad para cumplirlas, renunciando expresamente a lodo ordenamianto juridico que se oponga a éstas.

k. Que sefiala como domicilio para todos los efectos de este contrato, el mencionado en el anverso del presente instrumento.

lil. De "LAS PARTES"

A. Que es su voluniad celebrar el presenle contralo, de conformidad con Io establecido por les articulos 1 fraccion I, 3 fraccion 1, 5, 7, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 76 fraccién il y IV, 78, 81y 82 de la Ley de
Contratacion Publica del Estado de México y Municipios; y 66, 120, 121, 123, 124, 125, 128, 129, 130, 134, 135, 137 y 138; del Reglamento correlalivo sin que existan, en forma alguna, vicios det
consentimiento que lo puedan invalidar en fodo o en parie.

B. Que conocen el contenido y alcance de cada uno de los anexos que forman parte del presente el contrato, obligandose a cumplirios cabalmente en cada uno de sus términos.

Expueslo fo anterior, 1as partes convienen sujetarse a ias siguientes

CLAUSULAS
PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a prestar a “LA CONTRATANTE" el servicio objeto del presente conlrato, en adelante dencminado come “el servicio”, sujeténdose a los elementos basicos de
lacontratacion, las ctausulas pacladas y los anexos del mismo. '

SEGUNDA: DESCRIPCION DEL SERVICIC

El servicio comprende los aspectos descrilos en el ANEXO UNO y Jos que expresamente derivan de éste los cuales forman parte del presente contrato. En todo caso, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se
obliga a prestar el servicio a entera salisfaccion de “LA CONTRATANTE”

TERCERA: CONTRATO ABIERTC

En el caso de que la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México, cantrate “el servicio™ por un plazo indelerminado, debera fijar los minimos y maximos dentro de la asignacion presupuestal
correspondiante, sujetandose al programa de suminisire el cuat formara parte del presente contrato y no debera exceder el ejercicia fiscal en que se suscriba.

En el supuesto de que rebase un ejercicio fiscal, "LA CONTRATANTE" deberd ajuslarse a sus programas anuales de adquisiciones, arendamientos y servicios, determinando el presupueste tofal come el
relalive al siguiente ejercicio, considerando los costos vigenles y considerando las previsiones necesarias para los ajustes de costos que aseguren ia continuidad del servicio contratage.

CUARTA: PAGO DEL SERVICIO

El pago del servicio se realizard en Iz forma y ef plazo indicados en e anverso de esta instrumento, previo cumplimiento de los requisitos que consigna la Clausula SEPTIMA.
EL PRESTADOR DE SERVICIOS, con fundamento en el articuls 120 fraccion Viil del Reglamento de la Ley de Contratacion Plblica del Estado de México, y Municipios de ser el ¢aso, se obliga a reintegrar las
cantidades que et Gobierno del Estado de México le hubiera entregado en exceso por error con motivo de |a contratecion.

Para efectos de lo anterior, EL PRESTADCR DE SERVICIOS debera dentre de los 10 dias habiles siguientes a la fecha del requerimiento de reintegro, entregar las cantidades correspondientes a la Caja
General de Gobierno; de la ficha de reintegro EL PRESTADOR DE SERVICIOS debera remilir copia a la contratante,

Encaso de que la conlratista no reintegre dichas canlidades en el plazo estipulade, esta se considerara crédite fiscal y se solicitara al area de recaudacion inicie el Procedimiento Adminisirativo de Ejecucidn.

QUINTA: ANTICIPO

En ¢aso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"” reciba alghn anticipo con mativo del servicio, deberd presentar, de forma simultanea, garantia por el importe total de éste.
La garantia debera olorgarse a través de fianza, cheque certificado, cheque de caja o deposito en efectivo. En el caso de que se deba presentar a fravés de fianza se sujetara al texto que deteq
previamente "LA CONTRATANTE".

La garantia se cancelara cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya amorlizado el importe total del anticipe.

SEXTA: AJUSTE DE PRECIOS

El precio del serviclo podra ser modificado sujetandose a la periodicidad y la formula que se indican en el anverso del presente instrumento. Para tal efecto, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debers
presentar un escrito mediante el cual justifique anle “LLA CONTRATANTE” la modificacion de los precios y en un plazo no mayor de treinta dias habiles resolvera en definitiva la conducente.
En caso de que el ajuste de precios sea autorizado, el porcentaje correspondiente sera efectivo a partir de la fecha de presentacién de la solicitud.

Cuando ¢! ajuste de precios no sea autorizado, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a prestar el servicio conforme al precic pactade inicialmente.

SEPTIMA: REQUISITOS DE FACTURACION

Las facturas electronicas impresas que presente “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", con motive def servicie, deberan sujeiarsa a los lineamientos siguienles:

1. Exhibirse en 6 tantos las impresiones de los comprobanies fiscales digitales y deberan cumplir con los requisitos fiscales vigentes. Las remisiones que en su caso suslenten las facluras, deberan contener el
seflo de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” y ¢l folic que les corresponda;

11. Contener la descripcion detallada del servicio, los precios unitarios y totales de cada concepto, el desglose del Impuesto al Valor Agregado y de fos descuentos ofrecidos, y el importe total con nimere y letra;

y . - ¢

{II. Emitirse a nombre del Gobierno del Estado de México; indicer ef ndmero del presente contrato; y contar con la firma de! servidor publico respensable de la recepcion del servicio, asi como con el sello de la
unidad administrativa usuaria y la partida presupuestal afectada. ]

En lodo caso, las facturas electronicas impresas deberan acompanarse de la documentacion que solicite la Secretaria de Finanzas.

OCTAVA: GRAVAMENES FISCALES
Cualquier gravamen fiscal que se origine con motivo de la celebracion de este confrato y su cumplimienlo, correrd & cargo de Iz parte que tenga el caracter de causante respecto al mismo.

En esle senlido, todos los gravémenes fiscales que sean reperculibles a "LA CONTRATANTE" serdn pagados anticipadamente por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" y resmbolsados por “LA
CONTRATANTE” mediante a presentacion de la decumentacian comprobatoria cerrespondiente. ¥R
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ESTADO DE MEXICO . “ITGRANDE

ELEMENTOS BASICOS DE LA CONTRATACION
OBJETO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: APLICATIVO DE ATENCION DE EMERGENCIAS PARA TELEFONOS INTELIGENTES
DURACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: DENTRO DE LOS 30 DIAS HABILES POSTERIORES A LA FIRMA DEL CONTRATO,

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: EN EL SITE DEL CENTRO DE MANDO Y COMUMICACION DE LA COMISION ESTATAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA, MARIE CURIE ESQUINA PASEC TOLLOCAN SEGUNDO PISO, COL, SAN SEBASTIAN, C.P. 50090; TOLUCA, ESTADQ DE MEXICO.

IMPORTE TOTAL CON I.V.A. DEL SERVICIO (NUMERO Y LETRA): $10'000,000.00 (DIEZ MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.)

FORMA DE PAGO: SERA DENTRO DE LOS 45 DIAS HABILES, POSTERIORES A LA FECHA DE INGRESO A LA DIRECCION GENERAL DE TESORERIA DE LOS
DOCUMENTOS RESPECTIVOS DEBIDAMENTE SOPORTADOS, NO APLICARA EL PAGO DE ANTICIPOS Ni EL RECONOCIMIENTO DE INTERESES, A ENTERA
SATISFACCION DEL AREA USUARIA.

PLAZO DE PAGO: SERA DENTRO DE LOS 45 DIAS HABILES, POSTERIORES A LA FECHA DE INGRESO A LA DIRECCION GENERAL DE TESORERIA DE LOS
DOCUMENTOS RESPECTIVOS DEBIDAMENTE SOPORTADOS, NO APLICARA EL PAGO DE ANTICIPOS Ni EL RECONOCIMIENTO DE INTERESES, A ENTERA
SATISFACCION DEL AREA USUARIA.

ANTICIPO: NO HAY ANTICIPO
AJUSTE DE PRECIOS: EL COSTO OFERTADO DEBERA SER FIJO DURANTE EL PERIODO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

GARANTIA DE CALIDAD DEL SERVICIO (PLAZQ); UBUBBLE, S.A, DE C.V,, GARANTIZA AMPLIAMENTE QUE DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA DEL
PRESENTE CONTRATO, EL SERVICIO CUMPLIRA LOS REQUISITOS DE CALIDAD, INDICADOS EN- EL ANEXO UNO-A DE LA INVITACION DE LA
ADJUDICACION DIRECTA PRESENCIAL NUMERO ADP-050-2015, ASI COMO LOS ANEXOS DEL PRESENTE INSTRUMENTO CONTRACTUAL.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO (TIPO E IMPORTE): UBUBBLE, S.A. DE C.V., DEBERA ENTREGARLA DENTRO DE LOS 10 DIAS HABILES
POSTERIORES A LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, CON. UNA VIGENCIA MiNIMA DE 12 MESES, EN EL DEPARTAMENTO DE CONTRATOS DE
ADQUISICIONES CON RECURSQS ESTATALES DE LA DIRECCION DE PROCEDIMIENTOS ADQUISITIVOS DE LA DIRECCION GENERAL DE RECURSCS
MATERIALES DE LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO. EL IMPORTE DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEBERA
CALCULARSE EN MONEDA NACIONAL Y SE CONSTITUIRA POR EL 10% DEL IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO, SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADQ. SE OTORGARA A TRAVES DE CHEQUE CERTIFICADO, CHEQUE DE CAJA © FIANZA, EXPEDIDOS A FAVOR DEL GOBIERNGQ DEL ESTADO BE
MEXICO, POR UN IMPORTE DE $862,068.96 (OCHOCIENTOS SESENTA Y DOS MIL SESENTA Y OCHO PESOS 96/100 MN). S| SE OTORGA MEDRIANTE
FIANZA, SE DEBERA OBSERVAR LO INDICADO EN LOS ANEXOS CUATRO (DOCUMENTO DE INCLUSIGN) Y CUATRO-BIS (AFIANZADORAS AUTORIZADAS
PARA LA ADMINISTRACION DE FIANZAS) DE LA INVITACION DE LA ADJUDICACION DIRECTA PRESENCIAL NUMERO ADP-050-2015,

PENAS CONVENCIONALES (ATRASO, INCUMPLIMIENTO Y RESCISION): UBUBBLE, S.A. DE C.V., EN CASC DE QUE NO FiRME EL PRESENTE CONTRATO
POR CAUSAS IMPUTABLES AL MISMO, SERA SANCIONADO EN TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 87 DE LA LEY DE CONTRATACION
PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS; ATRASO: EN LA FECHA DE INICIC DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATC, SERA
SANCIONADO CON UNA PENA CONVENCIONAL DEL UNO AL MILLAR SOBRE EL IMPORTE DEL CONTRATO PENDIENTE DE ENTREGAR POR CADA DiA DE
DESFASAMIENTO EN EL INICIC DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ¥ UNA SANCION DE TREINTA A TRES MIL VECES EL SALARIO MiNIMO GENERAL
VIGENTE EN LA CAPITAL DEL ESTADO DE MEXICO, EN LA FECHA DE LA INFRACCION, AS] COMO UNA PENA CONVENCIONAL HASTA POR EL IMPORTE
DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, CUANDO INCUMPLA COMN CUALESQUIERA DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE
CONTRATO Y LAS DISPOSICIONES LEGALES RELATIVAS CONTENIDAS EN LA LEY DE CONTRATACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICC Y MUNICIPIOS,
AS{ COMO DE SU REGLAMENTO: CON EL SERVICIO EN LAS FECHAS Y HORARIOS PACTADOS, EL SERVICIO NO CUMPLA CON LAS CARACTERISTICAS Y
CONDICIONES CONTRATADAS, INDEPENDIENTEMENTE DE LA APLICACION DE LA SANCION Y LAS PENAS ESTIPULADAS ANTES SENALADAS EL
GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO PODRA EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO; CUANDO OMITA ENTREGAR LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO, EN LOS TERMINOS Y BAJO LAS CONDICIONES SENALADAS, INCUMPLA CON CUALQUIERA DE LAS CONDICIONES PACTADAS EN EL
PRESENTE INSTRUMENTO CONTRACTUAL. EL CONTRATO PUEDE SER RESCINDIDO SIN RESPONSABILIDAD PARA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE
MEXICO, CUANDO UBUBBLE, S.A. DE C.V, INCUMPLA CON ALGUNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGOQ, ADEMAS ESTA OBLIGADA A PAGAR LOS
DANOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS AL ‘GOBIERNG DEL ESTADC DE MEXICO, LO ANTERIOR, SiN PERJUICIO DE QUE SE DECRETE LA INCLUSION DE
UBUBBLE, $.A, DE C.V, EN EL BOLETIN DE EMPRESAS CONTRATISTAS Y/O PRCVEEDORES OBJETADOS EN EL ESTADO DE MEXICO Y OTRAS ENTIDADES,

ANEXOS DEL CONTRATO

ANEXO UNO
ANEXO DOS

OBSERVACIONES

UBUBBLE, S.A. DE C.V.,, ACEPTA EXPRESA Y TACITAMENTE QUE DARA DEBIDO CUMPLIMIENTO A TODO LO ESTABLECIDO EN LAS BASES DE LA
ADJUDICACION DIRECTA PRESENCIAL NUMERO ADP-050-2015, OFERTA TECNICA Y ECONOMICA PRESENTADAS POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN EL
DESARROLLO DEL PROCESO ADQUISITIVO CORRESPONDIENTE, FORMANDO PARTE DEL CONTRATO RESPECTIVO; SE EXCEPTUAN DE SU APLICACION
LAS CLAUSULAS TERCERA, QUINTA Y SEXTA DEL PRESENTE INSTRUMENTO CONTRACTUAL.

VALIDACION DEL CONTRATO (ANVERSO Y REVERSO)

POR LA CONTRATANTE POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS

\

MTRO. HECTO AN SANCHEZ QUINTANA CARLOS GOTLIB MICHA
DIRECTOR GEN DE RECURSOS MATERIALES REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
UBUBBLE, S.A. DE C.V.
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NOVENA: GARANTIA DEL SERVICIO

“EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” garantiza ampliamente, durante el plazo indicado en el anverso de este conlrato, 1a calidad dei servicio. s
Al término del presente contrato, “EL PRESTADOR BE SERVICIOS" debera expedir, 2 “LA CONYRATANTE", una poliza de garantia, en la que se hard ¢onstar, como minimo, 1o siguiente;
I Alcance y duracion;

Il. Condiciongs y mecanismos para hacerla efecliva;

lil. Domicillo para reclamaciones; y

IV. Establecimientos o talleres de servicio.

En fodo caso, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se cbtiga a responder de los defectos y vicios ocultes del servicio, asf como de los dafios y perjuicios que se lleguen a causar a "LA CONTRATANTE" 0 a
tercergs.
Lo no previsto en esta clausula se resolvera conforme & las disposiciones de los Capitulos Noveno y Décimo Primero de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

DECIMA: RELACION DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” CON SUS TRABAJADORES

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS", en su caracter de patran del parsonal que ccupe con motive del servicio, sera la unica responsable de las obligaciones derivadas de las disposicionss iegales en materia de
trabajo y de seguridad sccial.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” conviene, por ke mismo, en responder de Ias reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en contra de “LA CONTRATANTE®, en relacion con los trabaios
realizadas con motivo det servicio,

DECIMA PRIMERA: INFRACCIONES
Las infraccionas de cuglquier naluralsza cometidas por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, con molivo del servicio, serdn de su responsatilidad exclusiva,

DECIMA SEGUNDA: CESION DEL CONTRATO

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" no podra, bajo ninguna circunstancia, ceder a terceras personas los derechos y las obligaciones derivados de la suscripcian del presente contrato. En lodo caso, “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS" sera ef responsable det cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA TERCERA: SUBCONTRATACION
Para los efectos de este contralo se entenderd por subcontratactn, el acto por el cual “EL PRESTADOR DE SERVICIOS* encomignda 4 otra ¢l servicio en forma lotal o parcial,

Cuando “EL. PRESTADOR DE SERVICICS” pretenda utilizar los servicios de otra empresa en los 1érminos del parrafo anterior, debera comunicaric previamente por escrito a “LA CONTRATANTE”, el cual
resclvera en definiliva st acepla o rechaza la subcontratacion. g
En lodo caso, la responsable del servicic sera “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, a quien se cubrira el importe correspondients.

DECIMA CUARTA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTQ DEL GONTRATO

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” entragaré a “LA CONTRATANTE”, dentro de los diez dias habiles postericres a la suscripcion del presente contrato, la correspondiente garantia de cumplimisntc en el tipe
e importe que se establece en el anverso del mismo.

La garantia debera sujetarse ai lexto que determine previamente “LA CONTRATANTE" y sers cancslada cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™ haya cumplide con todas sus ebligaciones contractuales.

DECIMA QUINTA: PENAS GONVENCIONALES

El atraso de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en 1 fecha de inicio del servicto serd sancionado con la pena convencional que se establece en el anverso de este contrate.

El incumplimiento de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" con cualquiera de las obfigacionss gue detivan de este contrato seré sancionado con una pena convencional hasta por ¢l importe de la garantia de
cumplimiento del contrato que se indica en el anverso del presente instrumento.

Independientemente de la aplicacion de ias penas convencionales indicadas en esta clausula, “LA CONTRATANTE" podra exigir a “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” ef cumplimiento del contrato. En su
caso, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” estara obligada a pagar los dafios y perjuicios ocasionados a “LA CONTRATANTE".

DECIMA SEXTA: RESCISION DEL CONTRATO

El presente conlrato podra ser rescindide en casc de incumplimiente grave de alguna de las partes. Al efecto, cuando sea "LA CONTRATANTE” ¢t que determine rescindirlo, dicha rescision operara de plenc
derecho por via administrativa, previo desahogo de |z garantia de audiencia a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en términos del Codigo de Procadimisntos Administrativos det Estado de México; en tanto
que, si es "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” quien decide rescindirlo, sera necesario que lo demande ante gl Tribunal de lo Contencioso Administrativo,
Las causas que pusden dar fugar a la rescision per parle del "LA CONTRATANTE" son s siguienies:

Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” omite enfregar la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos y bajo las condiciones que consigna fa Clausula DECIMA CUARTA;

Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se declara en quiebra o suspension de pagos, o si hace cesion de bienes en forma tal que afecte a este contrato;

Si el atraso de "EE PRESTADOR DE SERVICIOS” en la fecha de inicio del servicio es superior a diez dias habiles; o

En general, por cuglquier ofra causa imputable a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” que devenga el incumplimiento grave del contrato.
En caso de incumplimienio grave de cualesquiera de las obligaciones de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, “LA CONTRATANTE” podra optar entre exigir el cumplimiento del presente contrato, aplicando
ias penas convencionales estipuladas en |z Clausula DECIMA QUINTA, o declarar administrativamante su rescision. i
Si “LA CONTRATANTE" opta por la rescisior, impondra a “EL PRESTADOR DE SERVICICS" una pena convencional hasta por el importe de Iz garantia de cumplimiente del conirato que se indica en &l
anverso de este instrumento. En su case, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” estara obligado a pagar Ios dafios y perjuicios ocasionados a “LA CONTRATANTE”.

DECIMA SEPTIMA: SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Sin perjticio de la aplicacién de las penas convencionales establecidas en la Clausula DECIMA QUINTA, asi como de |a rescisién det contrato indicada en la Clausula DECIMA SEXTA, “LA CONTRATANTE”
podra sancionar 8 “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" con multa equivalente a la cantidad de treinta a tres mil veces el salario minimo general vigente en la capital del Estado de México en la fecha de
infraceidn, cuando infrinja las disposiciones contenidas en Ley de Contratacian Piblica del Estado de México y Municipios, relative a las Adquisicienes, Enajenacicnes, Arrendamientos y Servicios, asl como dg

su Reglamento correlative, Se dara inicio al Procedimiento Admiristrative Sancionador, cuando existan en conira de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, 10 qusjas consideradas como graves en 1a prestacion
de 0§ servicios contratados.

DECIMA OCTAVA: PAGO DE SANCIONES

Los importes por conceplo de penas convencionales y sanciones administrativas que ne sean pagados por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en el plazo que delermine "LA CONTRATANTE”
caracter de crédito fiscal; y se haran efectivos a través de las cantidades gue se encuentren pendientes de pago a ta propia EMPRESA o mediante el procedimiento econdmico-coactive.

DEMICA NOVENA: INHABILITACION
Sin perjuicio de fas penas convencionales y las sanciones administrativas a que se refiere el presente contrato, asi como de |a rescision de este instrumento, “LA C_O_NTRATANTEI" Podré § Chllif a EL
PRESTADGR DE SERVICIOS” en el Registro de Empresas Obietadas que lleve la Secretaria de la Contraloria; asi como en el listade de empresas ¢ personas sujelas al procedimiento administrativo
sancionador, previsto en el articulo 74 de la Ley de Conlratacion Publica del Estado de México y Municiplos, y 164 de su Reglamento

VIGESIMA: NORMAS JURIDICAS APLICABLES

Las partes convienen en que todo lo no previsto en este contralo se regira por fo dispuestc en la Ley de Conlratacion Publica del Estado Mexico y Munic_ipios, asi como de s nglamento y demas disposiciones
legales aplicables, quedando ia Direccion General Juridica y Consultiva de la Consejerta Juridica del Ejeculivo Estatal como representante legal del Gobierno del Estado de México.

VIGESIMA PRIMERA: JURISDICCION

La interpratacion y cumphmiento del presente contrat, y todo aquello que no esté exprasamente estipulado en el mismo, s¢ resclvera en forma administraliva. En caso de controvers»[a. las partes convienen
somelerse a la jurisdiccion y compelencia de los Tribunales Administrativos de la ciudad de Toluca, Estado de México, segln corresponda, renunciando, expresamente, al fuero que pudiera corresponderies por
razon de su domicilio o vecindad, presente y futura.

Leido que fue por 1as partes que en &l intervinieron y enteradas de su alcance legal, el presente contralo se firma al calce, en criginal y una copia, e la ciudad de Toluca de Lerdo, capilal del Estado de México,
an la fecha sefalada en el anverso de esie contralo. ¥ :

VIGESIMA SEGUNDA: TERMINACION ANTICIPADA

“LA CONTRATANTE” podra dar por terminado anticipadamente el presente, cuando concurran razones de interés genaral, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los

servicios originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimisnto de las obligaciones pactades, se ocasicnaria algn dafio o perjuicio’ai ESt’fldO de Méxica. En este supuestc_ LA
CONTRATANTE" reembolsara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" los gaslos no recuperables en que haya incurridc, siempre que éstos sean razonables, estén debidaments comprobados y se relacionen
directamante con el conirate.”
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5911010107-001 APLICATIVO DE ATENCION DE EMERGENCIAS PARA TELEFONOS INTELIGENTES
APLICACION DE ATENCION DE EMERGENCIAS PARA TELEFONOS INTELIGENTES

1. ESPECIFICACIONES FUNCIONALES,
11 DEBE SER UNA APLICACION DE ALERTA MOVIL, PARA TELEFONOS INTELIGENTES CONOCIDOS COMO SMARTPHONE,
MEDIANTE LA CUAL EL USUARIO PUEDE ENVIAR UNA ALERTA, A TRAVES DE LA RED DE TELEFONIA CELULAR, AL
CENTRO DE ATENCION A EMERGENCIAS DEL 066 DE LA COMISION ESTATAL DE SEGURIDAD CIUDADANA, SOLICITANDO
UN SERVICIO DE AMBULANCIA, PATRULLA O BOMBEROS PARA ATENDER LA EMERGENCIA EN LA QUE SE ENCUENTRA,

12 TIPOS DE SERVICIOS DE LA APLICACION. ,
LA APLICACION DEBERA MOSTRAR AL USUARIO UN GRUPO DE BOTONES EN FORMA DE (CONOS QUE DE MANERA
PRACTICA Y AGIL LE PERMITAN UBICAR EL TIPO DE SERVICIO DE QUE SE TRATE, PARA ESTO EL USUARIO PRESIONARA
DURANTE DOS SEGUNDOS (MAXIMO) EL ICONO QUE REGQUIERA.,

LOS TIPOS DF SERVICIO DE LA APLICACION SON LOS SIGUIENTES:

a) AMBULANCIA. SOLICITARA UNA AMBULANCIA DEL SERVICIO MEDICO (M).

b) CHOQUE. SOLICITARA UNA UNIDAD DE TRANSITO (T).

c) INCENDIO. SOLICITARA EL SERVICIO DE BOMBEROS PARA ATENDER EL FUEGQO (F).

d) AGRESION. SOLICITARA EL SERVICIO DE UNA PATRULLA DE SEGURIDAD PUBLICA (P).

e) DESASTRES NATURALES, SOLICITARA EL SERVICIO DE AUXILIO DE PROTECCION CIVIL (A).

13 BOTONES DE LLAMADA DIRECTA.
LA APLICACION DEBERA CONTAR CON DOS BOTONES DE LLAMADA DIRECTA, UNO PARA ENLAZAR AL CIUDADAND
CON EL CENTRO DE ATENCION A EMERGENCIAS, CON EL ICONO 0866, EL CUAL PODRA HACER UNA LLAMADA AL 01800
DEL CALL CENTER DEL C&6, Y UN BOTON DE DENUNCIA ANONIMA, QUE HARA UNA MARCACION HACIA EL NUMERO
08% PARA SITUACIONES QUE NO REPRESENTEN UNA EMERGENCIA Y EL CHUDADANC REQUIERA MANTENER EL
ANONIMATOC,

1.4 CONFIGURACION DE PREFERENCIAS.
LA APLICACION DEBE TENER LA OPCION DE CONFIGURACIGN DE PREFERENCIAS QUE PERMITAN AL USUARIO
HABILITAR O DESHABILITAR LAS SIGUIENTES FUNCIONES:
14.1 GRABACION DE AUDIO. QUE AL ACTIVAR LA NOTIFICACION DE UNA EMERGENCIA EN EL TELEFONO
- INTELIGENTE SE ACTIVE LA GRABACION DE AUDIO POR UN LAPSO DE 1 MINUTC, i
1.4.2 INTERACCION CON EL USUARIO. QUE EL CELULAR PERMITA RECIBIR LLAMADA ENTRANTE MIENTRAS ESTE
ABIERTA LA APLICACION, PARA INTERACTUAR CON EL OPERADOR TELEFONICO DEL O66.
1.4.3 ENVIO DE FOTOGRAFIAS. QUE EL CELULAR PUEDA ADJUNTAR FOTOGRAFIAS DEL EVENTO O INCIDENTE PARA
EL. QUE SOLICITA EL APOYO.
1.4.4 GEOLOCALIZACION. PERMITA AL USUARIO DECIDIR SI COMPARTE © NO SU UBICACION, PRESENTANDC UN
MENSAJE DE QUE ES NECESARIO PARA UBICAR SU EMERGENCIA,

1.5 NOTIFICACIONES,
LA APLICACION EN EL TELEFONO RECIBIRA LAS SIGUIENTES NOTIFICACIONES DE RESPUESTA COMO CONSECUENCIA
DE LA ACTIVACIGN DE UNA EMERGENCIA,
1.5.1 AVISQO DE QUE SU EMERGENCIA FUE RECIBIDA. i
1.5.2 NUMERO DE FOLIO UNICO DEL CAD DEL. 066 CON EL QUE SERA ATENDIDA SU PETICION

2, MODULOS DE LA APLICACION.

LA APLICACION DEBE CONTAR, CON LOS SIGUIENTES MODULOS:

MODULO DE REGISTRO DE USUARIOS,

MODULO DE AUTENTICACION A LA APLICACION,

MODULO DE INTEGRACION CON APLICATIVOS DEL CENTRO DE MANDO Y COMUNICACION.
.MODULQ DE ADMINISTRADOR DEL APLICATIVO.

MODULO DE MONITOREQ DE ALERTAS.

NN NORN
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MODULO DE REGISTRO DE USUARIOS EN LA APLICACION,

LOS CIUDADANOS QUE UTILICEN LA APLICACION, DEBERAN CONTAR CON UN PROCESO DE REGISTRO DE DATOS PERSONALES,
ESTE PROCESO DEBERA REALIZARSE SOLO LA PRIMERA VEZ QUE INGRESEN AL APLICATIVO DESDE SU TELEFONC
INTELIGENTE.

AL REGISTRAR A UN NUEVQ USUARIO, LA APLICACION DEBE DE DESPLEGAR UN AVISO DE PRIVACIDAD CON TERMINQOS,
CONDICIONES Y POLITICAS DE USO DEL APLICATIVO, CUYO CONTENIDO DEBE DE SER APROBADO POR EL CENTRO DE MANDO
Y COMUNICACION EN ACUERDO CON UBUBBLE, S.A. DE C.V.

LOS DATOS A REGISTRAR POR MEDIO DE LA APLICACION SON LOS SIGUIENTES:

31  NUMERO TELEFONICO. DEBERA REGISTRAR EL NUMERO DE TELEFONO CELULAR ASIGNADO A LA SIM CARD, POR EL
PROVEEDOR DE SERVICIO DE TELLEFONIA MOVIL DEL CIUDADANOQ.,

32 REGISTRO DE CODIGO DE SEGURIDAD: LA APLICACION DEBE ENVIAR UN SMS (SERVICIO DE MENSAJE CORTO) CON
UN CODIGO DE CONFIRMACION PARA VALIDAR QUE EL NUMERO PROPORCIONADO POR EL CIUDADANO HAYA SIDO
ASIGNADO LEGALMENTE Y FORMALMENTE POR UN PROVEEDOR DE SERVICIOS TELEFONICOS, Y GUE CORRESPONDA
AL USUARIO QUE SE ESTA REGISTRANDO EN LA APLICACION.

33 TERMINOS Y CONDICIONES: LA APLICACION DEBE PRESENTAR UN AVISO AL CIUDADANO QUE LE PERMITA
ACEPTARA LOS TERMINGOS Y CONDICIONES DE USO DEL APLICATIVO.

3.4 DATOS PERSONALES: LA APLICACION DEBE PERMITIR QUE EL CIUDADANO PUEDA INGRESAR LOS DATOS
PERSONALES QUE PERMITIRAN ATENDERLE DE MANERA MAS RAPIDA EN CASO DE USAR EL APLICATIVO, ESTOS
DATOS SCN: FOTOGRAFIA, NOMBRE, APELLIDOS, CORREQ ELECTRONICO, FECHA DE NACIMIENTO, ENTIDAD DONDE
EEEEG? MUNICIPIC DONDE RESIDE, GENERO (MASCULINO O FEMENINO), TIPO DE SANGRE, ENFERMEDADES Y

IAS.

35 CAMPOS DE UBICACION: LA APLICACION DEBE TENER EL CAMPO MUNICIPIO, ADEMAS DEL CAMPQO ENTIDAD, PARA
CONTAR CON UN REGISTRO DE CANTIDAD DE PERSONAS POR MUNICIPIO QUE HARAN USQ DE LA APLICACION.

36 DATOS DE CONTACTOS ADICIONALES: PERMITA COLOCAR LOS DATOS DE FAMILIARES O CONOCIDOS A QUIENES SE
LE CONTACTARA EN CASO DE SER NECESARIO. EN ESTE PUNTO SE LE SOLICITARAN: NOMBRE, APELLIDOS,
TELEFONQO Y PARENTESCO; HASTA UN MAXIMO DE DOS CONTACTOS.

37 CONTRASENA: LA APLICACION PERMITIRA AL CIUDADANO CREAR UNA CONTRASENA DE ACCESO, DE DOS DIGITOS
NUMERICOS, FACILES DE MEMORIZAR, LA CUAL SE UTILIZARA AL INICIO DE LA APLICACION COMO MEDIDA OE
SEGURIDAD.

38 BAJA DE UN REGISTRO: EN CASO DE PERDIDA DE TELEFONG, LA APLICACION DEBERA PERMITIR DAR DE BAJA LA
CUENTA POR MEDIO DE CORREO ELECTRONICO O BIEN POR MEDIO DE LA ADMINISTRACION DE LA BASE DE DATOS
AL CONFIRMAR QUE EL NUMERO DE TELEFONO CELULAR HA SIDO REPORTADO COMQ ROBADO Y ASI EVITAR
FALSAS ALARMAS ¥ MANTENER LA INTEGRIDAD DE LA PERSONA.

MODULO DE AUTENTICACION A LA APLICACION.
LA APLICACION DEBERA CONTAR CON UN MODULO DE AUTENTICACION DE FACIL USO CON CONTRASENA EN DOS DIGITOS
PARA EVITAR LA ACTIVACION INVOLUNTARIA, ACCIDENTAL © MALICIOSA POR PARTE DE TERCEROS. UNA VEZ AUTENTICADO|
EL USUARIO PODRA HACER USO DE LA APLICACION,

MODULQ DE INTEGRACION CON APLICATIVOS DEL CENTRO DE MANDO Y COMUNICACION,

UBUBBLE, S.A. DE C.V., DEBE DESARROLLAR UNA INTERFACE QUE GARANTICE EL REENVIO DE LA ALERTA HACIA EL SIST
SAFETYNET CAD QUE UTILIZA EL CENTRO DE ATENCION A EMERGENCIAS DEL 066, PARA LA ATENCION DE LAS LLAMADA
EMERGENCIA, POR MEDIO DE UN WEB SERVICE DE ALERTAS, DESARROLLADQ POR EL AREA TECNICA DEL CENTRO DE M
Y COMUN(IjCACION. PARA OBTENER EL FOLIO UNICO DEL 066, QUE DEBERA SER NOTIFICADO AL CIUDADANO EN ZADA
ACTIVACION.

PARA LLEVAR A CABO LA INTEGRACION DE TECNOLOGIAS, UBUBBLE, S.A, DE CV. DEBERA CONTAR CON HORAS DE
DESARROLLO DE LA INTERFACE DURANTE LA IMPLEMENTACION, .
LA INTERFACE DE INTEGRACION DE LA APLICACION DEBERA FUNCIONAR DE LA SIGUIENTE MANERA:

51 CUANDO EL CIUDADANC ACTIVE LA ALARMA DE SOLICITUD DE UN SERVICIO A TRAVF:ES DE LA APLICACION EN EL
TELEFONO INTELIGENTE, LA ALERTA SE RECIBIRA EN LOS SERVIDORES DE LA APLICACION PARA SU REGISTRO.

A

52 LA INTERFACE DE WNTEGRACION DE UBUBBLE, S.A. DE CV. DEBERA ENVIAR LOS SIGUIENTES DATOS: TIPO DE
ALERTA, FECHA YHORA DE ACTIVACION, DATOS DE IDENTIFICACION Y UBICACION DEL CIUDADANC, HACIA EL
SISTEMA DE MORKITOREC DE ALERTAS DEL CENTRO DE MANDC Y COMUNICACION (CMOC), UTILIZANDO EL WEB
SERVICE CREAPO PARA ESTE PROPOSITO, O LOS CAMPOS REQUERIDOS PARA LA VERSION EN PRODUCCION.
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53 LOS PARAMETROS DEL WEB SERVICE, TALES COMO LA DIRECCION 1P, EL PUERTO DE RED, LOS CAMPOS Y
SEPARADOR EMPLEADOS, SERAN PROPORCICNADOS POR EL CENTRO DE MANDC Y COMUNICACION A UBUBBLE, S.A.
DE CV..

54 EL SISTEMA DE MONITOREQ ALERTAS DEL CENTRO DE MANDO Y COMUNICACION ALMACENARA LOS DATOS DE
ACTIVACION, LOS REPRESENTARA EN UN MAPA Y REENVIARA AUTOMATICAMENTE LA CADENA DE DATOQS DE
BOTON DE PANICO HACIA EL SISTEMA SAFETYNET CAD EMPLEADO EN EL CENTRO DE ATENCION A EMERGENCIAS
DEL 066 ESTADO DE MEXICO.

55 EL SISTEMA CAD DEVOLVERA EL NUMERO DE FOLIC UNICO DE ATENCION DE LA EMERGENCIA AL SISTEMA DE
MONITOREQ DE ALERTAS, PARA QUE ESTE, A SU VEZ REENVIE EL NUMERQ DE FOLIO HACIA EL SERVIDOR DE LA
APLICACION DE TELEFONOS INTELIGENTES, PARA QUE EL CIUDADANO SEA NOTIFICADO MEDIANTE UN MENSAJE EN
LA APLICACION, QUE SU EMERGENCIA ESTA SIENDO ATENDIDA CON EL NUMERO DE FOLIO GENERADO.

6. MODULO DE ADMINISTRADOR DEL APLICATIVO,

6.1 MODULO DE ADMINISTRACION: EL APLICATIVO DE ATENCION DE EMERGENCIAS PARA TELEFONOS INTELIGENTES,
DEBE CONTAR CON UN MODULO DE ADMINISTRACION DE ALARMAS QUE PERMITA TENER CONTROL SOBRE LA
INFORMACION DE LAS ACTIVACIONES GENERADAS.

6.2 BASE DE DATOS: TODA LA INFORMACION SOBRE LA EMERGENCIA, DEBERA SERA REGISTRADA EN UNA BASE DE
DATOS, LA CUAL SERA ADMINISTRADA POR EL DEPARTAMENTO DE BASE DE DATOS DEL CENTRO DE MANDO Y
COMUNICACION. CADA TABLA DEBERA TENER UNICIDAD DE REGISTROS, MEDIANTE EL USC DE IDENTIFICADORES E
INDICES DE TABLA.

6.3 EN ESTE MODULO UBUBBLE, S.A. DE C.V. DEBERA PROPORCIONAR LAS HERRAMIENTAS PARA ADMINISTRAR LA BASE
DE DATOS, CON FINES DE MONITOREGC, ACTUALIZACION, RESPALDO Y PROTECCION DE LA INFORMACION. ADEMAS
DE PERMITIR REALIZAR CONSULTAS, REPORTES Y EXPORTAR DE INFORMACION EN DIFERENTES FORMATOS.

6.4 UBUBBLE, 5.A, DE CV. DEBE PROPORCIONAR LAS HERRAMIENTAS PARA EL MONITOREQ DEL SERVIDOR DE
APLICACIONES, ADEMAS DEL USG Y DISPCNIBILIDAD DE LA APLICACION, PARA QUE EL PERSONAL TECNICO DEL
CENTRO DE MANDO Y COMUNICACION REALICE UN MONITOREC FRECUENTE DEL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL
APLICATIVO.

6.5 ESTE MODULC DEBE PERMITIR EL ACCESC AL PORTAL DE ANALITICAS DE ALERTAS, EN EL CUAL EL CENTRO DE
MANDO Y COMUNICACION PODRA VISUALIZAR INFORMACION RELACIONADA A LLAS ALERTAS QUE SE HAN RECIBIDO
DESDE EL MOMENTO EN QUE COMIENCE A FUNCIONAR LA APLICACION.

6.6 TiPOS DE REPORTES: SE PODRAFOBTENER, ENTRE OTROS, LOS SIGUIENTES REPOGRTES:

a) MUNICIPIOS O LOCALIDADES CON MAYOR NUMERO DE ALERTAS Y DIVISION POR TIPO DE ALERTAS.

b) REPORTES POR TIPO DE ALERTAS MAS FRECUENTES.

¢) REPORTES POR CANTIDAD DE INCIDENTES RELACIONADOS CON UNA EDAD C RANGO DE EDADES EN
ESPECIFICOQ,

d) CANTIDAD DE ALERTAS ATENDIDAS O NO ATENDIDAS EN UN LAPSO DE TIEMPO DETERMINADOC.

7. MODULO DE MONITOREO DE ALERTAS.

7.1 LA APLICACION DEBE CONTAR CCN UN MODULO PARA VISUALIZACION DE ALARMAS ACTIVADAS, EL CUAL DERBERA
SER CAPAZ DE DESPLEGAR EN UN MAPA DIGITAL, LA LOCALIZACION FISICA DESDE DONDE SE ACTIVO LA
NOTIFICACION DE EMERGENCIA, INCLUYENDO LA RUTA Si ES QUE SE HA DESPLAZADO, CONSULTAR LOS DATOS
ASOCIADOS AL USUARIO REGISTRADOS EN EL APLICATIVO, FECHA Y HORA DE ACTIVACICN, EL FOLIQ UNICO DEL
066 CON EL QUE SE ATENDIO, EL ESTADO DE LA NOTIFICACION (ATENDIDA, EN PROCESO O CANCELADA)Y ¥ LOS
DATOS ADICIONALES ENVIADOS POR EL USUARIO QUE SE ENVIEN RELACIONADOS A LA EMERGENCIA TALES COMO
AUDIO O FOTOGRAFIAS,

72 UBUBBLE, S.A DE C.V. DEBE PROPORCIONAR HERRAMIENTAS DE CONSULTA Y MONITOREQ DE ALERTAS MEDIANT
AL MENOS LOS SIGUIENTES FILTROS: TELEFONO, FOLIC UNICO DEL 066, NOMBRE DE CIUDADANQ, ENTRE OTROS.

73 EL MODULO DE MONITOREO DE LA APLICACION, DEBE CONTAR CON UNA VENTANA QUE PERMITA MONITOREAR LA
ALARMAS QUE ESTEN EN PROCESO DE ATENCION, ASI COMO REPRESENTARLAS EN UN MAPA CARTOGRAFICC DE L
APLICACION, INDEPENDIENTEMENTE DE LOS APLICATIVOS QUE EL CENTRO DE MANDQO Y COMUNICACION UTILIC
PARA EL DESPACHO DE LAS EMERGENCIAS.

8. ESPECIFICACIONES TECNICAS.

8. LA CONFIGURACION DEL APLICATIVO DEBERA PERMITIR TRABAJAR EN UN AMBIENTE DE ALTA DISPONIBILIDAD, L
CUAL DEBERA SER LAS 24 HORAS DEL DA LOS 365 DIAS DEL ANO; ASI COMQ SER PORTABLE: MULTIPLATAFORMA,

Paginabde 9

SECRETARIA DE FINANZAS
_ SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES




WD DEL ENTE GUE TRABALA ¥ LOGRA

ESTADD DE MEXICO _ ‘55?5? MGRANDE

FECHA DE ELABCORACION NUMERO DFE CONTRO,
DiA MES ARO ANEXO UNO
ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO CS/49/2015
14 AGOSTO 2015

8.2 UBUBBLE, S.A. DE C.V. DEBERA CONSIDERAR LA CANTIDAD DE USUARIOS DE LA APLICACION, ¥ DIMENSIONAR LOS
REQUERIMIENTQS TECNICOS DE SERVIDOR DE APLICACIONES, DE SERVIDOR DE BASE DE DATOS Y/O BASE DE
DATOS PARA GARANTIZAR EL BUEN FUNCICNAMIENTO DEL APLICATIVO.

8.3 PUBLICACION DE LA APLICACION. LA APLICACION DESE DE ENCONTRARSE DISPONIBLE EN INTERNET, EN UN
REPOSITORIC DE APLICACIONES, DONDE LOS USUARIOS PUEDAN DESCARGARLA A SUS TELEFONOS INTELIGENTES,
SIN RESTRICCION EN NUMERO Y DE FORMA GRATUITA, EL PROVEEDOR ADJUDICADC PUBLICARA LA APLICACION.

8.4 EL CENTRC DE MANDO Y COMUNICACION SERA EL ADMINISTRADOR DE LA APLICACION DE TELEFONCS
INTELIGENTES, POR LO QUE LAS BASES DE DATQS, LOS SERVIDORES DE APLICACION Y HERRAMIENTAS DE
ADMINISTRACION DEBERAN ESTAR CENTRALIZADAS, Y RESIDIR EN EL SITE DEL CENTRC DE MANDO Y
COMUNICACION CON SEDE EN TOLUCA, PARA PROTECCION DE LA INFORMACION Y GARANTIZAR LAS
COMUNICACIONES.

EL EQUIPAMIENTO DE SERVIDORES, ESTACION DE ADMINISTRACION, MONITOREQ DE ALARMAS Y DE SERVICIOS DE
INTERNET, NECESARIOS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LA APLICACION, SERAN PROPORCICNADOS POR
UBUBBLE, 5.A. DE C.V.

8.5 UBUBBLE, S.A. DE C.V. DEBERA PROPORCIONAR EL DIAGRAMA ENTIDAD RELACION Y ESTRUCTURA DE TABLAS, ASI
COMOC USUARIOS ¥ CONTRASENAS DE ACCESO A SERVIDORES, BASES DE DATOS Y PLATAFORMAS UTILIZADAS, AL
AREA TECNICA DEL CENTRO DE MANDO Y COMUNICACION PARA LA ADMINISTRAC! ON DE LA APLICACION,

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA APLICACION.
8.6 SISTEMAS OPERATIVOS DE TELEFONQS INTELIGENTES QUE DEBE SOPORTAR.

LA APLICACION DEBE FUNCIONAR EN TELEFONQOS INTELIGENTES CON DIFERENTES SISTEMAS QOPERATIVOS, DE
ACUERDO A LO SIGUIENTE:
a) I0S.
. LENGUAJE: OBJETIVE C.
. FRAMEWORK: C ORE LOCATION. COCOA. SECURITY. MAPKIT,
. HERRAMIENTA DE DESARRQOLLO: XCODE.
b} ANDROID.
. LENGUAJE: JAVA,
. IDE: ANDROID STUDIO.
. HERRAMIENTA DE CONSTRUCCION: GRADLE.
. LIBRERIAS EXTERNAS:

*

c) MACOS.

ANDRCID API 19.
JAVA JDK 1.6.0.

LIBRERIAS INTERNAS:

ANDROID-ASYNC-HTTP 1.4.3 JAR.
URLIMAGEVIEWERHLPER 1.0.4 JAR.

CONSUMO DE SERVICIOS: SERVIDOR REMOTO GOLANG.

LENGUAUJE: OBJETIVE C.
ADMINISTRADOR DE BIBLIOTECAS: COCCAPODS.
¢« FRAMEWORK: OS5 X APPLE.

MAPKIT APPLE.
ADDRESSBOOK APPLE.
CORELOCATION APPLE.
COCOA APPLE.
XCTEST.

d) TERCEROS:
AFNETWORKING.
OBJETIVESUGAR.

*

e) WEBSERVICES.

« BACKEND

*  FRAMEWORKS: REVEL MVC.

=  BASES DE DATOS: MONGCDB.
¢ FRONTEND.

»  HTML.

» (S5

. JS.
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 GOREERNG DEL : : -GENTE QUE TRABAJA ¥ LOGRA

ESTADO DE MEXICO EIMGRANDE
) FECHA DE ELABORACION ? NUMERO DE CONTROL .
DiA MES ARNC ANEXO UNO
ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO S/49/2015
14 AGOSTO 2015

9. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO.
EL PROGRAMA DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS DEBE CUBRIR LOS CURSQS NECESARIOS, TEORICOS Y PRACTICOS, LOS
TEMARIOS, LAS FECHAS Y DURACION, CONVENIDOS POR AMBAS PARTES, CONSIDERANDO CAPACITAR A TODOS LOS
USUARIOS DESIGNADOS POR EL CENTRO DE MANDC Y COMUNICACION DE LA COMISION ESTATAL DE SEGURIDAD CIUDADANA,
PARA ELLO UBUBBLE, S.A. DE C.V. DEBE ATENDER LOS SIGUIENTES ASPECTOS:
91 DEFINIR Y ESTABLECER LA ESTRATEGIA QUE ASEGURE EL PLENO APRENDIZAJE DEL PERSONAL QUE DESIGNE EL

9.2 UBUBBLE, 5.A. DE C.V. DEBERA ENTREGAR LA PROPUESTA DE PROGRAMA DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

9.4 ENTREGAR A CADA ASISTENTE LA CONSTANCIA DE PARTICIPACION Y EVALUACION, ASI COMO EL MATERIAL

GARANTIAS
1.

8.7 SOFTWARE DE SERVIDOR DE APLICACIONES.

UBUBBLE, S$.A. DE C.V. REALIZARA LA INSTALACION DEL SOFTWARE NECESARIO PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO
DE LA APLICACION: DESDE EL SISTEMA OPERATIVO DEL SERVIDOR, HERRAMIENTAS, BASE DE DATOS, CLIENTES DE
ADMINISTRACION ¥ MCONITOREQ, Y LAS QUE REQUIERA PARA GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DEL APLICATIVO.

CENTRO DE MANDO Y COMUNICACION DE LA COMISION ESTATAL DE SEGURIDAD CIUDADANA.,

PREVIO AL INICIO DE TRABAJOS DE IMPLEMENTACION DEL APLICATIVO, PROPUESTA QUE SERA REVISADA Y
APROBADA PCOR EL CENTRO DE MANDO ¥ COMUNICACION DE LA COMISION ESTATAL DE SEGURIDAD CIUDADANA.,

9.3 PRESENTAR AL MENOS DOS TIPOS DE CURSOS: “CURSO NIVEL USUARIO” PARA SUPERVISORES DEL CENTRC DE
ATENCION A EMERGENCIAS DEL 066 ESTADO DE MEXICO, ¥ “CURSO NIVEL ADMINISTRADOR DE LA APLICACION®
PARA AL MENOS 4 PERSONAS DE SISTEMAS DEL CENTRO DE MANDC Y COMUNICACION, DICHA TRANSFERENCIA
DEBE CUBRIR TEMAS SOBRE LA ADMINISTRACION FISICA, LOGICA ¥ ATENCION A FALLAS BASICAS DE LA SOLUCICN,
LAS CUALES ESTARAN DEBIDAMENTE CERTIFICADOS POR EL FABRICANTE DE LA SOLUCION.

DIDACTICO DE CADA CURSC EN MEDIO MAGNETICO E IMPRESO. )

9.5  LOS CURSOS DEBEN !MPARTIRSE EN LAS INSTALACIONES QUE DESIGNE EL CENTRQ DE MANDO Y COMUNICACION
DE LA COMISION ESTATAL DE SEGURIDAD CIUDADANA, PREVIO ACUERDO CON UBUBBLE, S.A. DE C.V. ]

9.6  DEFINIR PLAN DE PRUEBAS, REPORTE DE PRUEBAS DE PUESTA EN MARCHA ANTES Y DURANTE LA CAPACITACION
CON LOS REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE Y HARDWARE DEFINIDOS, ANTES DE SER LIBERADO EL PROYECTO, Y
PREVIAMENTE APROBADOS POR EL CENTRO DE MANDO Y COMUNICACION, DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS,

9.7  UBUBBLE, S.A. DE C.V. REALIZARA TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO DURANTE LA ETAPA DE IMPLEMENTACION
DE TODA LA SCLUCION CON EL ACOMPANAMIENTO DE PERSONAL DEL AREA ESPECIALIZADA QUE DESIGNE EL
CENTRO DE MANDO Y COMUNICACION A FIN, DE CONTAR CON LA EXPERIENCIA DE LA CONFIGURACION,
INSTALACION E IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION,

UBUBBLE, S.A. DE C.V. DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO SE OBLIGA A CUBRIR LA GARANTIA DE RENDIMIENTO Y
COMPATIBILIDAD DE LA PLATAFORMA DE COMPUTO EN OPERACION, EN CASO DE QUE LA PLATAFORMA DE COMPUTO NO
FUNCIONARA CONFORME A LAS EXPECTATIVAS DE TIEMPO DE RESPUESTA Y RENDIMIENTO ADECUADO EN LA CAPTURA,
RECUPERACION DE INFORMACION ¥ OPERACION EN GENERAL DEL APLICATIVO DE ATENCION DE EMERGENCIAS PARA

TELEFONOS INTELIGENTES, DEBERA ESCALAR EL SERVICIO POR SU CUENTA Y SIN COSTO ADICIONAL PARA LA COMISION
ESTATAL DE SEGURIDAD CIUDADANA.

EL PERIODO DE GARANTIA SERA DE 3 MESES EN TODOS LOS COMPONENTES DE SOFTWARE CON UBUBBLE, S.A, DE C.V.
SIEMPRE Y CUANDO LOS CODIGOS NO HAYAN SIDO ALTERADOS POR PERSONAL AJENO AL DEL QUE PROVEE EL SISTEMA.

EL TOTAL SOFTWARE Y LICENCIAMIENTO QUE ABARCA EL PROYECTO LLAVE EN MANO QUE GARANTICE LA
ADMINISTRACION, FUNCIONAMIENTO, PROCESAMIENTO DE BASES DE DATOS, INTEROPERABILIDAD ENTRE SUS
COMPONENTES, Y COMUNICACION DEBERA CONTAR CON TODO LO NECESARIO QUE GARANTICE LA ADMINISTRACION,
FUNCIONAMIENTO, INTEROPERABILIDAD ENTRE SUS COMPONENTES, Y COMUNICACION CON LA RED LA PLATAFORM
INSTALADA EN EL CENTRO DE DATOS DE LA COMISION ESTATAL DE SEGURIDAD CIUDADANA, DEBERA INSTALARSE
PONER EN MARCHA A ENTERA SATISFACCION DEL CENTRO DE MANDO Y COMUNICACION, Y CONTAR CON EL DEBID
LICENCIAMIENTO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE 3 MESES A PARTIR DE LA FECHA DEL CONTRATO SIEMPRE Y CUAND
LOS CODIGOS NO HAYAN SIDO ALTERADOS POR PERSONAL AJENO AL DEL QUE PROVEE EL SISTEMA.

DICTAMEN TECNICO NUMERO 20/2015

VALIDACION DEL ANEXO

DIRECTOR GEN

POR L . CONTRATANTE POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS

MTRO. HECTO AN SANCHEZ QUINTANA O GOTLIB MICHA

DE RECURSOS MATERIALES REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA

. UBUBBLE, S.A. DE C.V.
—
/9’ . . | . FECHA DE SUSCRIPCIGN
. DiA MES - ANO

K X ) Zols
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GOBIERNG DEL

GENTE GUE TRABAJA Y LOGRA

S ; 1
ESTADD DE MEXICO BINGRANDE
FECHA DE ELABORACION NUMERC DE CONTRCL
ANEXO DOS
pia MES ANO
COSTO DEL SERVICIO CS/49/2015
14 AGOSTO 2015
UBUBBLE, S.A. DE C.V.
REQUISICION | CLAVE DE VERIF. DESCRIPCIGN HMIDAR DE CANTIDAD PRECIO UNITARIO IMPORTE TOTAL
APLICATIVO DE ATENCION ‘
CA-00085-2015 5911010107-001 |DE . EMERGENCIAS PARA| SERVICIO 1 $10°000,000.00 $10°'000,000.00
TELEFONOS INTELIGENTES

(DIEZ MILLONES DE PESQS 00/100 M.N.) TOTAL CON LV.A,

$10'000,000.00

LLOS PRECIOS SERAN FIJOS HASTA EL CUMPLIMIENTO TOTAL DEL CONTRATQC,

EL IMPORTE TOTAL DEL PRESENTE CONTRATQO &S DE $1t0°000,000.00 (DIEZ MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.) INCLUYE EL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO LV.A.

VALIDACION DEL ANEXOQO

POR LA CONTRATANTE

\

MTRO. HECTQ
DIRECTOR GE

AN SANCHEZ QUINTANA
DE RECURSOS MATERIALES

CARLOS GOTLIB MICHA

POR EL PRESTADCR DE SERVICIOS

REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA

UBUBBLE, S.A. DE C.V.

FECHA DE SUSCRIPCION

DiA

MES

ANO

/2

[

Zei
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{0 DEL GENTE QLIE TRABAJA ¥ LOGRA

EETADG DE MEXICO ErNGeGRANDE
FECHA DE ELABORACION NUMERQ DE CONTROL
A ES S CONTRATOQ ADMINISTRATIVO DE
PRESTACION DE SERVICIOS CS5/49/2015
4 AGOSTO 2075

LA SUSCRIPCION DEL PRESENTE DOCUMENTO CORRESPONDE A LA VALIDACION DE LA DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL A CARGC DEL TITULAR DE CADA UNIDAD ADMINISTRATIVA, LO ANTERIOR, CON FUNDAMENTO EN EL
ARTICULO 65, FRACCION IX DEL MANUAL DE NORMAS Y POLITICAS PARA EL GASTC PUBLICO DEL GOBIERNO DEL
ESTADOQO.DE MEXICO.

UNIDAD ADMINISTRATIVA CARGO FIRMA

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO COORDINADOR ADMINISTRATIVO
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